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Objective and Context: Water, especially potable water, is a precious 

commodity for humanity and plays an essential role in people's lives, from 

the simple fact that it makes up more than half of the human body to its 

use in various sectors such as health care. Health, food production, 

agriculture and industry. The world is increasingly looking for solutions to 

face problems related to water resources management, such as monitoring 

and controlling wastage in distribution, predicting user demand, and water 

quality. In this regard, the adoption of new technologies is increasing. The 

importance of this resource is such that it has been given sacred respect so 

that great efforts are made to prevent its waste. The widespread challenge 

of water in the Middle East region has made the political authorities there 

think about managing the consumption of this life liquid. Now, more than 

ever, the danger of water scarcity and sometimes waterlessness has been 

highlighted in some regions of Iran, and water has turned from an essential 

element for human life into a completely strategic and even security issue. 

The management of drinking water consumption more than at any other 

time in history requires the attention and care of the policymakers and 

rulers of the countries, because in the present era, with the explosive 

growth of the population and unprecedented climate change, and the 

occurrence of devastating droughts, the preservation and protection of 

drinking water has reached an emergency stage. In this regard, 

intelligentizing the measurement of drinking water consumption, due to its 

great benefits, has been placed on the agenda of many countries that are 

far from the challenge of water scarcity. Therefore, in our country, which 

is struggling with the big crisis of water stress, it is necessary to move 

towards intelligent measurement of drinking water consumption. The 

present study was carried out to identify strategies for making drinking 

water smarter and deciding on the best strategy in this field. 

 

Methodology: From the point of view of the purpose of this research, it is 

an applied study conducted with a mixed approach (qualitative-

quantitative) and as a cross-sectional study. The design of this study is a 

descriptive survey. The method of data collection in this study was field. 

In the qualitative part, the data collection tool was interviews with experts; 

in the quantitative part, the questionnaire was used. The validity of the 

interviews was obtained through triangulation of the researcher, and in its 

reliability evaluation, the percentage of agreement coefficient was used 

and the coefficient was 0.8, which finally confirmed the validity and 

reliability of the tool in the qualitative part. In evaluating the validity in the 

quantitative part of the face validity and the reliability evaluation, 

Cronbach's alpha coefficient was used and the instrument was confirmed. 
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In the qualitative part, by interviewing experts and using the SWOT 

method, strengths and weaknesses, opportunities, and threats were 

identified, and then their scores were obtained by forming a matrix of 

internal factors and a matrix of external factors. Then the matrix of 

internal-external factors was drawn. In the following, using the 

hierarchical analysis process, the evaluation of the best strategy for the 

implementation of the intelligentization program for the measurement of 

drinking water consumption was carried out. In evaluating the validity of 

the research tool in the implementation of the AHP method, face validity 

was used and in its reliability, the test-retest method was used and 

confirmed. 

 

Result and Conclusion: The investigation of the internal environment 

confirmed the identification of eight strengths and eight weaknesses. 

According to experts, in evaluating the priority of the strengths, the most 

important ones were "the presence of expert and knowledgeable human 

resources" and "the presence of capable and risk-taking managers in the 

implementation of the project" In evaluating the weaknesses, the most 

important of them were "the limitations of financial resources". The most 

important opportunities identified were "increasing efficiency and full 

coverage of meter readings" and "increasing the possibility of achieving 

financial savings" and the most important threats identified were 

"increasing population growth" and "drinking water shortage crises and 

stress". SWOT analysis led to the identification of four strategies one-time, 

parallel, step-by-step, and combined implementation in smartening the 

measurement of drinking water consumption. The Analytical Hierarchy 

Process (AHP) led to the identification of the combined strategy 

(consisting of one-time, parallel, and step-by-step strategies) as the best 

strategy. 

 

Originality: The present study is the result of the original review of 

possible strategies for smartening drinking water consumption in Hamadan 

province by the authors of this article. The implementation of this study 

led to the identification of four strategies for the implementation of the 

smart water meter program in Hamadan province. Also, this research 

showed that the best strategy for this matter is to use a combination of one-

time, parallel, and step-by-step strategies throughout the province 

according to the situation. It was suggested to implement and advance the 

program according to the number of subscriptions in each city and 

according to the acceptance of the program by the subscribers. 
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 ی پژوهشی مقاله

گیری مصارف آب شرب با تکیه  تحلیل راهبردی هوشمندسازی اندازه

ی موردی: بر کاربست سوات و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )مطالعه
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 چکیده

جایگاه مقدسی برای بشر دارد. مدیریب اســتداده : آ  مهمترین عنصر ضر ری برای حیات اسب   این مایع حیات زمینه/ هدف

نیری آن به صورت هوشمند   اگ این عنصر همواره چالشی بزرگ برای نوع بشر بوده   امر گه با پیشرفب تکنولوژی، امکان انداگه
  در استان نیری مصارف آ  شری راهیرد مناسب جهب هوشمندساگی انداگهگمان  اقنی میسر شده اسب. هدف این مقاله ارائه

 همدان بود.

: این مطالنه با ر یکردی آمیخته )کیدی ـ کمی( اجرا شد. به لحاظ هدف یک طرح کاملاً کــاربردی   اگ موضــع شناسیروش

تــن کنندنان در ایــن پــژ هش دهاستراتژی، پژ هشی توصیدی پیمایشی اسب که در بستر یک طرح مقطنی اجرا شــد. مشــارکب
های لاگم اگ میان آنها نردآ ری شد. ر ایــی دند که با استداده اگ ابزارهای پرسشنامه   مصاحبه دادهخبرنان آشنا به صننب آ  بو

ها به صورت صوری   پایایی آنها با استداده اگ ضریب آلدای کر نباخ بررسی   تأییــد شــد. بــرای تحهیــی راهبــردی اگ پرسشنامه
 استداده شد. AHP  برای انتخا  بهترین راهبرد اگ ر ش  SWOTماتریس 

نام   بــهمؤید آن بود که به طور کهی چهار استراتژی اجرای یکبــاره، مــواگی، نام  SWOT: نتایج به دسب آمده اگ ر ش  هایافته

نشــان داد کــه بــر اســا  ن ــرات   AHPنیری مصارف آ  شر  متصور اسب. ماحصی ر ش  ترکیبی برای هوشمندساگی انداگه
 باشد.نیری مصارف آ  شر ، اجرای ترکیبی میدساگی انداگهخبرنان بهترین راهبرد برای هوشمن

ی اجرای یک طرح کیدی توسط نویسندنان این مقاله در استان همدان اسب. نتایج این ر  نتیجهی پیش: مطالنهاصالت/ نتایج 

، مواگی   نام به نــام را های یکبارهنیری مصارف آ  شر  با اگ ترکیبی اگ استراتژیی هوشمندساگی انداگهتحقیق اجرای پر ژه
 کند.تأیید می

 

 .SWOT ،AHPساگی، تحهیی راهبردی، آ  شر ، : هوشمندکلیدواژگان
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 مقدمهـ 1

در   ینقـش اساسـ(    2023بوده )کاراتو   همکـاران،    بیبشر  ینرانبها برا  یکالا  کیقابی شر ،    آ   ژهیآ ، به  
در  های بسیار گیادی کاربردشده   این مایع حیات  ییتشک اگ آ  اگ بدن انسان   یمیاگ ن  شیب. کندیم دایمردم ا  یگندن

به  یاندهیجهان به طور فزادارد.      صننب  یکشا رگ  ،ییمواد غذا  دیتول  ،یبهداشت  یهامختهف مانند مراقبب  یهابخش
در   هـدررفبمنابع آ  اسب، مانند ن ـارت   کنتـرل    بیریبا مشکلات مربوط به مد  ییار یر   یبرا  ییهاحیدنبال راه

 یمنبـع بـه حـد  نیـا(. اهمیب  2023  همکاران،    1وآسسنسائ)سوار   آ   بیدی  ک  کاربران  یتقاضا  ینیبشی، پعیتوگ
آن صـورت اگ اتـلاف   یریجهـون  یبـرا افـری    هایکه تلاشبه شکهی    ،شده  جادیا  برای آن  یاسب که احترام مقدس

شـدن امکانـات     یمیقـد  ب،یجمن  افزایشمانند    ییهاآ  با چالش  یها. شرکب(2023  همکاران،    2پذیرد )کاراتومی
خـدمات آ   یداریـپا یخـدمات آ  بـرا ی ربهره ی  ارتقا  یساگنهیبه   ن،یکاهش تنداد کارکنان مواجه هستند. بنابرا

 45هـر  ایهر ماه  هاان  کنتورخو شوندینصب م  هانهیمحاسبه هز  یآ  برا  یاسب. کنتورها  یضر ر  بهداشتیسالم    
در   ن،یـ. علا ه بر اکنندیرا صرف قرائب کنتور م  یتوجه   گمان، تلاش   منابع قابی  کنندیبه هر خانوار مراجنه م  ر گ

د ر افتـاده  جـود دارد، لاگم اسـب  ریجزا ای نیکه بارش برف سنگ یکه قرائب کنتور دشوار اسب، مانند مناطق  یمناطق
 در قرائب کنتـور در ن ـر نرفتـه شـود  ریخأاقدامات متقابی در برابر ت  ها  کنتور خوان  یمنیاگ ا  نانیاطم  یبرا  یاقدامات

 ییـدل نیهمـشـده   بـه  هیـتنب هاخانـه اطیـآ  موجود در ح یموارد کنتورها ی. در برخ(2023)تاتئیشی   همکاران،  
را بـاگ کنـد.  در یمنت ر بماننـد تـا مشـتر دیپرسنی قرائب کنتور با ،یطیشرا نیبه محی مشکی اسب. در چن  یدسترس

 کیـانتقال کنتور آ  آنالوگ بـه  دیحی باناکارآمد اسب. راه جهی  در نت  دشوارنران،    زیها نداده  یدست  یآ رر ش جمع
هوشـمند آ  بـا اسـتداده اگ  یمسـائی، کنتورهـا نیدر پاسخ به ا(. 2022، 3) یجایان   لئونگ  کنتور آ  هوشمند باشد

 قیدق  یهاشود، بهکه امکان به دسب آ ردن دادهیدر کار در قرائب کنتور م  ییجونه تنها باعث صرفه  میسیارتباطات ب
 یآنـاه  ،(. عـلا ه بـر ایـن در عصـر حاضـر2023  همکاران،    4)تاتئیشی  کندیفراهم م  زیتقاضا را ن  نوساناتاگ جمهه  

، به خصـوص آ  شـر   ینیمنابع طب  بیاگ محد د  یبا آناه  گیرااسب،    دهیبهوغ رس  د بهعمومی به خصوص نسی جدی
 ریغ هدررفبکاهش در جهب  یفنا رمبتنی بر  یهاحیراه سوی  هم به  سبیگ طیهم به سمب رفتار ساگنارتر با مح

اهـداف   نیزتریبرانگاگ چـالش  یکیموضوع نشب در سطح خانوار به  به همین جهب  .  اندیافتهسوق  منابع طبینی    یاراد
در حال رخ دادن اسب، در  یتکنولوژ شرفبیانرچه پ .(2023)کاراتو   همکاران، شده اسب    ییهوشمند تبد  یرینانداگه

 ین ـارت بـر آن   اعمـال رفتارهـا  یبـرا  یدر گمـان  اقنـ  یمصـرف آ  خـانگ  قیـدق  یریناگ موارد، انداگه  یاریبس
هسـتند  یمتکـ یآ  آنالوگ   دسـت یرینانداگه یهاستمی. اکثر کشورها به سسبیدر مصرف آ  ممکن ن  ییجوصرفه

کنندنان قرار دهند. اسـتداده اگ مصرف  اریرا در اخت  قی  دق  یاهای لح هتوانند دادهیاما نم  ستندکه مقر ن به صرفه ه
 یرا هم برا  یمیع   ییپتانس  تواندیکنند، م  یرینانداگه  یمصرف آ  را در گمان  اقن  توانندیخودکار که م  یهادستگاه

 یکـه اصـطلاحاً بـه آن کنتورهـا کیـآ  اتومات یکنتورهـا نیـفراهم کند. ا سبیگ طیمح  ی  هم برا  ییکاربران نها
شـوند   یمتصـی م  یهستند که بـه لـواگم خـانگ  ییهادستگاه  ند،ینوی( م5ایاش  نترنبیبر ا  ی)مبتن  IoT  ایهوشمند آ   

( رهیـهوشـمند   غ یدستگاه اگ راه د ر )نوشـ کی بهها را که به طور خودکار داده یکنند در حالیمصرف آ  را ثبب م
های هوشمند مبتنـی نیریآنچه در حرکب به سوی استداده اگ انداگه  .الف(2023  همکاران،    6)مادیا   دهندیانتقال م

ماننـد  یانوآ رانـه یهـاحیراه اگمنـدیکمبـود آ  ن یبحران جهان  دیپرداختن به تشدشود،  بر اینترنب مزید بر عهب می
 بـا .(i: 2023 ریبیرا، )دِ کندیاستداده م (IoT) ایاش نترنبیا یهایاستداده مجدد اگ آ  هوشمند اسب که اگ فنا ر ستمیس

 ناتیکـاهش ضـا یکنندنان بـرامصـرف یبـه سـمب توانمندسـاگ  یرییـهوشمند، تغ  یرینر گافز ن انداگه  بیمحبوب
)دِ ریبیـرا،  ردیـنیخـدمات آ  صـورت م یهاصرف بـه شـرکب یاتکا یجامصرف آ ، به  یساگنهی  به   یضر رریغ
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 رایـ. گای داشته اسـبرشد فزاینده( در دهه نذشته IoT) ایاش نترنبیتوسنه ابر  مبتنی  هوشمند    یرینانداگه  .(23:  2023
مقر ن به صـرفه   های مخابراتیارتباطات مبتنی بر کابیکه راه حی    ییجایننی  ،  ییها در شهرها   مناطق ر ستاکنتور

بـرق،   عیتوگ  یهامانند شبکه  فمخته  یدر کاربردها  یخدمات عموم  یهوشمند برا  یرین. انداگهاندشده  ، پراکندهسبین
اگ  ی،انسان یهابیاگ فنال یمواجه اسب که عمدتاً ناش یجد داتیاگ تهد یشود. بخش آ  با انبوهیناگ استداده م  ایآ   

 هوشمندنیری  . انداگهاسب  آ کممناطق    شی  افزا  یگندن  یاستانداردها  شی، افزایتیرشد جمن  ،ینیشهرنشرشد  جمهه  
هوشـمند   یصحبب اگ شـهرها  یکند.  قتیرا فراهم م  ا یمنبع کم  نیآ  امکان استداده بهتر اگ ا  عیتوگ  یهادر شبکه

 یهـاداده ،یاآ    فاضـلا  متمرکـز، شـبکه یهاسـتمیاسـب کـه س یمنن  نیهوشمند آ  به ا  یرینانداگه  شود،یم
 یهانشـب  ییشناسـا  یها بـراآ  اگ داده  یها. شرکبرندینیم  ربه کا  یبهبود عمهکرد که  یمتصی را برا  یهادستگاه

  ارائه اطلاعـات در مـورد نحـوه   انیمشتر  یهاپرداخب  یریگیسطوح مصرف سال به سال، پ  سهیموجود   بالقوه، مقا
تـا   نـدکیشـهر کمـک م  همچنین بـه مـدیران.  کنندیانداگه خانه استداده م  ای کار  استداده اگ آ  بر اسا  نوع کسب

 کننـد  نیـیتن  گـری  مـوارد د  سـتمیس  یعمهکـرد کهـ  رسـاخب،یگ  ینگهـدار  ،یداریـا در مـورد پار  نـدهیآ  یهابیا لو
 یبه آ  سالم کاف  یدسترس  نیآن،   همچن  داریپا  بیری. در دستر  بودن آ    مد(2023  همکاران،    1)نارسیامارتین

    ( ثبب شـده اسـبUNبشر توسط ساگمان مهی متحد )  یحقوق اساس  کیبه عنوان    ،ی  شخص  یمصارف خانگ  یبرا
هـای آن نیری اگ ظرفیبهای ر گ   بهرههای آ    فاضلا  با فنا ریدستیابی به چنین هدفی مستهزم انطباق شرکب

  کمبـود  پـذیریپـائین تطبیق بیظرف ییدر حال توسنه به دل یکشورهاباشد. این درحالی اسب که در صننب آ  می
 سـهم رایشود، گیدر ن ر نرفته م  یبا تنش آب  یبه عنوان کشور  . ایرانقرار دارند  یشتریدر منرض خطر ب  منابعشدید  
 جمنیـب  درصـد اگ  یک  کهدرحالی  دارد  قرار  تریپایین  سطح  در  دیگر  مناطق  نسبب به  جهان  شیرین  آ   منابع  اگ  ایران
در ادبیات . (1402اسب )دما ندی   همکاران،  درصد 3 تنها آ  شیرین منابع اگ  آن سهم  کندمی  گندنی  ایران در جهان
شـده اسـب.   کشـورهای درحـال توسـنههوشـمند در    یکنتورهـا  راتی  تـأث  یساگادهیبه پ  اندکی  یتوجه تجربعهمی  

 یادر مـورد کنتورهـ  یبـه طـور کهـ  اتیـادبامـا  انجام شده اسب.  مطالناتی چند در خصوص کنتورهای هوشمند برق  
 یموضـوع تجربـ کیـهوشمند در بخـش آ  هنـوگ  یکنتورها دهد.مطالنات کمی را نشان میبخش آ   درهوشمند 
تدـا ت در  ییـبـه دل  بزارا  یهانهیگم  ریاگ سا  هاافتهی  میتنم  ن،یمطالنه هستند. علا ه بر ا  ینرفته شده برا  دهینسبتاً ناد

 یبـرا  یاصـه  چـالشبه عنوان    "بحران آ "،  1401در سال    اسب.  دهیچیهوشمند پ  یرینانداگه  یهاوهی  ش  اتتأسیس
های نذشته مواجه شد. مواجهه بـا ایـن ترین تنش آبی خود در طول دههسابقه، چرا با بیشد  یبندطبقه  استان همدان

تنش نسترده اگ یک سو   کاهش شدید درآمدهای مستمر   غیرمستمر شرکب آبدای استان همدان اگ سـوی دیگـر   
های آ    ها   مخاگن   تأسیسات ر ستایی پس اگ ادغـام شـرکبهای سنگین حدظ   نگهداشب شبکهنهتحمیی هزی

فاضلا  شهری   ر ستایی، ضر رت هر چه بیشتر توجه به ر گآمد   هوشمندساگی کنتورهای آ  در سراسر اسـتان را 
پـرداگد. بررسی اجرای ایـن مهـم میموجب شده اسب. در همین راستا این مطالنه با اجرای تحهیی راهبردی سوات به 

ها   فرصـب  نی  همچنـ  یاسب که نقاط قوت   ضنف داخهـ  کیاستراتژ  یزیربرنامه  تکنیک برای  کی  SWOT  ییتحه
توانـد در ی این تحهیی اگ چند جهـب مینتیجه .(10: 2023  همکاران،  2)مجید کندیم  ییرا شناسا  یخارج  یدهایتهد

توانـد بـا بررسـی های مدیران   نیز در پیشبرد ادبیات عهمی مؤثر باشـد. نخسـب آنکـه ایـن مطالنـه مینیریتصمیم
نیری بـرای مـدیران در جهـب های توانمندی شرکب آبدای استان همدان ذیی عنوان نقاط قوت بسـتر تصـمیمگمینه

نیری مصرف آ  شر  را تسهیی نماید. دیر یا گ د باید با تکنولوژی های انداگهساگی دستگاهحرکب به سوی هوشمند
های ناشی اگ عدم تطبیق با فنا ری ر گ دنیا به حداکثر برسد، ر گ دنیا همگام شد   بهتر آن اسب که پیش اگ آنکه گیان

ی سـاگی پـر ژهای عمهیاتی   قابی اجرا برای پیادههآن را پذیرفته   اجرا نمود. د م آنکه، حاصی این مطالنه استراتژی
جویی قابـی تـوجهی در گمـان   هوشمندساگی کنتورهای آ  شر  استان همدان خواهد بود   در این خصوص صرفه

هزینه برای مدیران به ارمغان خواهد آ رد. سوم آنکه این مطالنه با اجرای یک تحهیی راهبردی سهم قابی تـوجهی در 

 
1- García-Martín 
2- Majid 



 1402ی نخست ـ نیمه 1ـ شماره  وکار نوین در هوشمندی استراتژیک کسب هاییکاوشی صلنامهدوف                                    36

توانـد ای در یک کشور در حال توسنه در ادبیات عهمی دارد   اگ ایـن من ـر میدهای اجرای چنین پر ژهشناخب راهبر
ی ادبیات عهمی شود. در این راستا ایـن مطالنـه بـا هـدف شـناخب راهبردهـای مناسـب جهـب موجب رشد   توسنه

تحقیـق مـر ری بـر ادبیـات   یهوشمندساگی کنتورهای مصارف آ  شر  در سطح استان همدان اجرا شد. در ادامـه
 ها   در انتها نتایج   راهکارها مطرج شد.ن ری   تجربی صورت نرفب   پس اگ آن ر ش اجرای مطالنه   یافته

 
 ـ مرور ادبیات2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

اسـب.  فیدستگاه هنوگ در حال تنر نیکه عمهکرد ا ییدل  نیبه ا  یهوشمند متدا ت اسب، تا حد  یرینانداگه  فیتنار
را به شبکه هوشـمند  یمشتر  ییکه دارا  دهدیرا نشان م  یهوشمند رابط اصه  کنتور  کیکه    ندب  توانیحال، م  نیبا ا

ثبـب  بیقابه قیاگ طر یرینشده اسب: الف( انداگه ییتشک یاگ سه عنصر اصه  ،یکربندین ر اگ پ  صرف  کندیمتصی م
. انرچـه کنتـورکـار بـا  یبـرا یافزارشده   ابزار. ج( نرم  یرینانداگه  یژنی   نیتباط د  طرفه بار  بیاطلاعات؛  ( قابه

هوشمند در سراسـر جهـان  یدهد که کنتورهانشان می یفنه ی، ر ندهامسیری هموار نیسباستداده اگ آنها در شهرها 
دسـتگاه   کیـکنتـور آ  هوشـمند  (.  2023آمانکوآ   همکاران،  )  شوند  خدمات به کار نرفته می  ندهایبهبود فرآ  یبرا

هوشـمند آ  را  یکند. کنتورهامی پایشمحی سکونب  ایساختمان  کیبر    اسب که مصرف آ  را در   یفنال مبتن
هوشمند  یصب کرد. کنتورهان  یساگمان  ای  یصننت  ،یتجار  ،یخانگ  ،یکوچک، مسکون  ایبزرگ    ،یتوان در هر کاربرمی

 اتتأسیسـ مسـئولان   رانیکنندنان، مدمانند مصرف یارا به مخاطبان نسترده  شدهیآ رمعاطلاعات ج  توانندیآ  م
هوشمند انجـام   یریندر مورد انداگه  یتوجه قابی  قاتینذشته تحق  یهادر سال(.  2023)ا کولی   کاباسی،    انتقال دهند

  نسـبتاً کمتـر در مـورد  شـودی( محد د میخدمات )به عنوان مثال، انرژ  یهابخش  ریعمدتاً به سا  اتیشده اسب، ادب
 هوشـمند آ  (. کنتورهـای2023آمـانکوآ   همکـاران، )  ده اسـبی تحریـر درآمـبـه رشـتههوشـمند آ     یرینانداگه

 در     د ر  راه  اگ  را  کنتـور  قرائـب(  AMI)  پیشـرفته  نیریانداگه  گیرساخب  اگ  استداده  با  تا  ساگدمی  قادر  را  آ   هایشرکب
 کنتورهـای. دهنـدمی تشخیص( ثانیه هر تا) بالا گمانی  ضوح  با  لوله  در  را  جریان  حجم  آنها.  کنند  دریافب   اقنی  گمان
 قادر  را  آ   هایشرکب  هوشمند  نیریانداگه.  کنندمی  ثبب  د سالانه  یا  ماهه  سه  ماهانه،  برنامه  یک  در  را  مصرف  سنتی

 در  جویی  صرفههای  سیاسب  رسانی  اطلاع     آ   تقاضای     عرضه  تنادل  نشب    تشخیص  جمهه  اگ  مزایایی  تا  ساگدمی
 استداده  رفتار  بر  توانندمی     کنندمی  دریافب  تریدقیق  حسا صورت  منمولاً  کنندنانمصرف.  کنند  درک  آ  را  مصرف

 کنتورهای هوشمند در  استقرار.  شودمی  محیطیگیسب  اثرات  کاهش     مالی  جوییصرفه  به  منجر  که  کنند،  ن ارت  خود
 فاقـد نبـوده    پیشـرفته(  بـردمی  بهـره  هوشـمند  نیریانـداگه  ساگیپیاده  برنامه  اگ  که)  برق  بخش  انداگه  به  آ   بخش

فاضـلا  را در جهـب      آ   هایکنتورهای هوشمند شـرکب  نسترش استداده اگ  حال،  این  با.  اسب  مرکزی  هماهنگی
امکـان  جـود دارد کـه   نیـا  .(2023کند )نیوئینـگ   همکـاران،  می  تشویق  هوشمند  کنتورهای  نصب  تسریع پیشبرد

اطلاعات   ارتباطات  یهایبه شهرها کمک کند تا اگ فنا ر  هوشمند آ   یهامانند کنتور  یفنا ر  ی مبتنی برهاینوآ ر
(ICTبهره )اطلاعـات  ی  فنا ر یریندر انداگه شرفبیمند شوند   به حدظ منابع آ  در دستر  کمک کنند. به لطف پ

های سـتمیهوشـمند آ  ثبـب کـرد. س یرا توسـط کنتورهـا یمصرف آ  خـانگ  یهاتوان دادهی  ارتباطات، اکنون م
هـا آ ری دادهجمـع یمدرن برا یکه اگ فنا ر کنتورهاییاسب.  قیعنصر دق( شامی د  SWMS)  1هوشمند آ   یکنتورها

را در گمـان  آ توانند اطلاعات مربوط بـه مصـرف که می  یارتباط  یهاستمیکنند   سدر مورد مصرف آ  استداده می
هایی کـه رسـاخبیبر گ یشبکه هوشمند مبتن  میپارادا  .(2023)ا کولی   کاباسی،      انتقال دهندکرده    یآ رجمع  ی اقن

نذاری   عمی به خود جهب اسبیرا در س  ایملاح هاسب، توجه قابی    تالیجیهای دیشامی استداده ر گافز ن اگ فنا ر
 تـال،یجید یهایفنا ر یساگکپارچهی یبرا یدیکه  یهااگ حوگه  یکی(  ینی)برق، آ    ناگ طب  انرژیکرده اسب. بخش  

تقاضـا  بیریتر مانند مـدنسترده  یهابه چالش  یدنیبهبود ارائه خدمات   رس  یهوشمند برا  یهاشبکه  یاجرا  ههاگ جم

 
1- Smart Water Meter Systems 
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کنندنان نه . مصرفردینیها را در بر میاگ نگران  ینی س  فیآ  ط  یرینانداگه(.  2023  همکاران،    1)آمانکوآ  بوده اسب
مصـرف آ   یدر مـورد الگوهـا  آناهیبه کسب    یاندهی  کاهش نشب هستند، بهکه علاقه فزا  ییتنها به دنبال شناسا

آ  تـلاش   یرین. انـداگهدارنـداستداده مجدد اگ آ     یها برا  کشف فرصب  آ   صرفم  یساگنهیآ ، به   بیدیک  ،خود
دِ )  بـرآ رده کنـد  یاتیـمنبع ح  نیمؤثر ا  بیری  مد  داریپا  یهاوهیدرک بهتر، ش  یکننده را برامصرف  یاگهایتا ن  کندیم
 بررسـی  حـال  در  انـد،نرفته  قـرار  آبـیکم  تـأثیر  تحـب  کـه  عمـومی  هایشـرکب     هـاد لب  .(24ـ25:  2023  را،یبیر

 ماننـد  مناسـبی  هـایحیراه  بایـد  بنابراین.  هستند  آینده  در  آ   تقاضای  کردن  برآ رده  اگ  اطمینان  هایی برایاستراتژی
 آ  کنتورهای. شود اتخاذ (IoT) اشیا مبتنی بر اینترنب آ  کنتورهای   نشب مدیریب آ ، مصرف در مؤثر هایدستگاه

 بـه  آ ،  مصرف  بر  ن ارت  هوشمند  سنسورهای  اگ  بالا  فرا انی  با  هایداده  آ ریجمع  با  توانندمی  اشیا  مبتنی بر اینترنب
 آ  مبتنـی بـر نوینـد. کنتورهـایمی نیـز هوشمند آ   کنتور  آنها  به  دلیی  همین  به.  کنند  کمک  آ   دقیق  نیریانداگه

 بـه سـنتی کنتورهـای مقابـی در. دهندمی  ارائه  را  آ   مصرف   اقنی  گمان     د ر  راه  اگ  مصرف  اطلاعات  اشیاء  اینترنب
 تشخیص مزایای IoT آ   کنتورهای.  کنندنمی  منتقی  کنندهمصرف  به  را  اطلاعات  این     شوندمی  خوانده  دستی  صورت
 بـه هوشـمند تهدـن ماننـد دسـتگاه یـک طریق اگ را آ  مصرف  مورد  در  موقع  به  اطلاعات     خاص  هایقرائب  نشب،

 که دهد،می افزایش آ  مصرف مورد در راکننده مصرف آناهی آ   هوشمند  کنتورهای.  دهندمی  ارائه  کنندنان  مصرف
کنـد )مادیـا     فـراهم را پایـدار مصـرف بـالاتر سطوح  به  دستیابی  امکان     دهد  کاهش  را  آ   مصرف  اسب  ممکن

 جمهــه اگتری نســترده مزایــای   کــرد قرائــب  اقنــی گمــان در د ر راه اگ تــوانمی را کنتورهــا . (2023همکــاران، 
 مـدیریب بهبـود  ( کنتورها دستی خواندن به نیاگ بد ننیری )انداگه هزینه کاهش کننده،مصرفتر دقیق  حسا صورت
 خـدمات موارد بسیاری در  ) مسکونی مناگل تمام آ  مناطق، اکثر در .دهدمی ارائه را( نشتی  تشخیص  جمهه  اگ)  شبکه

 حـوگه  در  ایمنطقـه  انحصـار  دارای  آ   هایشرکب  اکثر  بنابراین.  شودمی  تأمین  آ   شرکب    یک  توسط(  نیز  فاضلا 
 کنتورهای داده  احد آ  شرکب  یک  مناطق،  اگ  بسیاری  در  که  باشد  مننی  این  به  تواندمی  هستند   این  خود  آ   تأمین

ای النادهفوق  پتانسیی  تواندمی  این.  کندمی  آ ریجمع  خانوار  کامی  تقریباً  پوشش  با  را  کاربری مسکونی  در  هوشمند  آ 
 آ   دهندنان  ارائه .(2023  همکاران،    2اسب )نیوئینگ  شبکه مدیریب    آ  مصرف  ریبهره اگ  فراتر که کند فراهم را

مثال اگ  عنوان به نشب، یابی مکان یبه  سیهه آ  خدمات  قده میزان   مدت رساندن حداقی به برای را اقداماتی  باید
 آ   توگیـع     تأمین.  دهند  انجام  هاخرابی  تنمیر  برای  خدمه  تخصیص     ها،هیدر فون     گمین،  ندوذی  رادارهای  طریق،
   اپراتورهــا نیریتصــمیم   فیزیکـی هایگیرســاخب عمهکــرد تـأثیر تحــب   اســب اجتمــاعی ـ فنـی سیســتم یـک

 دسـتر  در بـا را عمـومی مقبولیـب   پذیرش باید آ  اگ  مجدد  استداده  هایبرنامه  مثال،  برای.  اسب  کنندنانمصرف
 تشـویق   عرضه افزایش برای هاییفنالیب نیاگمند خشکسالی کاهش   کند همسو پیشرفته  تصدیه  هایآ ریفن  بودن

 (.2022، 3برنهونددیکارلو   گچمناسب )فای آ  اگ حداظب
 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

های ی هوشمندسـاگی شـهری   دسـتگاهتجربیات اندکی اگ تحهیی راهبـردی سـوات در ادبیـات تجربـی در حـوگه
پدیده در جوامع   سطوح محد دی مورد مداقـه قـرار نرفتـه اسـب. نیری انرژی   آ  قابی مشاهده اسب   این  انداگه

ی تمرکـز بـر ها بر تحهیی باگار کنتورهای هوشمند متمرکز بوده اسب. لـیکن در ایـن مطالنـه حـوگهعمدتاً این بررسی
 ر سیه هایپایتخب در هوشمند شهر  های( پر ژه2021)  4باشد. ا ردابایی   ا تکهبایکارنیری کنتورهای هوشمند میبه
 نحوه در توجهی های قابیدارند که تدا تمورد تحهیی قرار داده   چنین بیان می  SWOTقزاقستان را بر اسا  ر ش     

   مالی هایمحد دیب استانداردها،  فقدان  نهادی،  موانع  همچون  مشابهی  مشکلات  همچنین     مزبور  هایپر ژه  اجرای
آنهـا عامـی  .خصوصی  جود دارد نذاران سرمایه   بالا مهارت با انسانی منابع  ،افزارنرم     تجهیزات  داخهی  تولید  کمبود

 
1- Amankwaa 
2- Newing 
3- Faye DiCarlo and  Zechman Berglund 
4- Urdabayev & Utkelbay 
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ی هوشمندسـاگی دانند. تحهیی راهبردی سوات برنامـهمی COVID-19نیری را همه عمده   مؤثر خارجی در این تحهیی
نرایانه این برنامه، راهبرد توسنه  کنتورهای برق شهر بالی در اند نزی مؤید آن اسب که استراتژی مناسب برای اجرای

هـای ارگیـابی عوامـی (. آنها در این مطالنه ضمن اجـرای تحهیـی سـوات ماتریس2018، 1اسب ) یبیسونو   بدرالزمان
 فنی ـ اقتصادی، مشـتریان،  هایبررسی     مطالنات  ها لاگم را اگ طریقساگی نمودند   دادهداخهی   خارجی را نیز پیاده

ی تحهیی راهبردی استداده اگ کنتورهـای هوشـمند آ ، شـواهد تجربـی کارکنان کسب کردند. در گمینه     مردم  عموم
 هـایآ   ( بـا تحهیـی راهبـردی مـدیریب2023  همکـاران )  2لـودقیقی اگ ادبیات داخهی نیز قابی مشاهده اسب. عین

 همچنـین   قوت نقاط بر هاسیدند که ضنفایران به این نتیجه ر ابهر دشب خشک نیمه    خشک  مناطق  در  گیرگمینی
ی منطقه بحرانی  ضنیب بیانگر دفاعی استراتژی با ضنف ـ تهدید ربع در  نرفتن  قرار.  دارند  غهبه  هافرصب  بر  تهدیدها

اگ راهبردهای اصهی ارائه شده توسط آنهـا اسـتداده اگ کنتورهـای هوشـمند جهـب مـدیریب   .اسب  ی آنهامورد مطالنه
نیری مصـارف های انداگههوشمندساگی دستگاه  PEST( با تحهیی راهبردی  2023  همکاران )  3مصارف اسب. شوهاگ

دارنـد کـه بیـان می هوشـمند را تحهیـی کـرده  انرژی   آ  مناگل مسکونی را در بستر یک اپهیکیشن بر ر ی نوشی
 باعث کنند که پرداخب یکجا را خود برق    آ  قبوض  تا ساگدمی  قادر  را کنندناناستداده اگ کنتورهای هوشمند مصرف

   نـاگ آ ، حسـابداری   خریـد فرآیند همچنین. شودمی قبض چندین پرداخب برای شده صرف هزینه   گمان  کاهش
 انـرژی  مصرف  کاهش  به  تواندمی  استداده اگ کنتورهای هوشمند  این،  بر  علا ه.  کندمی  ترآسان     ترساده  بسیار  را  برق

 الگـوی اگ تواننـدمی آنهـا کنندنان،  مصرف  به  اعلان  ارسال     آ      ناگ  برق،  مصرف  میزان  ردیابی  با  کند، گیرا  کمک
( نیـز بـا اجـرای 2022  همکـاران ) 4باشـد. ژ گف انـرژی مصرف میزان به حواسشان بیشتر     شوند  آناه  خود  مصرف

 بـا هوشـمند الگـوریتم یـک سـاگیکنند که پیادهی توگیع آ  شر  اشاره میتحهیی سوات برای هوشمندساگی شبکه
 مکانیزم  جمهه  اگ  ها،سنججریان     بالا،  کارآیی  با  هوشمند  سنسورهای  داده،  آ ریجمع     ن ارت  کنترل  یکپارچه  سیستم
 بـرای  را  یافته  بهبود  خدمات  ارائه     دهدمی  کاهش  توجهیقابی  میزان  به  را  عمهیاتی  مسائی     سیستم  مدیریب  ردیابی،
های متنددی برای استداده اگ کنتورهـای هوشـمند ها   تهدیدآنها نقاط ضنف   قوت   فرصب  .کندمی  تضمین  جامنه
اند اگ تحهیی راهبردی سوات استداده کردند   ی شرکب برق ا تارخ( در مطالنه2021  همکاران )  5شمارند. جوشیبرمی

شمارند. ر ی آن شرکب برمیهای پیشهای خود استداده اگ کنتورهای هوشمند را یکی اگ فرصببراسا  نتایج   یافته
 کـارآیی، بهبـود کننـده، مصـرف آنـاهی سطح کنند که استداده اگ کنتورهای هوشمند موجب افزایشآنها استدلال می

تهدـات   پـرت آ     کـاهش درصد،  12  تا  5  میزان  به  انرژی  مصرف  در  جوییی توگیع، صرفهپایداری شبکه     راحتی
 امکـان بـه توجه با  هوشمند  نیری  توگیع شود. همچنین انداگه  تولید  ساگیتقاضا، بهینه  سمب  راندمان  افزایش  انرژی،
 به. کند جوییصرفه قبوض در تا  دهدمی  ارائهکننده  رفمص  به  را  انتخابی  گمان، بر مبتنی  تنرفه  به  توجه با  مصرف تغییر

    استحمام  شستشو،  مانند  را  خود  مصرف  تواندمیکننده  مصرف  باشد،  بالاتر  صبح  در  تنرفه  که  صورتی  در.  مثال  عنوان
 .اسب پایین تنرفه که دهد تغییر ظهر اگ بند به غیره

 
 شناسیـ روش3

ر یکردی آمیخته )کیدی ـ کمی( اسب. به لحاظ هدف یک طرح کاملاً کاربردی این مطالنه یک تحهیی راهبردی با  
ی ر د که در بستر یک طرح مقطنی اجرا شد. در مرحهـه  اگ موضع استراتژی، پژ هشی توصیدی پیمایشی به شمار می

ی سـوم در مرحهه ی د م تحهیی راهبردی اجرا  ا ل ادبیات عهمی بررسی   با خبرنان مصاحبه به عمی آمد. در مرحهه
 یپـژ هش بـرا  نیـدر ابندی شدند.  ( ا لویبAHPراهبردهای شناسایی شده با استداده اگ ر ش تحهیی سهسهه مراتبی )

 اسـب  تهدیدها   ها  فرصب  ضنف،  قوت،  نقاط  ( مخدفSWOTبهره نرفته شد. سوات )  SWOTتحهیی راهبردی اگ ر ش  

 
1- Wibisono and Badruzzaman 
2- Einlo 
3- Shohag 
4- Joseph 
5- Joshi 
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 تکنیک (. این2023  همکاران،  1نیاشده اسب )فرخ منرفی ساگمانی هایاستراتژی بررسی برای چارچوبی  عنوان  به که
فورچـون توسـنه   شـرکب  500  ر ی  بـر  1970     1960  دهه  در  2هامدری  آلبرت  توسط  شده  انجام  تحقیقات  اسا   بر

 ابـزار تـد ین  پرکاربردترین  مسهماً     داشته   جود  که  اسب  دهه  چندین  ،SWOT(.  2023،  3یافته اسب )بیرکدار   یوکسی
 دا طهبانـه،     خیریـههای  ساگمان     تجارت،  صننب،  توسط  آن  نسترده  پذیرش  اگ  جدا.  اسب  مدرن  د ران  در  استراتژی

SWOT  (. این2023  همکاران،  4اسب )جیانویی شده تبدیی کار   کسب استراتژیک ریزیبرنامه  برای حیاتی  ابزاری  به 
 ادراکات  نرفتن  ن ر  در  به  نیاگ  که  هاییموقنیب  در  نیریتصمیم     استراتژیک  ریزیبرنامه  در  نسترده  طور  به  چارچو 

 تصمیم  باید  ساگمان  یک  که  (. هنگامی2023نیا   همکاران،  شود )فرخمی  استداده  دارد،  مختهف  باگیگران  هایقابهیب   
 قـوت، نقـاط ارگیـابی برای استراتژیک ریزیبرنامه برای ابزاری عنوان به SWOT تحهیی کند، دنبال  را  هدفی  که  بگیرد
 بیرکـدار) شودمی استداده دیگری موقنیب هر یا تجاری تلاش یک  پر ژه،  یک  با  مرتبط  تهدیدهای     هافرصب  ضنف،

 بهبـود را آنهـا   کـرده تکیه قوت نقاط بر باید  شده  انتخا   هایاستراتژی  ،SWOT  تحهیی  اسا   بر  (.2023  یوکسی،   
دهند )حیاتی   همکاران،  کاهش را تهدیدات تأثیر   کنند برداریبهره هافرصب  اگ  کنند،  برطرف  را  ضنف  نقاط  بخشند،
 همچنین    داخهی  عوامی  عنوان  به  ضنف     قوت  نقاط  بین  ر ابط  شناسایی  برای  استراتژیک  چارچو   یک  این  .(2023
شـده اسـب   شـناخته  مشـکی     ضـنف  نونـه  هـر  بـر  غهبـه  بـرای  بیر نـی  عوامـی  عنـوان  بـه  تهدیـدها   ها  فرصب
 چهـار در خـارجی،   داخهی نامطهو ،     مطهو   شرایط  کردن  فهرسب  با  SWOT(.  2023نصرآبادی   همکاران،  )طایدی

 هایفرصب  تحقق  برای  قوت  نقاط  اگ  توانمی  چگونه  که  کنند  درک  بهتر  توانندمی  ریزانبرنامه  تحهیی،  شبکه  یک  ربع
کننـد  تـربزرگ را سـاگمانی تهدیـدهای یـا دهنـد کاهش را پیشرفب توانندمی ضنف نقاط چگونه   کرد  استداده  جدید

   هـاقوت) داخهـی عوامـی تحهیـی بـرای اجتمـاعی عهـوم در  محبو   ابزار  یک  SWOT  .(2023  همکاران،     )جیانویی
 تدکـر  اگ  اسـب کـه  اسـتراتژیک  نیریتصـمیم  بـه  کمک  برای  ساگمان  یک(  تهدیدها     هافرصب)  خارجی   (  هاضنف

 آنهـا متنـوع  ادراکـات     ناهمگن  ندنانذی  نرفتن  ن ر  در  با  هاحیراه  بندیا لویب  برای  جامع  تشخیص     سیستماتیک
 ن ـر در را خـارجی   داخهـی عوامـی کـه مناسـب اسـتراتژی یـک توانمی این تکنیک،  اگ  استداده  با.  کندمی  استداده

ها، نقاط قوت   نقـاط در جد ل گیر یک ماتریس اگ تهیدیدات، فرصب  .(2023  همکاران،    5داد )کافهه  توسنه  نیرد،می
ضنف ارائه شده اسب. این ماتریس اگ نُه خانه تشکیی اسب که چهار خانه در حاشیه ماتریس عوامی اصهی   چهار خانه 

ای که نشـان ید یا خالی اسب )خانه بالا، سمب راسب(. چهار خانهدهند   یک خانه سدها را نشان میمرکزی استراتژی
ای که دارای باشند   پس اگ تکمیی شدن چهارخانهمی  SO  ،WO  ،ST     WTهای  ها هستند دارای عنواندهنده استراتژی

 (.364: 1388آیند )دیوید، ها به  جود می( این خانهO,W,S   Tهای عامی اصهی هستند )یننی خانه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Farrokhnia 
2- Albert Humphrey 
3- Bayraktar and Yüksel 
4- Jiagui 
5- Kafle 
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 ( SWOT: ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط ضعف، نقاط قوت )1جدول
 W  -نقاط ضعف S -نقاط قوت محیط داخلی  
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 (364: 1388)منبع: دیوید، 
 

 باشد: ها، نقاط ضنف، نقاط قوت مستهزم طی هشب مرحهه گیر میی ماتریس تهدیدات، فرصبتوسنه
 ای که در محیط خارجی ساگمان  جود دارد. های عمده. تهیه فهرستی اگ فرصب1
 . تهیه فهرستی اگ تهدیدات عمده موجود در محیط خارج ساگمان. 2
 ساگمان. . تهیه فهرستی اگ نقاط قوت داخهی   عمده 3
 . تهیه فهرستی اگ نقاط عمده ضنف داخهی ساگمان. 4
 «.SOهای های خارجی   نگاشب نتیجه در خانه مربوط در نر ه »استراتژی. مقایسه نقاط قوت داخهی   فرصب5
 «. WOهای های موجود در خارج ساگمان   نگاشب نتیجه در نر ه »استراتژی. مقایسه نقاط ضنف داخهی با فرصب6
 «. STهای مقایسه نقاط قوت داخهی با تهدیدات خارجی   نگاشب نتیجه در نر ه »استراتژی. 7
 «. WTهای . مقایسه نقاط ضنف داخهی با تهدیدات خارجی   نگاشب نتیجه در نر ه »استراتژی8

هایی کـه در استراتژیشوند. همه  های قابی اجرا مقایسه میدر هر مرحهه د  عامی با هم   با هدف تنیین استراتژی
(. 366: 1388نردند، انتخا    اجرا نخواهند شد )دیوید، ها، نقاط قوت   نقاط ضنف ارائه میماتریس تهدیدات، فرصب

 توان توضیح داد:های ممکن را به صورت گیر میهای استراتژیی فوق هر کدام اگ دستهنانهبراسا  مراحی هشب
های خارجی کوشند اگ فرصبها با استداده اگ نقاط قوت داخهی میها، ساگمانستراتژی: در قالب این اSOهای  استراتژی

 برداری کنند.بهره
های موجود در محیط خارج برداری اگ فرصبها این اسب که ساگمان با بهره: هدف اگ این استراتژیWOهای  استراتژی

 بکوشد نقاط ضنف داخهی را بهبود بخشد.
کوشند با استداده اگ نقاط قوت خود اثرات ناشی اگ تهدیدات ها، میها در اجرای این استراتژیب: شرکSTهای  استراتژی

 موجود در محیط خارج را کاهش دهند یا آنها را اگ بین ببرند.
نیرنـد   آ رنـد، حالـب تـدافنی بـه خـود میها را بـه اجـرا درمیهایی که ایـن اسـتراتژی: ساگمانWTهای  استراتژی

 (. 54: 1393ردن نقاط ضنف داخهی   پرهیز اگ تهدیدات ناشی اگ محیط خارجی اسب )اعرابی، ککمهدف،
اگ مر ر ادبیات عهمی مرتبط   مصاحبه با خبرنان اسـتداده شـد.  دهایها   تهدط قوت، ضنف، فرصبدر شناسایی نقا
ی ی آماری خبرنان آن دسته اگ افرادی بود که دارای تخصص   تجربهی ساختاریافته اجرا شد. جامنهمصاحبه به شیوه

اعضـای کافی در صننب آ    فاضلا  بوده   به صورت دا طهبانه تمایی به مشارکب در تحقیـق را داشـتند. انتخـا  
سـاگی محقـق سویههای اجـرا شـده اگ سهنمونه به صورت نهوله برفی صورت پذیرفب. برای ارگیابی ر ایـی مصـاحبه
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 ییتحه  یساگادهیپبه دسب آمد. در    8/0استداده   تأیید شد. در ارگیابی پایایی اگ درصد ضریب توافق استداده   ضریب  
SWOT   ها   ، نقاط قوت، ضنف، فرصـبادبیات عهمیاگ    شدهیآ رعات جمعبر اسا  آمار   اطلا  ها،یاستراتژ  نی  تد

 یرینمی  نـر ه تصـم  یطراحـ  ییها، پرسشـنامهSWOT  سیعوامی مـاتر  یسپس به من ور بررس     استخراج  دهایتهد
بـه هـر عامـی  (265: 1388مطابق با دسـتورالنمی دیویـد )شد.  ییمورد مطالنه تشک  وگهآشنا به ح  خبرنانمتشکی اگ  
ی اهمیـب دهندهایـن ضـرایب نشـان  داده شد،اهمیب( تا یک )بسیار با اهمیب(  بین صدر )بی  ینسب  بیاهمضریبی اگ  

کنندنان خواسته شد به عوامهی که اگ شدت بالاتری برخوردار بودند ضریب بیشتری نسبی یک عامی اسب. اگ مشارکب
ی ها(   همهها   قوتی عوامی داخهی )مشتمی بر ضنفی همهاختصاص دهند، به نحوی که مجموع این ضرایب برا

سپس اگ خبرنان خواسته شد تا به هر یک اگ عوامی  ها( برابر با یک باشد.ها   تهدیدعوامی خارجی )متشکی اگ فرصب
یاد( اختصاص = ا لویب بسیار گ 4= ا لویب گیاد    3= ا لویب کم،   2= ا لویب بسیار کم،    1ا لویتی بین یک تا چهار )

دهند. نمرات عوامی داخهی   خارجی اگ حاصی ضر  اهمیب نسبی هر عامی در ا لویـب آن حاصـی   نمـودار عوامـی 
داخهی   خارجی بر این اسا  ترسیم شد. در جهب ارگیابی ر ایی، پرسشنامه در اختیار چندتن اگ متخصصین مسهط به 

ها، ا ر ایی صوری ابزار تحقیق را بررسـی نماینـد. پـس اگ بررسـیهای تحقیق قرار نرفته   اگ آنها خواسته شد تر ش
حک   اصلاحات نهایتاً ر ایی ابزار مورد تأیید قرار نرفب. در بررسی پایایی اگ ضریب آلدای کر نباخ اسـتداده   مقـدار 

 حاصی شد.  79/0
مراتبی فرآیند تحهیی سهسـههنیری در خصوص انتخا  بهترین استراتژی در اجرای پر ژه، اگ ر ش  به من ور تصمیم

(AHP  .استداده شد )بـرآ رد مسـائی  یرا بـه من ـور سـاگمانده  یسهسـهه مراتبـ  ییمحبو  تحه  ندی( فرآ1977ی )ساعت
مختهـف   یهـا  نهیمختهف در گم  دهیچیمشکلات پ  یابیارگ  یبه طور نسترده برا  AHPکرد.    جادیا  دهیچیپ  یرینمیتصم

  تبدیی  ی اضح کم ریرا به مقاد دیآیبه دسب م ارهایمن یگ ج سهیکه اگ مقا یذهن یهاقضا ت که  استداده شده اسب
سهسـهه   ییـتحه  نـدیفرآ. در  کنـدیم  جـادیبا توجه به هدف ا  یگریشده را نسبب به د  یبندبیا لو  اریمن  بیدرجه اهم

توانند بـر اسـا  سـطوح یکرد که م  میآنها تقس  یارهایرمنی  گ  اریمن  نیرا به چند  دهیچیمسئهه پ  کی  توانمی  یمراتب
 ب:اس ریبه شرح گ AHP ر ش حیمرا ،یمرتب شوند. به طور که یسهسهه مراتب

 .ارهایرمنی  گ ارهایمن عوامی/ نیی  تن مسأله ییشناساـ 1
 سب.مرتبط ا یارهایرمنی  گ ارهای  شامی من آغاگ شدههدف  کیبا که  یتوسنه ساختار سهسهه مراتبـ 2
ها بـر سهی. مقاارهایمن  ریبا سا  سهیدر مقا  اریمن  کی  ینسب  بیاهم  فیتوص  یبرا  یگ ج  سهیمقا  سیماتر  کی  ییتشکـ  3

 .شودیانجام م رندهینمیملاح ات تصم ایها اسا  انتخا 
 .بر مجموع مقدار هر ستون مربوطه ی گ جیمقایسه سیمقدار هر عنصر در ماتر میها با تقسداده یساگـ نرمال4
 .تمام سطوح سهسهه مراتب یتکرار مرحهه فوق براـ 5
 .یگ ج سهیمقا سی) گن هر عنصر( هر ماتر ژهیمحاسبه مقدار بردار  ـ 6

 .را تکرار کرد یابیارگ دیباشد، با 1/0اگ  شتریبدسب آمده ب CR انر مقدار :سهسهه مراتب یساگنارارگیابی نرخ 
های مقایسات گ جی راهبردها   منیارهای انتخا  راهبردها تن یم   در اختیار ، ماتریسAHPبه من ور اجرای ر ش  

 ها را تکمیی نمایند:نذاری گیر ماتریسخبرنان قرار داده   اگ آنها خواسته شد تا مطابق با طیف ارگش
 

 عددی ترجیحات خبرگان جهت ارزگذاری : مقادیر کلامی و 2جدول

 مقدار عددی ترجیحات 

 9 کاملاً مرجح
 7 ترجیح با مطهوبیب بسیار بالا

 5 ترجیح با مطهوبیب بالا
 3 کمی مرجح

 1 ترجیح با مطهوبیب یکسان
 2،4،6،8 ترجیحات بین فواصی فوق
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ی تحهیی راهبردی اگ ر ایی صوری استداده   نهایتاً تأییـد شـد. همانند پرسشنامه  AHPدر ارگیابی ر ایی ابزار ر ش  
 نرفته   پایایی ابزار تأیید شد. جهب بررسی پایایی این ابزار اگ ر ش آگمون ـ باگآگمون بهره

 
 هاـ یافته4

مصاحبه بـا خبرنـان در های طراحی شده براسا  ادبیات عهمی   در این مطالنه ده ندر مشارکب داشتند. پرسشنامه
اختیار آنها قرار داده شد   مطابق دستورالنمی تشریح شده در قسمب پیشـین، اگ ایشـان خواسـته شـد آنهـا را تکمیـی 

 نمایند. مشخصات خبرنان در جد ل گیر آمده اسب:
 

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت : شاخص 3جدول

 درصد  تنداد   ضنیب تأهی  درصد  تنداد  جنسیب

 0/0 0 بد ن پاسخ  0/0 0 بد ن پاسخ
 0/20 2 مجرد  0/100 10 آقا

 0/80 8 متأهی  0/0 0 خانم

 0/100 10 مجموع  0/100 10 مجموع

 

 درصد  تنداد  سن  درصد  تنداد  تحصیلات

 0/0 0 بد ن پاسخ  0/0 0 بد ن پاسخ
 0/40 4 سال 30تا  20  0/0 0 کاردانی

 0/30 3 سال 40تا  31  0/50 5 کارشناسی
 0/20 2 سال 50تا  41  0/40 4 ارشدکارشناسی

 0/10 1 سال 60تا  51  0/10 1 دکتری

 0/100 10 مجموع  0/100 10 مجموع

 
ی مصاحبه با خبرنان به صورت کاملاً ساختاریافته اجرا شد. در اجرای مصاحبه ضـمن پرسـش سـؤالاتی در گمینـه

ر ی شـرکب آ    های پـیششوندنان خواسته شد تا فرصـبسؤال اگ مصاحبهمشخصات فردی   شخصی، در ا لین  
نیری مصارف آ  شر  را بر شمارند. در سـؤال د م اگ ایشـان در فاضلا  استان همدان ناشی اگ هوشمندساگی انداگه

های شرکب مورد مطالنه در هوشمندساگی کنتورهای مصارف آ  شر  پرسیده شـد. سـؤال سـوم در خصوص ضنف
ی هوشمندساگی   سؤال چهارم نیز در خصوص تهدیـدات ناشـی اگ ص نقاط قوت شرکب مزبور در اجرای پر ژهخصو

های برآمده اگ مصاحبه منجر بـه شناسـایی نقـاط قـوت   ضـنف   اجرای این طرح در استان همدان بود. تحهیی داده
 ها شد که این مهم در شکی گیر نشان داده شده اسب:ها   تهدیدفرصب
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 شده  ییها شناساو فرصت  داتینقاط قوت و ضعف و تهد: 1نمودار
 

ها( در اختیار خبرنان قرار ها   تهدیدضنف(   عوامی خارجی )فرصبموارد فوق در قالب عوامی داخهی )نقاط قوت   
داده   اگ آنها خواسته شد تا شدت اهمیب نسبی آنها را با عددی بین صدر تا یک به نحوی مشخص کنند که محمـوع 

گ ایشان ای ای عوامی خارجی برابر با یک شود. همچنین در ستون جدانانهی عوامی داخهی   یا همهشدت نسبی همه
نـذاری  کننـد. = ا لویب بسـیار گیـاد ارگش 4= ا لویب بسیار کم تا  1خواسته شد تا ا لویب عوامی مزبور را با نمرات  

 ن رات خبران در خصوص عوامی داخهی   خارجی در جدا ل گیر آمده اسب:
 

 : ماتریس عوامل داخلی 4جدول

 نمره  ا لویب  شدت اهمیب نسبی  عوامی داخهی  ردیف

1 

ت 
قو
ط 

نقا
 

 0.05 1 0.05 خاص ی  ساختمان یفن  یبه مجوگها اگی نعدم 
 0.28 4 0.07  جود منابع انسانی متخصص   با دانش بالا 2
 0.08 2 0.04 توانمندی جذ  ردیف بودجه برای اجرای پر ژه 3
 0.12 3 0.04 های فنی قوی برای نصب کنتورهای هوشمندتیم 4
 0.08 2 0.04 کنتورهای هوشمند به صورت آگمایشیی نصب  داشتن تجربه 5
 0.4 4 0.10 پذیر در اجرای پر ژه جود مدیران توانمند   ریسک 6
 0.16 2 0.08 های استانامکان اجرای یکپارچه در شهرها   شهرستان 7
 0.24 3 0.08 ریزی من م   مد ن برای اجرای پر ژهداشتن برنامه 8

9 

ف
ضن

ط 
نقا

 

 0.16 2 0.08 ساتی س أت ی جغرافیاییپراکندننستردنی 
 0.3 3 0.10 یمال ی منابعهاب یمحد د 10
 0.08 2 0.04 نهی انتخا  راه حی بهدشواری  11
 0.08 2 0.04 مختهف یهاها   دستگاهحیراه یساگبه همگام اگی ن 12
 0.1 2 0.05 هوشمند جدیدافزاری فنهی با کنتورهای عدم تطبیق سیستم نرم 13
 0.16 2 0.08 در حال کار ساتی س أت یبر ر  اجرالز م  14
 0.07 1 0.07 هاساگی حجم بالای دادهضنف سر رهای فنهی در ذخیره 15
 0.08 2 0.04 احتمال مقا مب پرسنی در برابر تغییر 16

 2.44  1 مجموع

 
 
 
 
 
 
 

 ساتیسأت ی جغرافیاییپراکندنـ نستردنی 1
 یمال ی منابعهابیمحد دـ 2
 نهیانتخا  راه حی بهـ دشواری 3
 مختهف یهاها   دستگاهحیراه یساگبه همگام اگینـ 4
 افزاری فنهی با کنتورهای هوشمند جدیدـ عدم تطبیق سیستم نرم5
 در حال کار ساتیسأت یبر ر  اجرالز م ـ 6
 هاساگی حجم بالای دادهـ ضنف سر رهای فنهی در ذخیره7

 ـ احتمان مقا مب پرسنی در برابر تغییر8

 ـ رشد فزاینده جمنیب1
 ها   تنش کمبود آ  شر ـ بحران2
 تأسیسات حدظ   نگهداشب نیسنگ یهانهیهزـ 3
   نرم افزار زاتیتجه یداخه دیکمبود تولـ 4
 انتقال یها یآ    فنا ر یکنتورهاتنوع ـ 5
 نقاط یدر برخ  برق  اینترنب هایبه شبکه یدسترسـ دشواری 6
 النبور بودن برخی مناطقهای جغرافیایی   صنبـ ناهمواری7
 پذیری حملات سایبری   هک شدنـ افزایش ریسک آسیب8

 خاص ی  ساختمان یفن یبه مجوگها اگینـ عدم 1
 انسانی متخصص   با دانش بالاـ  جود منابع 2
 ـ توانمندی جذ  ردیف بودجه برای اجرای پر ژه3
 های فنی قوی برای نصب کنتورهای هوشمندـ تیم4
 ی نصب کنتورهای هوشمند به صورت آگمایشیـ داشتن تجربه5
 پذیر در اجرای پر ژهـ  جود مدیران توانمند   ریسک6
 های استانستانـ امکان اجرای یکپارچه در شهرها   شهر7
 ریزی من م   مد ن برای اجرای پر ژهـ داشتن برنامه8

 ی   آناهی جامنهتوسنه جامنه اطلاعاتـ 1
 ـ افزایش راندمان   پوشش کامی  قرائب کنتور2
 به مشترکین بهبود ارائه خدماتـ افزایش امکان 3
 شبکه بیریبهبود مدـ افزایش امکان 4
 میس ی  ب یمیس نترنبیبه ا یدسترس شیافزاـ 5
 ـ  جود فنا ری مرتبط با کنتورهای هوشمند6
 آ  یعرضه   تقاضاـ افزایش امکان پایش 7
 یمال ییجوصرفهـ افزایش امکان دستیابی به 8
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 : ماتریس عوامل خارجی 5جدول

 نمره  ا لویب  شدت اهمیب نسبی  عوامی خارجی  ردیف

1 

ب 
ص
فر

 ها 

 0.21 3 0.07 ی   آناهی جامنهتوسنه جامنه اطلاعات
 0.4 4 0.1 افزایش راندمان   پوشش کامی  قرائب کنتور 2
 0.1 2 0.05 به مشترکین بهبود ارائه خدماتافزایش امکان  3
 0.08 2 0.04 شبکه ب یریبهبود مدافزایش امکان  4
 0.2 2 0.1 می س  ی  ب یمی س   نترنب یبه ا یدسترس  شیافزا 5
 0.08 2 0.04  جود فنا ری مرتبط با کنتورهای هوشمند 6
 0.1 2 0.05 آ  یعرضه   تقاضاافزایش امکان پایش  7
 0.2 4 0.05 یمال ییجوصرفهافزایش امکان دستیابی به   8

9 

ها 
ید
هد

ت
 

 0.2 4 0.05 رشد فزاینده جمنیب 
 0.4 4 0.1 ها   تنش کمبود آ  شر بحران 10
 0.1 2 0.05 تأسیسات حدظ   نگهداشب   نی سنگ یهانهیهز 11
 0.1 2 0.05 افزار  نرم زاتی تجه یداخه دی کمبود تول 12
 0.16 2 0.08 انتقال یها یآ    فنا ر یتنوع کنتورها 13
 0.12 3 0.04 نقاط یدر برخ  برق   اینترنب   هایبه شبکه  یدسترس شواری  14
 0.1 2 0.05 النبور بودن برخی مناطقهای جغرافیایی   صنب ناهمواری 15
 0.24 3 0.08 پذیری حملات سایبری   هک شدنافزایش ریسک آسیب  16

 2.79  1 مجموع

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ماتریس عوامل داخلی ـ خارجی2نمودار
 

سـاگی نمـود. در نام   ترکیبـی پیادهبهتوان یک سیستم جدید را به چهار شکی یکباره، مواگی، نامبه لحاظ اجرا می
شود. به بیان دیگـر همزمـان سیسـتم باره کار با سیستم قدیم متوقف   به سرعب با سیستم جدید آغاگ میاجرای یک

کند. در اجرای مواگی هر د  سیستم تـا مـدتی بـه ع به کار میقدیم کنار رفته   اگ آن تاریخ به بند سیستم جدید شر 
کند، به طور همزمان سیسـتم جدیـد شوند ، بدین مننی که در عین حال که سیستم قبهی کار میطور همزمان اجرا می

هـای  ر دی بـه هـر د  ن ـام منتقـی شـده   نتـایج  حاصـی اگ هم در حال آموگش   اجرا اسب. در این حالـب داده
شوند تا اگ صحب محاسبات اطمینان حاصی شود. در اجرای نام بـه نـام، سیسـتم جدیـد ها، مرتباً مقایسه میگشپردا

انداگی یابد. در ابتدا یک قسمب خاص انتخا    سیستم جدید نصب   راهقسمب به قسمب یا  احد به  احد استقرار می
(. در 166ـ167: 1389شود )صمدی،   استداده میها نصب شود. سپس در صورت موفقیب در سایر مناطق   قسمبمی

پذیرد، به شکهی که در بخشـی اجرای ترکیبی، آغاگ به کار سیستم جدید با ترکیبی اگ سه استراتژی یاد شده صورت می
هایی استراتژی نام به نام به کار ی مورد ن ر استراتژی یکباره، در بخش دیگر استراتژی مواگی   در بخشاگ مجموعه

تـوان در قالـب چهـار نیری مصارف آ  شـر  را میی هوشمندساگی انداگهاجرای پر ژهشود. بر این اسا ،  ه میبرد
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گیر این مهم  SWOTساگی نمود. در ماتریس ها   تهدیدها پیادهاستراتژی یاد شده براسا  نقاط قوت   ضنف   فرصب
 صورت پذیرفته اسب. 

 پژوهش  SWOT: ماتریس 6جدول

 W  -نقاط ضعف S -نقاط قوت ←  محیط داخلی 

ی 
رج

خا
ط 

حی
م

 ← 

 

 ساتیسأت  ی جغرافیاییپراکندنـ نستردنی 1 خاص  ی  ساختمان  یفن یبه مجوگها  اگینـ عدم  1

 یمال  ی منابعهابیمحد دـ  2 ـ  جود منابع انسانی متخصص   با دانش بالا2

 نهیانتخا  راه حی بهـ دشواری  3 ـ توانمندی جذ  ردیف بودجه برای اجرای پر ژه3

 مختهف  یهاها   دستگاهحیراه  یساگبه همگام  اگینـ  4 های فنی قوی برای نصب کنتورهای هوشمندـ تیم4

 افزاری فنهی با کنتورهای هوشمند  ـ عدم تطبیق سیستم نرم 5 ی نصب کنتورهای هوشمند به صورت آگمایشیـ داشتن تجربه5

 در حال کار  ساتیسأت یبر ر  اجرالز م  ـ  6 پذیر در اجرای پر ژهـ  جود مدیران توانمند   ریسک6

 هادادهساگی حجم بالای ـ ضنف سر رهای فنهی در ذخیره7 های استانـ امکان اجرای یکپارچه در شهرها   شهرستان7

 ـ احتمال مقا مب پرسنی در برابر تغییر8 ریزی من م   مد ن برای اجرای پر ژهـ داشتن برنامه8

ت 
ص

فر
 -ها

O 

 

 SO WO ی   آناهی جامنهتوسنه جامنه اطلاعاتـ  1
 ـ افزایش راندمان   پوشش کامی  قرائب کنتور2

SO  اجرای موازی  اجرای یکباره WO 

 به مشترکین  بهبود ارائه خدماتـ افزایش امکان  3

 شبکه  بیریبهبود مدـ افزایش امکان  4

 میس ی  ب  یمیس  نترنبیبه ا  یدسترس شیافزاـ  5

 ـ  جود فنا ری مرتبط با کنتورهای هوشمند6

 آ  یعرضه   تقاضاـ افزایش امکان پایش  7

 یمال  ییجوصرفهـ افزایش امکان دستیابی به 8

ت
دا

دی
ته

- 
T 

 

 ـ رشد فزاینده جمنیب1

ST  اجرای ترکیبی  اجرای گام به گام WT 

 ها   تنش کمبود آ  شر ـ بحران2

 تأسیسات  حدظ   نگهداشب  نیسنگ یهانهیهزـ  3

 افزار  نرم   زاتیتجه  یداخه  دیکمبود تولـ  4

 انتقال یها یآ    فنا ر  یتنوع کنتورهاـ  5

 نقاط یدر برخ  برق   اینترنب  هایبه شبکه  یدسترسـ شواری  6

 النبور بودن برخی مناطقهای جغرافیایی   صنبـ ناهمواری7

 ST WT پذیری حملات سایبری   هک شدنـ افزایش ریسک آسیب8
 

نیری مصارف آ  شر  متشـکی اگ ی هوشمندساگی انداگهاجرای پر ژهمطالنه برای  های منتخب در این  استراتژی
نام   ترکیبـی تشـخیص داده شـد. هـر یـک اگ ایـن راهبردهـا براسـا  بـهچهار راهبرد اجرای یکبـاره، مـواگی، نام

گر دارنـد کـه در هایی با یکدیهایی همچون سرعب اجرا، هزینه، میزان مقا مب در برابر تغییر   ریسک تدا تشاخص
 جد ل گیر نشان داده شده اسب.
 گیری مصارف آب شرب: قیاس راهبردهای منتخب هوشمندسازی اندازه 7جدول

 ریسک مقا مب در برابر تغییر هزینه سرعب اجرا  راهبرد ردیف

 بالا  بالا  کم بالا  باره یک 1
 متوسط متوسط بالا  متوسط مواگی 2
 کم کم متوسط کم نام بهنام  3
 کم متوسط بالا  متوسط ترکیبی 4

 منبع: نویسندگان 
 

توان در فرآیند تحهیی تغییر   ریسک می  برابر  در  اجرا، هزینه، میزان مقا مب  ی سرعببراسا  منیارهای چهارنانه
ای متشـکی اگ نیری در خصوص بهترین راهبرد اقدام نمود. بر ایـن اسـا ، پرسشـنامهمراتبی نسبب به تصمیمسهسهه

ی گ جی گیـر نذاری مقایسهچهار راهبرد   چهار منیار در اختیار ده تن اگ خبرنان قرار داده شد   بر اسا  طیف ارگش
بایسـب اگ آنها خواسته شد تا راهبردهای منتخب را با یکدیگر قیا  نمایند. در فرآیند تحهیی سهسهه مراتبـی ابتـدا می

نمود. درخب تصمیم سهسهه مراتبی پژ هش حاضـر در نمـودار گیـر  ساگیمسأله تحقیق را در قالب درخب تصمیم مدل
 آمده اسب.
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 : درخت تصمیم پژوهش 3نمودار
 

کننده در این مطالنه اسب، در جدا ل گیر ی ده خبره مشارکبی این قیا  که میانگین هندسی اگ ن ران همهنتیجه
های یاد شده، ها بر اسا  هر یک اگ منیارها نشان داده شده اسب. در کنار ماتریسمقایسات گ جی هریک اگ استراتژی

( یا اهمیب هر سطر با استداده اگ میانگین هندسی هـر سـطر jWمقیا  شده با نرم ساعتی که    گن )بیهای  ماتریس
 محاسبه شده، آمده اسب. 
 یزوج یسه یمقا یهاسیشده به همراه وزن هر مؤلفه و ماتر اسیمقیب یهاس ی: ماتر8جدول

jW D C B A  سرعت 

059/0 103/0 059/0 029/0 067/0 A  باره(یک)اجرای 
225/0 155/0 235/0 176/0 400/0 B )اجرای مواگی( 
114/0 124/0 118/0 088/0 133/0 Cنام(به)اجرای نام 
566/0 619/0 588/0 706/0 400/0 D )اجرای ترکیبی(  

  D C B A  سرعت 

  167/0 50/0 167/0 1 A باره()اجرای یک 
  25/0 2 1  B )اجرای مواگی( 

  20/0 1   C(بهاجرای نام)نام 
10 /0   =CR  1    D )اجرای ترکیبی(  

  

jW D C B A  هزینه 

076/0 090/0 086/0 053/0 083/0 A باره()اجرای یک 
106/0 126/0 057/0 105/0 167/0 B )اجرای مواگی( 
194/0 157/0 171/0 316/0 167/0 Cنام(به)اجرای نام 
603/0 628/0 686/0 526/0 583/0 D )اجرای ترکیبی(  

  D C B A  هزینه 

  143/0 5/0 5/0 1 A باره()اجرای یک 
  20/0 333/0 1  B )اجرای مواگی( 
  25/0 1   Cنام(به)اجرای نام 

05  =CR  1    D )اجرای ترکیبی(  
  

jW D C B A مقاومت در برابر تغییر 

099/0 098/0 053/0 191/0 095/0 A باره()اجرای یک 
099/0 098/0 211/0 095/0 048/0 B )اجرای مواگی( 
103/0 115/0 105/0 048/0 191/0 Cنام(به)اجرای نام 
658/0 688/0 632/0 667/0 667/0 D )اجرای ترکیبی(  

  D C B A مقاومت در برابر تغییر 

  143/0 5/0 2 1 A باره()اجرای یک 
  143/0 2 1  B )اجرای مواگی( 
  166/0 1   Cنام(به)اجرای نام 

09/0   =CR  1    D )اجرای ترکیبی(  
  

jW D C B A ریسک 

078/0 12/0 057/0 066/0 083/0 A باره()اجرای یک 
135/0 16/0 094/0 133/0 166/0 B )اجرای مواگی( 
326/0 24/0 283/0 400/0 416/0 C نام(بهنام)اجرای 
436/0 48/0 566/0 400/0 333/0 D )اجرای ترکیبی( 

 

  D C B A ریسک 

  25/0 20/0 5/0 1 A باره()اجرای یک 
  33/0 33/0 1  B )اجرای مواگی( 
  5/0 1   Cنام(به)اجرای نام 

06/0   =CR  1    D )اجرای ترکیبی( 
 

  

jW H G F E  معیارهای استراتژی 

528/0 500/0 451/0 604/0 570/0 (E سرعب ) 

337/0 333/0 451/0 302/0 285/0 (Fهزینه ) 

071/0 111/0 064/0 043/0 081/0 (G )مقا مب در برابر تغییر 

049/0 056/0 032/0 050/0 063/0 (Hریسک ) 
 

  H G F E  معیارهای استراتژی 

  9 7 2 1 (E سرعب ) 
  6 7 1  (Fهزینه ) 
  2 1   (G )مقا مب در برابر تغییر 

04/0   =CR  1    (Hریسک ) 
 

  نیری مصارف آ  شر هوشمندساگی انداگه انتخا  بهترین راهبرد

 بارهاجرای یک اجرای موازی گامبهاجرای گام اجرای ترکیبی

 سرعت هزینه مقاومت در برابر تغییر ریسک



 47                           بیدار و محمدجواد آذرشاهی/ سیدهادی حسینی . . . مصارف آب یریگاندازه  یهوشمندساز  یراهبرد لیتحل 

( قـرار دارد. نـرخ سـاگناری، سـاگ   10/0تر اگ ( در مقایسات فوق در سطح قابی قبولی )کوچـکCR)  1نرخ ساگناری
تـوان بـه دهـد کـه تـا چـه انـداگه میکند. این ساگ   کار نشان میکاری اسب که ساگناری مقایسات را مشخص می

(. 111:  1388گاده،  ر   رجـبهای ترکیبـی اعتمـاد کـرد )آذهای جد لهای حاصی اگ اعضای نر ه   یا ا لویبا لویب
ی گ جـی آنهـا محاسـبه شـد. در اکثـر ها با استداده اگ ماتریس مقایسـهی انتخا  استراتژیا گان منیارهای چهارنانه

های )اهـداف( اگ آن نیاگ به داشتن   دانسـتن اهمیـب نسـبی اگ شـاخص  MADM  به خصوص بخش    MCDMمسائی  
شده   این اهمیب نسبی درجـه ارجحیـب هـر شـاخص  2رابر با  احد نرمالیزهموجود داریم، به طوری که مجموع آنها ب
(. بـرای ارگیـابی ا گان 196ـ195:  1388)اصـغرپور،  نیری مـورد ن ـر بسـنجد  )هدف( را نسبب به بقیه برای تصـمیم

م  جـود ثبـات ( در شرایط عدiwتکنیکی برای محاسبه ا گان ) "بردار  یژه"ها، اگ ر ش بردار  یژه استداده شد. شاخص
بـه اگای عنصـر   3به بردار  یژه  Dمی باشد. در این ر ش اگ تجزیه ماتریس مربع   عکس پذیر    Dکامی برای ماتریس  

 شود، یننی:استداده می(  λآن ) 4ماکزیمم  یژه
 W.maxλ = W.D(                                                                                                                   2ـ4)

 (.208ـ196: 1388)اصغرپور، 

W4 = D4.e /et.D4.e = )0/568 ،0/305 ،0/070، 0/057( 
مشـخص  4Wشود که همگرایی پر سه در انتقال چهارم رخ داده   محاسبه به ثبات رسیده اسب، یننـی ملاح ه می

باشـد. بررسـی نـرخ ی مدـر ض میهای موجـود اگ مسـألهی ا گان برای شـاخصی بردار نهایی   تنیین کنندهکننده
دهد که ماتریس مورد بررسی دارای ساگناری بالایی اسب. محاسبات مربـوط بـه ناساگناری مقایسات گ جی نشان می

سبب به منیارهای سرعب، هزینه، میزان مقا مـب در قضا ت نر ه خبرنان در خصوص مقایسه راهبردهای چهارنانه ن
ها در جد ل گیر ی این محاسبات به علا ه  گن هریک اگ شاخصبرابر تغییر   ریسک صورت پذیرفته اسب که خلاصه

 آمده اسب.
 ها: اوزان معیارها و شاخص9جدول

H G F E 
منیارهای  
 انتخا 

 

057/0 070/0 305/0 568/0 Wi هااستراتژی 

078/0 099/0 076/0 059/0 A  باره( )اجرای یک 
135/0 099/0 106/0 225/0 B  )اجرای مواگی( 
326/0 103/0 194/0 114/0 C نام( به)اجرای نام 
436/0 658/0 603/0 566/0 D )اجرای ترکیبی( 

 

دهد، اهمیب راهبردها اگ جهب منیارها بـا یکـدیگر متدـا ت اسـب. انـر صـرفاً نشان می  فوق  اطلاعات  کههمچنان
نیری سرعب باشد، مدیریب باید راهبرد ترکیبی را به عنـوان بهتـرین اسـتراتژی بـرای هوشمندسـاگی ملاک تصمیم

بـاره د، اجـرای یکدهند کـه بهتـرین راهبـرنیری مصارف آ  شر  برنزیند. درحالی که منیار ریسک نشان میانداگه
نیری   ی اصهی تصمیمتوان حی کرد. نام سوم، مرحههآید که این تناقض را چگونه میاسب. حال این سؤال پیش می

حهی برای رفع این تناقض اسب. بدین من ور لاگم اسب که مقادیر هر ردیـف )منطقـه( در مقـادیر متنـاظر در  اقع راه
 نردد:صورت گیر برای هر منطقه حاصی میها( ضر  شوند. نتایج به iWعوامی )

 

068/0 =  (057/0()078/0( + )070/0()099/0( + )305/0()076/0( + )568/0()059/0) 
175/0 = (057/0()135/0(  + )070/0()099/0( + )305/0()106/0( + )568/0()225/0) 

150/0 = (057/0()326/0(  + )070/0()103/0( + )305/0()194/0 + )(568/0()114/0) 

576/0 = (057/0()436/0(  + )070/0()658/0( + )305/0()603/0( + )568/0()566/0) 

 

 
1- Consistency Rate 
2 - Normalization 
3 - Eigenvector 
4 - Eigenvalue 
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باشـد. می 1/0تر اگ ی ا لویب راهبردها اسب. نرخ ناساگناری نیز برای ماتریس فوق کوچکدهندهبردار حاصی نشان
بایسـب راهبـرد ترکیبـی را بـه عنـوان بهتـرین نیری مصـارف آ  شـر  مینتیجه اینکه، برای هوشمندساگی انداگه

 استراتژی برنزینند. 

  Dراهبردترکیبی > Bراهبرد مواگی > Cنامبه نامراهبرد  >  Aراهبرد یکباره
ا گان حاصهه اگ مقایسات گ جی راهبرادهای چهارنانه   ا گان حاصی اگ ر ش بردار  یژه منیارهای مورد بررسـی در 

 نمودار گیر آمده اسب.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ی بر روی درخت تصمیم پژوهش زوج ساتیحاصله از مقا: مقادیر 4نمودار

 

 گیری و پیشنهاداتـ نتیجه5

ی مدیریب مصارف های سیاسی موجود در آن را به اندیشهی جنو  غر  آسیا حاکمیبچالش فرانیر آ  در منطقه
آبی در برخی مناطق کشور ایران آبی   بنضاً بیاین مایع حیات  اداشته اسب. اکنون بیش اگ هر گمان دیگری خطر کم

موضوع کاملاً راهبردی   حتی امنیتـی بـدل شـده برجسته شده   آ  اگ یک عنصر ضر ری برای حیات بشر، به یک  
نذاران   حاکمـان اسب. مدیریب مصرف آ  شر  بیش اگ هر گمان دیگری در تاریخ مستهزم دقـب   توجـه سیاسـب

های سـابقه    فـوع خشکسـالیهـای بیکشورهاسب، چرا که در عصر حاضر با رشد اندجـاری جمنیـب   تغییـر اقهیم
نیری مصارف ی اضطرار رسیده اسب. در این راستا، هوشمندساگی انداگه  شر  به مرحهه یرانگر حدظ   حراسب اگ آ

آبـی آ  شر ، با توجه به منافع بسیار گیاد آن، در دستور کار بسیاری اگ کشورهایی قرار نرفته اسب که بـا چـالش کم
کنـد، بـه سـوی   پنجـه نـرم میطهبد در کشور ما که با بحران کلان تنش آبـی دسـب ی گیادی دارند. لذا میفاصهه

های ر  بـا هـدف شناسـایی اسـتراتژیی پـیشنیری مصـارف آ  شـر  حرکـب شـود. مطالنـههوشمندساگی انداگه
نیری در خصوص بهترین راهبرد در این گمینه اجرا شـد. تحهیـی راهبـردی هوشمندساگی مصارف آ  شر    تصمیم

های متندی شد که با اخذ ن رات خبرنان مشخص ها   تهدیداین مهم منجر به شناسایی نقاط قوت   ضنف   فرصب
شد که در  ضنیب بررسـی عوامـی داخهـی   خـارجی در اسـتان همـدان، مـدیریب مصـارف آ  شـر  در موقنیـب 

ی های بسیاری  جود دارد. این یافته در تضـاد بـا نتـایج مطالنـهکارانه قرار دارد جایی که نقاط ضنف   تهدیدمحاف ه
ی هوشمندسـاگی ی خود بهتـرین اسـتراتژی در اجـرای برنامـهباشد. آنها در مطالنه( می2018  بدرالزمان ) یبیسونو  

منجـر بـه شناسـایی چهـار   SWOTکنند. نتایج تحهیی استراتژیک  نرایانه منرفی میمصارف آ  شر  را راهبرد توسنه
نیری مصـارف آ  ی هوشمندسـاگی انـداگهد برنامهنام   ترکیبی در جهب پیشبربهمواگی، نام  باره،راهبرد اجرای یک

شر  در استان همدان شد. نتایج فرآیند تحهیی سهسهه مراتبی به توجه به چهار منیار سرعب، هزینه، میزان مقا مب در 

نیری مصارف آ  هوشمندساگی انداگه انتخا  بهترین راهبرد
  شر 

 بارهاجرای یک اجرای موازی گامبهگاماجرای  اجرای ترکیبی

مقاومت در برابر  ریسک

 تغییر
 سرعت هزینه

568/
0 305/

0 

070/
0 

057/
0 

059/0 099/0 
076/0 

078/0 225/0 
106/0 099/0 

135/0 114/0 
194/0 103/0 

326/0 566/0 
603/0 658/0 436/0 
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نام( بـه عنـوان بـهبـاره، مـواگی   نامبرابر تغییر   ریسک منجر به شناخب راهبرد ترکیبی )ترکیبی اگ راهبردهای یک
ی مورد اشاره شد. بر این اسا  پیشنهادات گیر برای شرکب آبدای اسـتان همـدان بـه هترین استراتژی اجرای برنامهب

 شود:نیری مصارف آ  شر  مطرح میی هوشمندساگی انداگهمن ور اجرای برنامه
عنـوان پـایهوت های پـائین بـه های استان همدان با تنداد اشـتراکشود ابتدا یکی اگ شهرستانپیشنهاد می ❖

انتخا    برنامه به صورت آگمایشی در  سنب شهرستان اجرا   سپس نقاط قـوت   ضـنف اجـرای پـر ژه 
 مجدداً مورد تحهیی   بررسی قرار نرفته   نواقص احتمالی در فرآیند اجرا شناسایی   مرتدع نردند.

به چندین ناحیه، فرآیند اجـرا بـه ی مورد مطالنه، با تقسیم مناطق شهری  شود در اجرای برنامهپیشنهاد می ❖
افزار امور صورت نام به نام   ضمن اخذ باگخورد کافی پیشبرده شده تا گمان   شرایط فنی برای تطبیق نرم

 های ارسالی اگ کنتورهای هوشمند به قدر کدایب  جود داشته باشد.مشترکین   داده
ها بسـیار انـدک   پـائین   تنـداد اشـتراکشود در برخی اگ شهرهای استان همدان که  سنب  پیشنهاد می ❖

 ی پائین، اگ راهبرد اجرای یکباره استداده شود.های حاصی اگ گمان   هزینهجوییباشد، به جهب صرفهمی
افـزاری بـرای مـدیریب   های فنـی   نرمشود ساختار اداره امور مشترکین استان تحب آموگشپیشنهاد می ❖

گ کنتورهای هوشمند قرار نرفته   به صورت مرتب باگخوردهای این آمـوگش های انبوه ارسالی ای دادهاداره
 در  احد آموگش ستاد استان همدان بررسی   پایش نردد.

سیم جهب تبـادل داده بـین دسـتگاه شود اگ کنتورهای هوشمند تحب    مبتنی بر اینترنب بیپیشنهاد می ❖
های های برقـراری ارتبـاط، هزینـهمن کـاهش هزینـهنیر   سر ر استداده شود. این نوع اگ فنا ری ضانداگه

 کمتر   میزان قطنی کمتری خواهد داشب.
تواند ی کنتور نیز میی کنتور   ارسال   دریافب تصویر صدحهنیری اگ فنا ری تصویربرداری اگ صدحهبهره ❖

 دهد.هش میی گمانی تشخیص نقص عمهکرد کنتور ]خرابی کنتور[ تا گمان تنویض آن را به شدت کاباگه
هـا   های صورت نرفته در اجرای این مطالنـه، لاگم اسـب اشـاره شـود کـه پیشـبرد آن بـا چالشرغم تلاشعهی

مراتبی، عـدم تمایـی بخـش بزرنـی اگ خبرنـان هایی همچون ناآشنایی خبرنان با فرآینـد تحهیـی سهسـههمحد دیب
  مکانی محد د اجرای تحقیق؛ مواجه بود. لذا امید ی موضوع مورد بحث در مطالنه   ظرف گمانی  ن ر در حوگهصاحب

هایی در نسـتره    سـنب بـالاتر   های اشاره شده کنار گده شده   بررسیاسب با اجرای مطالنات در آینده محد دیب
ی در دسـب، مرتدـع نـردد. لـذا پذیری نتایج مطالنهفرار انی مشارکب خبرنان بیشتر اجرا شده تا ضنف قابهیب تنمیم

کارنیری کنتورهای هوشمند در کنترل مصارف آ  شـر  در های بهشود در بستر مطالناتی مشابه پیشراننهاد میپیش
 قالب مطالنات عمیق   مبسوط مورد بررسی قرار نیرد.
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