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Objective and Context: Municipalities are public institutions and are responsible for 

providing public services for urban management and maintenance. Therefore, the way to 

consolidate and provide financial resources of municipalities is very important. In recent 

decades, urban management in Iran has faced serious challenges due to various social, 

cultural, political, administrative, financial, and legal factors. According to the urban 

economy, factors such as the increase in the activity of municipalities, the ever-increasing 
expectations of the people from them, and the problems caused by the increase in the 

urban population increase the need for municipalities for financial and income resources. 

One of the challenges facing Hamadan municipality in providing services to citizens is 
facing a sudden increase in service and urban management costs, in such a way that 

urgent action to reduce costs and optimal management of revenues in spending seems 

necessary and necessary. In this regard, adopting a correct and efficient strategy plays a 
vital role in the success of Hamadan Municipality in reducing and managing costs. 

Nevertheless, it doesn't seem easy to choose the right strategies among the multitude of 

solutions. This explains well the main problem facing this study. This study was carried 
out to select and prioritize cost reduction strategies in Hamedan municipality and to 

answer the question of which strategies are suitable for reducing the costs of Hamedan 

municipality and among them Which one has higher priority. 
Methodology: This quantitative and applied study was implemented in the form of a 

cross-sectional design. Its philosophical position was positivist and its data collection 

method was field using a questionnaire. A questionnaire consisting of 21 questions was 
designed with a Likert rating scale in the form of definite values from 5=completely agree 

to 1=completely disagree. To evaluate the validity of the questionnaire, face validity was 

used the item effect method was used and its validity was confirmed. In reliability 

evaluation, Cronbach's alpha coefficient was used and confirmed. The opinions of ten 

experts were used in data analysis. In the selection of experts, those experts who were 

familiar with financial affairs and spending in municipalities were purposefully selected 
with their consent and participated in the research. In order to prioritize the desired 

dimensions in reducing the cost of Hamedan municipality, the TOPSIS method was used. 

Result and Conclusion: 10 experts participated in this study, nine of them were male and 
one female, their average age was 40.6 years, the youngest was 32 years old and the 

oldest was 44 years old. Most of them had bachelor's, master's, and doctorate degrees. Six 

of them are managers with experience in municipalities, three of them are university 
professors in the field of urban management, and the TOPSIS method was used for data 

analysis. Also, the weights of the indices were calculated using the Shannon entropy 

method. Based on the findings, experts believe that resource consumption (E) ranks first, 
economies of scale (F) ranks second, input cost reduction (G) ranks third, methods of re-

engineering performance cycles and institutional changes (D) ) in the fourth place, 

accumulation economies (B) in the fifth place, use of more efficient tools and 
technological change (A) in the sixth place, and strategic alliances (C) in the seventh 

place. 
Originality: The results show that saving resources, economies of scale, and reducing 

input costs are the most important cost reduction strategies according to experts in 

Hamedan Municipality, followed by re-engineering methods of performance cycles and 

institutional changes, economies of scale, use of more efficient tools and changes 

Technology and strategic alliances are located. Based on these findings, it is suggested to 

use up-to-date and modern models to price municipal services in Hamadan Municipality. 
Also, long-term contracts should be concluded with first-hand suppliers in providing 

inputs for providing services. This study was carried out in the conditions of inflationary 

stagnation and unprecedented economic disturbances in the country, and without a doubt, 
these conditions do not affect the results of this study. Also, the inherent limitations of the 

research method used in this study are mentioned as another limitation of this study. In 

the end, it should be noted that the findings of this study are about Hamadan municipality, 
and the generalization of its results requires extra caution. 
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 چکیده

 آلیایــده یپدیــده اقتصــادی، ضــ ف و  قوت نقاط و  دولتی،  حمایت  استقلال،  مختلف  سطوح  با  شهری،  حکمرانی:  زمینه  /هدف

هســتند و  مواجــه رکــود بــدیری  از ناشی درآمد کاهش باها شهرداری امروزه،. هستند عمومی بخش مالی هایرویه مطال ه  برای
بندی راهبردهای کاهش هزینه در ی حاضر با هدف اولویتها ندارند. مطال های جز ایخاذ راهبردهایی در مسیر کاهش هزینهچاره

 شهرداری همدان اجرا شد.

های آن با ابزار پرسشــنامه ی کمی، کاربردی، یوصیفی پیمایشی و مقط ی است که دادهای  بررسی یک مطال ه:  شناسیروش

 و به روش میدانی از میان ده نفر از خبرگان گردآوری و با استفاده از روش یاپسیس یحلیل شده است.

 در جوییدهد که راهبردهای برای کاهش هزینه مناسب هستند و از میــان آنهــا صــرفهمی  های ای  مطال ه نشانیافته:  هایافته

 هــاىروش  ی ســوم،( در ریبــهGها )کاهش هزینه نهادهی دوم،  در ریبه  (F)  مقیاس  هاىی اول، صرفهدر ریبه  (E)  منابع  مصرف
 از ی پــنج ، اســتفادهدر ریبــه (B) یجمــع هاىی چهارم، صرفهدر ریبه (D)  نهادى  یغییرات  و   عملکرد  هاىچرخه  مجدد  مهندسى
 گیرد.ی هفت  قرار میدر ریبه (C) ی شش  و ایحادهای استرایژیکدر ریبه (A) یکنولوژى یغییر و  کارآمدیر ابزارهاى

یــری  بــه عنــوان اولی هاى مقیــاسصرفه و  جویی در مصرف منابعصرفهنتایج ای  یحقیق مبی  اهمیت بالایر : اصالت / نتایج 

خــدمات   یگــرارمتیدر ق   یبــه روز و نــو  یهااز مدل  راهبردهای کاهش هزینه در شهرداری همدان بود. بر ای  اساس استفاده
 ی خدمات یوصیه شد.کنندگان دست اول برای ارائههای بلند مدت با یأمی و عقد قرارداد یشهر
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 ـ مقدمه1

 بـرای  آلیایده  یپدیده  اقتصادی،  ض ف  و  قوت  نقاط  و  دولتی،  حمایت  استقلال،  مختلف  سطوح  با  شهری،  حکمرانی
. هسـتند مواجه رکود بدیری  از ناشی درآمد کاهش باها شهرداری امروزه،. هستند عمومی بخش مالی هایرویه  مطال ه

 بـاها شهرداری از برخی  که  حالی  در.  دهند  پاسخ  خود  شهروندان  خدماتهای  خواسته  به  باید  همچنان  آنها  حال،  ای   با
 یقریبـاً ف لـی رکـود قبلی، اقتصادی رکودهای برخلاف .ندیواننمی دیگر برخی دهند،می پاسخها چالش ای   به  موفقیت
 مسئولیت و هستند عمومی نهادهایها  شهرداری(.  2012است )نلسون،    داشته  هافراگیر بر درآمدهای شهرداری  یأثیری
 مـالی منـابع یأمی  و یلفیق نحوه بنابرای . دارند عهده بر را شهری نگهداری  و  مدیریت  منظور  به  عمومی  خدمات  ارائه

 مختلـف عوامـل دلیـل بـه ایـران در  شـهری  مدیریت  اخیرهای  دهه  در.  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت  ازها  شهرداری
 شـهری،  اقتصـاد  اسـاس  بـر.  اسـت  بوده  مواجه  جدیهای  چالش  با  قانونی  و  مالی  اداری،  سیاسی،  فرهنگی،  اجتماعی،
 شهری، جم یت افزایش از ناشی مشکلات و آنها از مردم روزافزون انتظاراتها، شهرداری ف الیت افزایش مانند عواملی
 یـک ازها شـهرداری مـالی منابع و درآمد یأمی  رو ای  از. دهدمی افزایش  را  درآمدی  و  مالی  منابع  بهها  شهرداری  نیاز
قابـل  یـأثیر شهروندان به آنها خدمات ارائه برها شهرداری یوسط  درآمد  کسب  سو  یک  از  زیرا  دارد،ای  ویژه  اهمیت  سو

 شـود، بلکـهمی شـهرها بـرای  ضـروری  خدمات  ارائه  کاهش  موجب  درآمد  کمبود  ینها  نه  دیگر  سوی  از  و  دارد  یوجهی
 افتـاد ایفاق زمانی دولت بودجه ازها شهرداری سه   کاهش.  کندمی  مواجه  شکست  با  را  شهریهای  طرح  یمامی  اساساً
 مـالی اریبـاط نظر ازها شهرداری  رو  ای   از.  شد  مطرح  1362  سال  درها  شهرداری  خودگردانی  و  خودکفایی  سیاست  که
 بنـابرای انـد.  بوده  مواجـهای  عدیـده  مشکلات  با  طولانی  مدت  برای  فرآیند  ای   اجرای  یداوم  و  دولت  و  شهرداری  بی 

 مختل  راها  شهرداریای  بودجه  و  مالیریزی  برنامه  دائمی،های  هزینه  کاهش  برای  حداقل  دائمی،  درآمدی  منابع  کمبود
عبـدی و ) دهـد  پوشـش  آینـده  در  را  هاشـهرداری  فزاینـده  هایهزینه  یواندنمی  ف لی  درآمدی  منابع  نتیجه  در.  کندمی

شهروندان وظیفه عرضه خدمات و کالاهای  با استفاده از درآمدهای حاصله از هابه عباریی شهرداری  (.2017همکاران،  
که در یقویت فرآیند یوس ه شهری است به نحوی  برعهده دارد. هدف ای  سازمان و سیست  مدیریت شهری  عمومی را

 اجتماعی، محیط مناسـبی بـرای زنـدگی راحـت شـهروندان  های اقتصادی ومت ارف جام ه و متناسب با ویژگی  سطح
یبع آن ینـوع نیازهـا و احتیاجـات شـهروندان، وظـایف و  فراه  شود. به دنبال گسترش شهرها و افزایش جم یت و به

 ها به عنوان بزرگتـری  وای که امروزه از شهرداریگونه  ها نیز ینوع و گسترش بیشتری یافته بههای شهرداریف الیت
ارائـه   یاساسـاً بـرا  یشـهر  یحکمرانـ  .(1394)رنجبر و صالحی،    شودیری  سازمان خدمات شهری نام برده میمتنوع

ارائـه  یدچار مشـکل هسـتند، بـرا یکه از نظر مال یطیدر شرا هایحکمران  ی. ااندبه وجود آمدهخدمات به شهروندان  
 یشـهر حکمرانـیاز منـابع   شـتریشهروندان ب  یازهایوجود دارد که ن  یزمان  یمال  یمشکل دارند. ناراحت  یخدمای   یچن

ی خـدمات بـه های فـراروی شـهرداری همـدان در ارائـهیکی از چالش  .(2018،  1)یراسل و پایریک  ( باشدی)شهردار
دهی و مدیریت شهری است، به شـکلی کـه اقـدام عاجـل های خدماتآور هزینهرسامشهروندان، مواجهه با افزایش س

رسد. در همی  راستا، ایخـاذ کرد ضروری و لازم به نظر میی درآمدها در هزینهها و مدیریت بهینهبرای کاهش هزینه
ها نقـش زینـهسزایی در موفقیت شهرداری همـدان جهـت کـاهش و مـدیریت هیک راهبرد صحیح و کارآمد نقش به

رسد. ایـ  امـر بـه حیایی دارد. با ای  وجود، گزینش راهبردهای مناسب از میان انبوه راهکارها امری دشوار به نظر می
 ایـ  موجود ادبیات هایض ف از نماید. علاوه بر ای  یکیروی ای  مطال ه را یبیی  میی پیشیری  مسألهخوبی اصلی

 را  هااسـترایژی  سـایر  و  کنندمی  انتخاب  را  هااسترایژی  برخی  هاشهرداری  چرا  اینکه  مورد  در  محدودی  بینش  که  است
 های یوس ه شهری نیازمند یوجـه ویـژه بـهسیاستای  در حالی است که  .(2012دهد )نلسون، ارائه می کنند،نمی  اجرا

دار درآمـد و هـ  ه  عهـده است که مدیریت دو وجهی ها یکبه عباریی مدیریت در شهرداری  و  مدیریت هزینه است
)رنجبـر و صـالحی،  مقـاومتی را در جام ـه نهادینـه کـرد  یوان اقتصـادباشند و اینگونه میدار مدیریت هزینه میعهده
بندی راهبردهای کاهش هزینه در شهرداری همدان و در راسـتای پاسـخ (. ای  مطال ه با هدف انتخاب و اولویت1394
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91                                                   . . . / طیبه محمودآبادی  سیبا استفاده از روش تاپس نهیکاهش هز یراهبردها یبندت یاولو 

های شهرداری همدان مناسب هسـتند و از میـان آنهـا ها برای کاهش هزینهبه ای  سؤال اجرا شد که کدام استرایژی
شناسی آن یشریح ی ای  پژوهش ادبیات نظری و یجربی بررسی و سپس روشکدامیک اولویت بالایری دارند. در ادامه

 ها مطرحو در انتها نتایج و پیشنهادات ارائه گردید.شد. پس از آن یافته

 
 ـ ادبیات تحقیق2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 هاـ وظایف و تکالیف شهرداری1ـ1ـ2

، هـاخیابانها،  بزرگراه  مانند  عمومی  و  محلی  دماتخ  و  کالاها  از  بسیاری  عرضه  و  یولید  در  کلیدی  نقشها  شهرداری
 در عمـومی خـدمات متـولی و کننـده یولید عمدیاًیوان  می  راها  شهرداری  اولیه  وظایف.  دارند  شهری  نظافت  وها  پارک
 در. دارند عهده بر را اقتصادی نظام در عمومی خدمات و کالاها  ارائه  وظیفهها  شهرداری  عموماً  بنابرای .  دانست  شهرها
 یأمی  را خود وظایف بتوانند یا کنندمی دریافت شهروندان از ذیصلاح مراجع یأیید با را خدمات هزینه و مالیات آن ازای
 از.  کنند  یلاش  خود  درآمد  کسب  برای  باید  که  آیندمی  حساب  به  مستقل  نهاد  یک  عنوان  بهها  شهرداری  واقع  در.  کنند

 کشور،  در  بالا  بسیار  مالی  گردش  ایجاد  با  و  شوندمی  محسوب  دولتی  بخش  نهادهای  مهمتری ها  شهرداری  که  آنجایی
 یری نزدیک (. شهرداری2016شهدانی،  دهند )صادقیمی  اختصاص  خود  به  جام ه  و  شهرها  اقتصاد  در  را  خاصی  جایگاه

 راهایی  هزینـه  همگی  که  است  مختلفهای  ف الیت  از  بسیاری  شاملها  شهرداری  وظایف.  است  مردم  به  لایه حاکمیت
 درآمدی منابع کنند، جبران راها ف الیت انجام برای شده انجامهای  هزینه  بتوانند  اینکه برایها شهرداری. دارد همراه  به

. شودمی انجام جام ه نفع به اول درجه در که هستند مختلفهای ف الیت از بسیاری مسئولها  شهرداری  .دارند  مت ددی
 فاضـلاب، آب، یـأمی  ماننـد  اساسـی خـدمات دو هـرـ  دهنـدمی  ارائـه  شهروندان  به  را  خدمات  از  وسی ی  طیف  آنها

 سـوزی،کوره  بازی،  هایزمی   ها،پارک  مانند  دیگری  خدمات  اما.  زباله  دفع  وها  زیرساخت،  هاخیابان  روشنایی  زهکشی،
، 1)شـیپرز  غیـره  و  یارانـه  ارائه  جام ه،  در  نایوان  شهروندان  از  حمایت  و  رفاه  یأمی   اجتماعی،  هایسال   یفریحی،  مراکز
2014.) 
 
 هاـ هزینه2ـ1ـ2

اسـت  و   نهیم نای اداره کردن هز  به  زین  نهیهز  تیریباشد مدمصرف کردن منابع می  یبه م ن  ییخود به ینها  نهیهز
 نـهیراهبـردی هز تیریگردد. مدای مواجه مینهیشود که سازمان با بحران هزآن مشخص می تیاهم مواردی در  اکثراً
سازمان است به نحـوی  اریکه در اخت یدر استفاده از مناب   یاثربخش  شیو افزا  تیریاست که با هدف مد  کردییرو  زین
و  یهـای اصـلتیراسـتای ف الدر  نـهیکـردن هز نـهیبـه م نـای به   گریبه عبارت د  ایمنافع حاصل شود و    حداکثر  که
یوجـه   دیبا  یبه دو ب د اصل  نهییوان گفت که در بحث کاهش هزراستا می   یباشد. در اسازمان می  دییکلهای  تیقابل

 یوقتدوم آنکه  . یبرس نهیبه کاهش هز  یخواهجویی در مصرف منابع، میصرفه  قیکه ما از طر یزمان. نخست،  داشت
 . یکنیر اسـتفاده مـیارزان متیهمان منابع را با ق ی نی  ،یهست نهیارزان کردن منابع به دنبال کاهش هز قیکه از طر

 گـرید نکته هستند. لیدر آن دخ ارییبس یباشد و عوامل خارجدستگاه نمی اریمورد چندان در اخت  یذکر است ا  انیشا
)عطایی،   است  تیریله خارج از کنترل مدأمس   یافتد و ابه هر صورت ایفاق می  نهیهز  شیافزا  ،ییورم  طیدر شرا  نکهیا

های اثـربخش نیسـت  بلکـه انجـام دادن درسـت و مـؤثر هزینـه جهـت منظور از کاهش هزینه حرف هزینه(.  1402
اسـت    های گوناگونی پیشنهاد شـدههای بیهوده و غیر مؤثر است. برای کاهش هزینه، روشجلوگیری از صرف هزینه

جویی و کاهش هزینه باید ضم  که قبل از هر چیز شناسایی عوامل قابل کاهش، ضروری است. همچنی  برای صرفه
بر ه  زدن قوانی  و ساختارهای موجود، نگاه استرایژیک به کاهش هزینه داشت. علاوه بـرای ، کـاهش هزینـه یـک 

هـا و ایجـاد بهبـود، ف ـال را در مسیر حـرف ایلاف های ناشناخته سازمانیهدید نیست، بلکه فرصتی است که ظرفیت

 
1- Schippers 
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هـای کـاربردی گشاید. مـدیران ارشـد بـا بکـارگیری یکنیککند و در نهایت درهای رقابتی را به روی سازمان میمی
کنـد  لـرا لزومـاً نبایـد یکـی را فـدای دیگـری کننـد. دانند که کیفیت به سودآوری کمک میمدیریت هزینه، خود می

های ارزیابی حـی  فرآینـد را بـه های شکست را حرف کرده و هزینهکنند که هزینهوی  بهبود یلاش میرویکردهای ن
حداقل کاهش دهند  اما با هزینه کردن درست و به موقع در مرحله پیشگیری، بـا کمتـری  هزینـه، بیشـتری  کیفیـت 

شـود کـه ایـ  سـوب برداشـت میهای فنی موجب یقویـت  های مالی و سیست های بی  سیست شود. گسلحاصل می
ها منجر به صدمه دیدن کیفیت خواهد ها ممک  نیست و بال کس، کاهش هزینهکیفیت بالایر، بدون افزایش در هزینه

ها خواهد کرد، بایستی بدانی  که در ابتدای اجرای مدیریت شد. علاوه بر موارد فوق که کمک شایانی در کاهش هزینه
ها را مـدیریت کنـی  ی که یحت کنترل داخلی ما است کار کنی . اگر یوانسـتی  ایـ  هزینـههایهزینه باید روی هزینه

های یأمی  کنندگان دیگر خواهی  رفت  در نتیجه مـا در یـک فرآینـد بـه یمـام مسلماً در مرحله ب دی به سراغ هزینه
 (.1401سارنگ، )عباسی رسی هایی که باید مدیریت کنی  میهزینه

 
 هاهزینه انواعـ 3ـ1ـ2

 هزینه،  هدف(.  2000  لیانابل،)  است  خدمات  یا  محصول  یک  ارائه  برای  شده  مصرف  منابع  از  برآوردی  م یار  هاهزینه
 هزینـه  بخواهـد  کسی  اگر  دیگر،  عبارت  به.  است  نظر  موردها  هزینه  جداگانهگیری  اندازه  آن  برای  که  است  ف الیتی  هر

 بهیوان می را هزینه اشیاب به شده داده  اختصاصهای  هزینه.  گویندمی  هزینه  شئ  یک  "چیزی"  ای   به  بداند،  را  چیزی
 وها هزینـه یغییـر نحـوه از آگاهی(. 2008 دروری،) مستقی  غیرهای هزینه و مستقی های هزینه:  کرد  یقسی   دسته  دو

 و  "متغیـر"  اصـطلاحات(.  2008  دروری،)  اسـت  ضروری  گیرییصمی   برای(  حج )  ف الیت  مختلف  سطوح  با  درآمدها

 اسـتفاده ف الیـت در یغییـر بـه هزینـه واکنش نحوه یوصیف برای مدیریت حسابداری  ادبیات  در  سنتی  طور  به  "ثابت"
 (.2008 دروری،) شودمی

 
 مستقیم غیرهای هزینه مقابل در مستقیمهای ـ هزینه1ـ3ـ1ـ2

های هزینـه. گـراردمی یـأثیر شده یمام بهای اطلاعات صحت بر  غیرمستقی   و  مستقی های  هزینه  صحیح  شناسایی
 داده اختصاص هزینه هدف به باید غیرمستقی  هایهزینه دیگر، سوی از. است مریبط هزینه  هدف  با  مستقیماً  مستقی ،
 یـک  بـرای  کـه  هاییهزینه(  الف: »کنندمی  ی ریف  گونهای   را  غیرمستقی   هایهزینه.  هستند  یردقیق  بنابرای   و  شوند
 یخصـیص قابل راحتی به(  ب)  و  کنند،می  منتفع  را  هزینه  هدف  یک  از  بیش  شوند،می  انجام  مشترک  یا  مشترک  هدف
 بـاقیهای  هزینـه  یمام  غیرمستقی های  هزینه  اساساً.  «نیستند  نهایی  محصول  به  آن  یخصیص  بدون  هزینه،  اهداف  به

 غیرمسـتقی   و  مسـتقی های  هزینـهبندی  طبقه  ارزیابی  در  باید  کاربران.  است  مستقی های  هزینه  پرداخت  از  پس  مانده
 .(2014)شیپرز،  کنند بررسی راها دادهآوری جمع هزینه مقابل در اطلاعات دقت بی  مبادلات سازمان، برای

  
 متغیر مقابل در ثابتهای ـ هزینه2ـ3ـ1ـ2

 واکنش و( هزینه هدف) کالا یک شده یمام قیمت بی  ایرابطه هزینه، رفتار الگوی اساس  بر هاهزینه  بندیطبقه در
. اسـت متفـاوت ف الیـت حج  با مستقی  نسبت به متغیرهای هزینه. شودمی برقرار استفاده سطوح یا  حج   در  یغییر  به

 و خطـی متغیـرهای هزینـه کـل نتیجـه، در. کندمی برابر دو را متغیرهای هزینه کل ف الیت، سطح  شدن  دوبرابر  ی نی
 خـاص  دوره  یـک  بـرایهـا  ف الیت  از  وسی ی  طیف  در  ثابتهای  هزینه(.  2008  دروری،)  است  ثابت واحد  متغیر  هزینه
 انـواع یشخیص به و  شودمی  استفاده  شده  یمام  قیمت  باها  هزینه  رابطه  ی یی   برای  هزینه  اصطلاحات  از  .ماندمی  ثابت

 (. 2008 دروری،)کند می  کمک مدل در موجودهای  هزینه مختلف
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 ها شهرداری سربار و مستقیمهای ـ هزینه3ـ3ـ1ـ2

 کـه  محصـولایی  بـرایها  هزینـه  یخصیص  آن  در  که  کرد  ایجادها  شهرداری  برای  را  ( دستورال ملی2007)  1دلویت
 یمام قیمت در ندیوانمی که دهدمی ارائه راهایی هزینه انواع راهنما ای . نباشد بیشترها هزینه از است  ممک   آنها  درآمد
 . شوند حرف باید کههایی هزینه همچنی  و شوند گنجانده شده

 
 مستقیم هایـ هزینه4ـ3ـ1ـ2

های هزینـه کار، نیرویهای هزینه:  کرد  یقسی هایی  دسته  بهیوان  می  را  مستقی های  ( هزینه2007براساس دلویت )
 .اقامتهای هزینه و ایوماسیونهای هزینه مواد،

های هزینـه سـایر و مستمری  بیمه،  جمله  از  دستمزدهای  هزینه  یمام  شامل  کار  نیروی  هزینه:  کار  نیرویهای  هزینه
 .است اضافی

 دیوانـمی ایـ . است روزانههای ف الیت برای شده انجام عملیاییهای هزینه  یمام  شامل  مواد  هزینه:  موادهای  هزینه
 ایـ ،  بـر  عـلاوه.  باشـدهـا  دارایی  سایر  و  یجهیزات  ونقل،حمل  برای  سرمایه  هزینه  اسناد،  برای  موادهای  هزینه  شامل
 لحـا   شده  یمام  قیمت  در  دیوانمی  و  گرفت  نظر  در  مادیهای  هزینه  عنوان  بهیوان  می  را  یوس ه  و  آموزشهای  هزینه
 .شود

 را  شـودمی  اسـتفاده  خدمات  ارائه  برای  که  خاص  ایوماسیونهای  هزینه  به  مربوطهای  هزینه:  ایوماسیونهای  هزینه
 .باشدافزاری نرم وافزاری سختهای برنامه شامل دیوانمی ای . کرد لحا  شده یمام قیمت دریوان می

( 2007دلویـت ).  شـوندبنـدی میطبقه  غیرمستقی های  هزینه  عنوان  به  م مولاً  اقامتهای  هزینه:  اقامتهای  هزینه
 بخش هر ازای بهیوان می را اسکانهای هزینه  زیرا  هستند،  مستقی های  هزینه  اسکانهای  هزینه  که  کندمی  استدلال

 نگهداری و ی میر برق، و گاز  آب،  مصرف  شامل  دیوانمی  اسکانهای  هزینه  .کرد  بازیابیها  شهرداری  بودجه  گزارش  در
 .باشد ساز و ساخت و  کارگاه

 
 (سربارهای هزینه) مستقیم غیرهای ـ هزینه5ـ3ـ1ـ2

. اسـت  یخصـیص  قابـل  غیرمستقی های  هزینه  باشد،  مریبط  خاص  خدمات  با  نحوی  بهها  هزینه  ای   که  صوریی  در
 نفـع بـه پشـتیبانی و مدیریت  بخش  هایهزینه  به  مربوط  شوند،می  نامیده  سربار  هایهزینه  که  غیرمستقی   هایهزینه
 خدمات  ارائه  فرآیند  با  مستقیماً  که  هاییبخش  یا  افراد  برای  که  هستند  هاییهزینه  سربار  هایهزینه.  است  خدمات  ارائه
 و اطلاعـات اداری، کنتـرل، و مـالی  امـور  از  عبارینـد  سـربار  هـایبخش  از  هایینمونـه.  شودمی  انجام  نیستند،  مریبط

 و ایوماسـیون مـواد، کـار، نیـرویهای هزینـه  شـامل  نیـز  سربارهای  هزینه.  حقوقی  مشاوره  و  مدیره  هیئت  یسهیلات،
 داده  یخصیص  عملیاییهای  بخش  به  یخصیص  روش  یک  اساس  بر  باید  سربارهای  هزینه.  باشدمی  مسک های  هزینه
 یشریفات و عمومی اعتراض و کنترل و نظارت  گراری،سیاستهای  هزینه  که  است  شده  مقرر  شهرداری  قانون  در  .شود

 را مشترک نیاز  یک  فردی  نیازهای  جای  بهها  هزینه  ای .  شودنمی  داده  یخصیص  شده  یمام  قیمت  به  یجدیدنظرخواهی
 شـده متحمـلهای هزینـه عمـدیاً. کرد لحا ها هزینه یخصیص دریوان نمی راها هزینه  ای   بنابرای   کنند،می  برآورده
نشـود   لحـا   شده  یمام  قیمت  در  است  ممک   استگراری  سیاستهای  گیرییصمی   مسئول  که  حاکمیتی  بخش  برای

 .(2014)شیپرز، 
 
 های شهرنشینی و شهروندیـ هزینه3ـ1ـ2

هـای ف الیت قلـب شـهری مناطق ای  که آنجایی از و کنندمی زندگی شهری مناطق در امروزی جم یت درصد 70
 شـدیدیر حاضـر حـال در افـزایش ای . شودمی بیشتر روز  به  روز  آنها  مشکلات  هستند،  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،

 را جام ـه قشریری  مه  آنها با کاستی و مشکل گونه هر و هستند اهمیت حائز بسیار شهری مؤسسات رو ای   از.  است

 
1- Deloitte 
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 مانند  شهری  بزرگ  منطقه  یک  در  شهرداری  به  یوجه  شود،می  شهری  هایهزینه  کاهش  از  صحبت  وقتی.  دهدمی  آزار
 چنـی  یحقـق در جداگانـه طـور  بـه  ندیوانها نمیشهرداری  که  است  ای   واق یت  اما.  شودمی  م طوف  بزرگ  شهر  یک
 و خـدمات ارائـه در شـهرداری هایهزینـه کـاهش ی نـی است، متقابل شهری هایهزینه کاهش.  باشند  موفق  هدفی
 در  عامـل  دو  ایـ   همکـاری.  شـوندمی  منـدبهره  شهری  خدمات  از  مستقیماً  که  شهروندانی  اجباری  هایهزینه  کاهش
 (. 2017)عبدی و همکاران،  بود خواهد ثمر مثمر شهری هزینه کاهش

 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

های فاضـلاب خانـه  هییصـف  رانیمـد  یبـرا  نـهیجویی در هزهای صرفهیاسترایژای با عنوان  ( مطال ه2022ریورا )
ای و کاربردی بوده که به روش مقط ـی اجـرا شـده اسـت. ی را اجرا کرده است. ای  مطال ه از نوع کمی، یوس هشهر
 سـازمان آب و فاضـلاب ریبـا چهـار مـد افتهیسـاختارمهین یهابا اسـتفاده از مصـاحبهی آن به روش میدانی و  هاداده

ها از روش یحلیل مضمون استفاده شده است. دادهبرای یحلیل  .  ه استآوری شدجمع  دایفلور  یمنطقه مرکز  یشهردار
با نظارت مسـتمر، )ج(   ونی)ب( ایوماس  نه،یدر کاهش هز  رانی)الف( نقش مد  یدیکل  های ای  مطال ه چهار راهبردیافته

 کندرا ارائه می بهبود و کنترل، و )د( اریباطات

ی اجرا کردند. های شهردارنهیمناسب جهت کاهش هز رییداب ای با عنوانمطال ه  (1402)  ی و همکارانآبادیپورمهد
هـای آن بـه روش میـدانی و بـا ای  مطال ه از نوع کمی، کاربردی، یوصیفی ـ پیمایشی و مقط ی بوده است کـه داده

( یحلیـل AHPرایبـی )ی مقایسه زوجی گردآوری و با استفاده از روش فرآیند یحلیـل سلسـله مگیری از پرسشنامهبهره
 اند.های شهرداری ارائه کردهشده است. آنها در نهایت پیشنهادایی برای کاهش هزینه

در  یو ادار  یمـال  یدر انجـام بروکراسـ  عیکـاربران و یسـر  نـهیکـاهش هزای با عنوان  ( مطال ه1402وندی )حاجی
ع کمـی، کـاربردی، یوصـیفی ـ پیمایشـی و ایـ  مطال ـه از نـو ی را اجرا کرده است. مجاز  یبا یوس ه فضا  یشهردار

ی مقایسه زوجی گردآوری و با استفاده گیری از پرسشنامههای آن به روش میدانی و با بهرهمقط ی بوده است که داده
فـرد حقیقـی و حقـوقی متخصـص در   51  آنجام ـه  ( یحلیل شده اسـت.  AHPاز روش فرآیند یحلیل سلسله مرایبی )

. نتـایج ایـ  ه اسـتشهرداری و متقاضیان خدمات ساختمانی بودند که به عنوان جام ه آماری مورد استفاده قرار گرفتـ
ها یری  عامل در ارزیابی خدمات شهری یوسط فنـاوری اطلاعـات از سـوی شـهرداریکه مه   دهدمیپژوهش نشان  

 CPI باشـد. کمتـری  امتیـاز از آن فاکتورهـایهای مدیریت ارزش کسب شـده( می)فاکتور EVM فاکتورهای مریبط با

)فاکتورهای هزینه( شده است. همچنی  در مورد زیرم یارها نیز، به یرییب کاهش هزینه به واسطه امور مجازی و عدم 
مجازی خصوصی و یأثیر ایلاف هزینه و زمان شهروندان، یأثیر مبادلات الکترونیک بر یوس ه اریباطات و ایجاد فضای  
باشند که یـأثیر یوسـ ه آن بر گسترش ف الیت و مراودات خدمات شهری یوسط شهروندان دارای سه ریبه اول بریر می

 .دهدفناوری اطلاعات را به خوبی نشان می
جهـت  یراهکـار ت،یـفیک نـهیهز  تیریهدفمند و مـد  نهیهز  تیریمدای با عنوان  ( در مطال ه1401)  سارنگعباسی
های شـهرداری مشـهد پرداختـه به بررسی راهبردهای مؤثر در کاهش هزینه  شهر مشهد  یشهردارهای  نهیکاهش هز

 آن یجام ه آمـار ی،شیماپی ـ یفیها، یوصداده  یگردآور  وهیو بر اساس ش  یاز منظر هدف، کاربرد  ی ویاست. مطال ه
ده اسـت. بو یدانیای و مکتابخانه هایشگردآوری داده  و روشنفر    384  آنمونه  و نشهر مشهد    یشهردار  رانیمد  هیکل
 نـهیدار بـر کـاهش هزیاثر م ن  یدارا  تیفیک  نهیهز  تیریهدفمند و مد  نهیهز  تیریمد  دهدمینشان  ای  مطال ه    جینتا

 .استمشهد   یشهردار
 عملکـرد آنـان  زانیـبـر م  یخدمای  یهاهای سازماننهیکاهش هز  اتیأثیر  یبررسای با عنوان  ( مطال ه1401)  ایپور

ی ـ پیمایشی، کـاربردی، فییوصاز نوع پژوهش   اجرا کرده است. ای یهران( یسازمان شهردار 8: منطقه ی)نمونه مورد
 یجام ه آمار های آن به روش میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری شده است.کمی و مقط ی است که داده

بـه صـورت  عضو از میـان آنهـا 183ای به ی داد شهرداری یهران بوده است که نمونه  8منطقه    یکارکنان شهردار  آن
های یافتـه  .شده اسـتی و مدل رگرسیونی استفاده  همبستگ  لیاز یحل  هابرای یحلیل داده.  ه استشد  انتخاب  ییصادف
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بر عملکرد سـازمان یـأثیر  رثابتیهای غنهیاهش هزحرف اقلام فاقد ارزش افزوده و ک  ای  یحقیق مؤید آن هستند که
 ی  راهکار در جهت عملکرد بالایدرآمدها بهتر  یهای ثابت در راستانهیکردن هز  نهیگونه که به    یدارد بد  یداریم ن

 .کند یانیکمک شا یشهر رانیبه مد دیوانها میسازمان
ها: دو عامـل یهای ثابـت در شـهردارنهیدرآمد و هز  تیریمدی دیگری با عنوان  ( مطال ه2017عبدی و همکاران )

را اجرا کردند. ای  مطال ه از نوع کیفی و مروری با رویکرد یوصیفی بوده است. روش گردآوری   داریدر یوس ه پا  یاساس
 ی اسـناد علمـیای و ابزارش اسناد و مدراک علمی بوده است. آنها در ایـ  پـژوهش بـا مطال ـههای آن کتابخانهداده

 یو کسب درآمدها  هانهیمختلف کاهش هز  یهاروش   یثابت و نامنظ  و همچن  یدرآمدها   یمفاه  لیا یحلمریبط و ب
 کارآمـدیر بـه شـهروندان  یارائه خـدمات شـهر  یبرا  نهیهز  تیریمد   ینو  یهاروش  یبه بررس  ها،یثابت در شهردار
 کنند:مطرح می هاهای شهرداریراهبرد را برای کاهش هزینه 16پرداختند. آنها 

 

 : راهبردهای کاهش هزینه شهرداری تهران 1جدول

 .حلشش راه است ی برق با استفاده از س  نهی. کاهش هز1

 .های منظرای و زمینی برای برخی از قسمت . جایگزینی چم  با گیاهان بویه2

 یی.ای می ها با استفاده از محلول ش جاده ییزدا خیو  ییزدا خی. ضد3

 ی.ای شهردارو اجاره یشخص هی نقل لیوسا ی. سامانده4

از منــاطق  یطرفه و استفاده یجــار کیهای دو طرفه به خیابان ضیروش ی ر  ریی . یغ5
 از سکنه آنها. یخال

با استفاده از   یهای سطح آوری آبشبکه جمع  جادیها و اباز خیابان  ی. پوشش نهرها6
 لوله.

در  هی از نصب حاش  زی ها و پرهدر پس کوچه یبتن  هی حاش  یبه جا  یسنگ  هی . نصب حاش 7
 هاپارک

 یدر برخ ــ نــهیشــاخص هز یاســتفاده از واحــدها  یبه جا  یجهان  ست ی . استفاده از س 8
 یهای شهرپروژه

 یانبارها و املاک مناطق مختلف شهردار ی. سامانده9

 یمناطق شهر ییآبنماها و روشنا ی. نوساز10

 یشهر ت یریدر مد ییای اطلاعات جغراف ست ی . کاربرد س 11

 یهران یدر شهردار یادار ونی های ایوماس ست ی . نصب س 12

 یهران یهای شهردارپروژه ت یریجلسات مناقصه و مد یدر برگزار لی . یسه13

 یهران یشهردار یهای مالو کمک ت ی م اف  ف، ی یخف  ست ی بهبود س  ی. برا14

آســفالت و  دی ــجهت اســتفاده در یول یمیهای قدکی لاست  افت ی. ساخت کارخانه باز15
 .یکف ساز

 آسفالت  ت یریمد  ست ی و س  یهای شهر. نصب راه16

 ( 2017)منبع: عبدی و همکاران، 
 

 ییشناسـا  یبـرا  نهیو کاهش هز  دارییأمی  منابع درآمد پا  یراهکارهاای با عنوان  ( مطال ه1397جامی و همکاران )
ی ـ پیمایشـی، کـاربردی، فییوصـاز نوع پژوهش     را اجرا کردند. ای  زاهدان  یمورد مطال ه شهردار  ـ  ییأمی  منابع مال

ی جام ه آمار میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری شده است.های آن به روش  کمی و مقط ی است که داده
بـه عضـو    200ای به ی داد  بوده که نمونهنفر    2000ی داد    بهزاهدان    یسطوح مختلف شهردار  رانیو مد  ارمندانآن ک

هـای تیو ظرف  یلـو مح  یهای بـومتیظرف   یبدهد که  نشان می  های ای  مطال هاند. یافتهانتخاب شدهعنوان نمونه  
ی امل سازنده   د،یهای جدی، استفاده از یکنولوژیقطب اقتصاد  کیزاهدان به عنوان    شهر  تییوجه به ماه  ،یگردشگر
 وجود دارد. یزاهدان رابطه م نادار یدر شهردار داریپا یدرآمدها جادیبا ا یقانون یهاوخلأ ییهای اجرابا دستگاه

: های استان اصـفهانای شهرداریبررسی عوامل مؤثر بر کارآیی هزینهای با عنوان  ( مطال ه1394رنجبر و صالحی )
را اجرا کردند. ای  یحقیق از نوع طولی، کمی و کاربردی بوده است کـه در آن کـارآیی   مرزی یصادفی  لییحل  افتیره

نمایی بررسی شـده اسـت. دفی به روش حداکثر درستشهرداری استان اصفهان از طریق یحلیل مرزی یصا  95هزینه  
 بـه یغییـر قیمـت ها با کشـش و نسـبتهزینه کل نسبت به ستانده شهرداریدهد که  های ای  یحقیق نشان مییافته

های نسـبت کشش اسـت. از طـرف دیگـرهکتار هر یک از وظایف خدمات شهری، خدمات اداری و عمران شهری بی
کـارآیی   و هزینه حقوق به درآمد کل رابطه مستقی  و میـزان یحصـیلات رابطـه منفـی بـاهرینه جاری به هزینه کل  

، 1388ـ  1390  های استان اصفهان طی دورهای شهردارییی هزینهآها دارد. همچنی  میانگی  کارای شهرداریهزینه
 باشد.درصد می 66/44م ادل  
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 ـ چارچوب تحقیق3ـ2

 و نگهداشـت مـدیریت نظـام درها  هزینـه  کـاهش  ( اب ـاد2005)  1گینز( به نقل از مک1391)زاده و ی قوبی  م صوم
 دانند:ها را متشکل از اب اد زیر میشهرداری

 مصرف منابع در جوییصرفه طریق از هزینه کاهش .1
 یر(ارزان قیمت با منابع یهیه ها )ی نینهاده هزینه کاهش طریق از هزینه کاهش .2
 یکنولوژى یغییر و ابزارهاى کارآمدیر از استفاده طریق از هاهزینه کاهش .3
 نهادى یغییرات و عملکرد هاىچرخه مهندسى مجدد هاىروش طریق از هاهزینه کاهش .4
 در اثـر هزینـه کـاهش مزیـت کسب به که اقتصاد در  یجمع )مفهومى  هاىصرفه  طریق  از  هاهزینه  کاهش .5

 دارد(. جغرافیایى اشاره محدوده یک در همگ   هاىف الیت یجمع
 اقتصـاد خـرد  در  مقیاس مفهومى  مزیت  یا  مقیاس  هاىمقیاس )صرفه  هاىصرفه  طریق  از  هاهزینه  کاهش .6

. دارد  اشـاره  هاسـازمان  در  خـدمات  ارائـه  افـزایش حجـ   اثـر  در  هزینـه  مزیت کـاهش  کسب  به  که  است
 خـدمات، واحـد هـر یولیـد هزینـه متوسـط ارائه، حج  افزایش با که است  آن  م ناى  به  هاى مقیاسصرفه
 یابد(.مى کاهش

 .استرایژیک ایحادهای از ناشی جوییصرفه .7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاشهرداری  نگهداشت و مدیریت نظام در هاهزینه  کاهش : ابعاد1شکل

 ( 1391زاده و یعقوبی،  )برگرفته از معصوم 

 

 بندی قرار گرفتند.برای اولویت ها در ای  مطال ه اب اد فوق به عنوان شاخص

 
 ـ روش تحقیق3

گرا و روش ای  مطال ه از نوع کمی و کاربردی است که در قالب طرحی مقط ی اجرا شد. موضع فلسـلفی آن اثبـات
سؤال )سه سؤال برای هر گویـه(  21های آن میدانی با استفاده از پرسشنامه بود. ابزار یحقیق مشتمل بر گردآوری داده

= 5گراری لیکرت در قالب مقادیر قط ـی از ( با طیف ارزش2005گینز )ی ارائه شود یوسط مکگانهبراساس اب اد هفت
= کاملاً مخالف  طراحی شد. برای ارزیابی روایی پرسشنامه از روایی صـوری اسـتفاده و روش یـأثیر   1کاملاً موافق  یا  

 
1- McGinnis 

اب اد کاهش 
هزینه ها در نظام 
مدیریت و 
نگهداشت 

شهرداری ها 

صرفه جویی در 
مصرف منابع

ایحادهای 
استرایژیک

صرفه جویی به
مقیاس

صرفه جویی های
یجمع

مهندسی مجدد 
چرخه های 
عملکرد و 
یغییرات نهادی

استفاده از 
ابزارهای 
یر کارآمدیر و یغی
یکنولوژی

کاهش هزینه 
نهاده
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باشـد، بـه ایـ  شـکل کـه بـرای هریـک از ی روایی صوری میاستفاده شد. ای  یک روش کمی برای محاسبه  1آیت 
(، به طـور متوسـطی 4ای مه  است )امتیاز (، یا اندازه5قسمتی کاملاً مه  است )امتیاز  5های ابزار، طیف لیکرت ویهگ

دهندگان ( در نظر گرفته شد. سپس پاسخ1( و اصلاً مه  نیست )امتیاز  2(، اندکی مه  است )امتیاز  3مه  است )امتیاز  
ها را بررسی کـرده و اهمیـت هـر گویـه را ربیات خود هریک از گویهشوند براساس یجکه از میان خبرگان انتخاب می

ها براسـاس فرمـول زیـر محاسـبه ی یأثیر هریک از گویـهنمایند. نمرهای مشخص میگزینه  5براساس طیف لیکرت  
تر از ی یأثیر هر گویه مساوی و یـا بیشـ(. در روش یأثیر آیت  در صوریی که نمره2002،  2گردد )لاکاس و همکارانمی

 (.1997، 3گردد )جونیپر و همکارانباشد، آن گویه حفظ می 5/1مقدار 
 

میزان اهمیت                        (1)
فراوانی ×  های مربوط به اهمیت هر گویه[]متوسط پاسخ مشارکت کنندگان به گزینه

اند[  ]درصد مشارکت کنندگانی که هر آیت  را بررسی کرده
 ی یأثیرنمره =

 

 در ارزیابی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده و ضرایب پایایی زیر حاصل شد.
 

 : سؤالات پرسشنامه به همراه مقادیر روایی و پایایی آن 2جدول

 α IIM شماره سؤالات  ی داد سؤالات  متغیرها  ردیف 

 5/1 9/0 21یا  1 21 پرسشنامه کل  1
 8/1 882/0 3یا  1 3 منابع مصرف در جوییصرفه 2
 6/1 838/0 6یا  4 3  هانهاده هزینه  کاهش 3
 5/1 811/0 9یا  7 3 یکنولوژى یغییر و کارآمدیر ابزارهاى از استفاده 4
 5/1 806/0 12یا  10 3 نهادى  یغییرات و عملکرد  هاىچرخه مجدد مهندسى هاىروش 5
 5/1 706/0 15یا  13 3  یجمع هاىصرفه 6
 5/1 87/0 18یا  16 3  مقیاس هاىصرفه 7
 6/1 88/0 21یا  19 3 استرایژیک  ایحادهای 8

 

باشـد. بـرای  می 5/1و مقادیر ضریب یأثیر آیت  بالایر از  7/0ی ی یوصیه شدهمقادیر آلفای کرونباخ بالایر از آستانه
ها از نظرات ده نفر از خبرگان استفاده شد. در انتخاب شود. در یحلیل دادهاساس پایایی و روایی ابزار یحقیق احصاب می
ها بودند با میل و رضایت شخصی آنها کرد در شهرداریه امور مالی و هزینهخبرگان آن دسته از متخصصی  که آشنا ب

بندی اب اد مورد نظـر در کـاهش هزینـه به صورت هدفمند انتخاب و در یحقیق مشارکت داده شدند. به منظور اولویت
 1981در سـال    5یوسـط هوانـگ و یـون  (TOPSIS)  4مـدل یاپسـیسشهرداری همدان، از روش یاپسیس استفاده شد.  

شـود. در گیری چند شاخصه است و از آن اسـتفاده زیـادی میهای یصمی پیشنهاد شد. ای  مدل، یکی از بهتری  مدل
گیرد. اساس ای  یکنیک، بر ای  مفهوم استوار است کـه شاخص، مورد ارزیابی قرار می  nگزینه به وسیله    mای  روش  

حـل آل مثبت )بهتری  حالـت ممکـ ( و بیشـتری  فاصـله را بـا راهحل ایدهاهگزینه انتخابی باید کمتری  فاصله را با ر
آل منفی )بدیری  حالت ممک ( داشته باشد. فرض بر ای  است کـه مطلوبیـت هـر شـاخص، بـه طـور یکنواخـت ایده

 افزایشی یا کاهشی است. حل مسأله با ای  روش، مستلزم طی شش گام زیر است:

سـازی نـورم، مقیاساز بی  سازی،مقیاس: برای بی(Nسازی مایریس یصمی  )مقیاسی اول: کمی کردن و بیمرحله

 شود.ی نی فرمول زیر استفاده می

(2                                                                                                         )
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1- Item Impact Method 
2- Lacasse, Godbout & Series 
3- Juniper, Guyott, Streiner & King 
4- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
5- Hwang and Yoon 
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( در مـایریس قطـری Nمقیاس شده )مایریس بی(: ای  مایریس از ضرب Vمقیاس موزون )به دست آوردن مایریس بی
 :(24: 1387)مؤمنی، آید ( به دست میn×nWها )وزن

  nW, … ,2W,1W= {W ≈ {(MDمفروض از )                                                                                 

(3                                                                                  )mnmjm

nj

VVV

VVV

,.....,....1

1,......1,......11

.

.

.

.

.

.

   =n×nW×DN=V 
مایریسـی  n×nWمقیاس و قابل مقایسه شده است و ها در آن بیمایریسی است که امتیازات شاخص  DNبه طوری که  

 .(261: 1388)اصغرپور، است قطری که فقط عناصر قطر اصلی آن غیر صفر خواهد بود 
روپی آنتها محاسبه شود. در ای  پژوهش از روش آنتروپی شانون استفاده شد. در ای  مرحله لازم است اوزان شاخص

باشد به طوری که نشان دهنده مقـدار عـدم یک مفهوم عمده در علوم فیزیکی، علوم اجتماعی، و یئوری اطلاعات می
اطمینان موجود از محتوای مورد انتظار اطلاعایی از یک پیام است. به لفظ دیگر، آنتروپی در یئوری اطلاعات م یـاری 

( به طوری کـه ایـ  عـدم اطمینـان، در iPوزیع احتمال گسسته )است برای مقدار عدم اطمینان بیان شده یوسط یک ی
گیری . انـدازه(196: 1388)اصـغرپور، یوزیع، بیشتر از موردی است که یوزیع فراوانی ییزیر باشـد   1صورت پخش بودن
 ، به صورت ذیل بیان شده است:2(، یوسط شانونiEای  عدم اطمینان )

(4                                                                ) 
K    مقداری ثابت است و به منظور ای  کهiE  شود. بی  صفر و یک باشد، اعمال میE  از یوزیع احتمالiP  بـر اسـاس

𝑃𝑖ها با یکدیگر )ی نـی  iPمکانیزم آماری، محاسبه شده و مقدار آن در صورت یساوی  =  
1

𝑛
اکزیم  مقـدار ممکـ  (، مـ

 شود:خواهد بود که بدی  صورت محاسبه می

(5                                 ) 
K شود:به عنوان مقدار ثابت، به صورت زیر محاسبه می 

(6                                                                                                               ) 
یواند به عنوان م یاری برای ارزیابی آن بـه کـار رود حاوی اطلاعایی است که آنتروپی می  "گیریمایریس یصمی "

 . (14: 1387)مؤمنی، 

آل منفـی بـه حـل ایـدهآل مثبـت و راهحل ایـده: راهآل منفیحل ایدهآل مثبت و راهحل ایدهراهی دوم: ی یی  مرحله

 شوند:صورت زیر ی ریف می

آل مثبت )حل ایده[= راهV]بردار بهتری  مقادیر هر شاخص مایرس 
+

jV:که به زبان ریاضی عبارت است از ) 

(7                         )) j│ijmax V={+Aj│ ijmin V), (J} +
nV, … , +

jV, … , +
2V,+

1V} = {m=1,2, … , i (│'J 

آل منفی )حل ایده[= راهV]بردار بدیری  مقادیر هر شاخص مایریس 
−

jV:که به زبان ریاضی عبارت است از ،) 

(8                           ) j)│ijmin V={ -Aj│ ijmax V), (J} -
nV, ... , -

jV, … , -
2V,-1V}= {m=1,2, … ,  i(│'J 

                                                                 j}های مربوط به سود J={j=1,2, … , n│به طوری که 
                                                                      J} هزینههای مربوط به│n=1,2, … , j={'J               

 
1- Broad 
2- Shanon 
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یری  مقـادیر اسـت و های منفی، کوچکیری  مقادیر و برای شاخصهای مثبت، بزرگبهتری  مقادیر برای شاخص
 یری  مقادیر است.های منفی بزرگشاخصیری  مقادیر و برای های مثبت، کوچکبدیری  برای شاخص

: فاصـله اقلیدسـی هـر گزینـه از های مثبت و منفیآلی سوم: به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه یا ایدهمرحله

آل مثبت )ایده
+

jd آل منفی )گزینه یا ایده( و فاصله هر
−

jdشود.های زیر حساب می(، بر اساس فرمول 

 (9                                                                              )i =1,2, … , m    

=

++ −=
n

j

jijj vvd
1

2 ,)(

 

(10                                                                              )i=1,2, … , m     

=

−− −=
n

j

jijj vvd
1

2 ,)(

 

 :آلحل ایده( یک گزینه به راهCL*ی چهارم: ی یی  نزدیکی نسبی )مرحله

(11               )                                                                                         
+−

−

+
=

ii
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dd
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 .(24ـ25: 1387)مؤمنی، است یر باشد، بهتر آن بزرگ CLای که : هر گزینههابندی گزینهی پنج : ریبهمرحله

 

 هاـ یافته4

سال،  6/40نفر از خبرگان مشارکت داشتند که نه نفر از آنها آقا و یک نفر خان ، متوسط س  آنها   10در ای  مطال ه  
ی آنهـا دارای مـدارک یحصـیلی کارشناسـی، سـاله بودنـد. قاطبـه  44شـان  یری ساله و سالخورده  32یری  آنها  جوان

ها، سـه نفـر از اسـایید دانشـگاه در ی شـهرداریارشد و دکتری بودند. شش نفر از آنها از مدیران بـا سـابقهکارشناسی
گیری ها از روش یاپسیس استفاده شـد. در قـدم اول ابتـدا مـایریس یصـمی ی مدیریت شهری برای یحلیل دادهحوزه

 سازی شد.مقیاسیشکیل و سپس بی
 

 یریگ: ماتریس تصمیم 3جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  م یار

(A ) 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 
(B ) 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 
(C) 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 
(D) 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 
(E ) 5 4 3 5 4 4 3 4 4 5 
(F ) 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 
(G) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 ( F)  مقیاس هاىصرفه ( B) یجمع هاىصرفه (G) هانهاده هزینه کاهش (E) منابع  مصرف  در جوییصرفه
ــای ــترایژیک ایحاده  اس

(A) 
 (C)یکنولوژى یغییر و  کارآمدیر ابزارهاى از استفاده ( D) نهادى یغییرات و  عملکرد هاىچرخه  مجدد مهندسى هاىروش 

 

 مایریس نرمال شده محاسبه شد:سپس 
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 : ماتریس نرمال شده به روش نرم 4جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  م یار

(A ) 0.28735 0.27854 0.32350 0.31277 0.31449 0.28735 0.32733 0.30000 0.31109 0.31980 
(B ) 0.28735 0.37139 0.32350 0.20851 0.31449 0.38313 0.43644 0.30000 0.31109 0.31980 
(C) 0.28735 0.27854 0.32350 0.20851 0.41931 0.28735 0.32733 0.30000 0.31109 0.21320 
(D) 0.38313 0.37139 0.32350 0.31277 0.41931 0.28735 0.43644 0.40000 0.31109 0.42640 
(E ) 0.38313 0.46424 0.53916 0.52129 0.31449 0.47891 0.43644 0.40000 0.41478 0.42640 
(F ) 0.47891 0.37139 0.32350 0.52129 0.41931 0.38313 0.32733 0.40000 0.41478 0.53300 
(G) 0.47891 0.46424 0.43133 0.41703 0.41931 0.47891 0.32733 0.50000 0.51848 0.31980 

 

 ها محاسبه شد. پس از آن به روش آنتروپی شانون اوزان شاخص
 

 Wj: محاسبه مقادیر  5جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  م یار

Wj 0996 /0 0964 /0 0982 /0 1229 /0 0911 /0 0996 /0 0915 /0 0960 /0 0976 /0 1072 /0 
 

 ( ضرب شد:n×nWها )( در مایریس قطری وزنNمقیاس شده )سپس مایریس بی
 

 مقیاس وزین: ماتریس بی 6جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  م یار

(A ) 0.0285 0.0291 0.0270 0.0379 0.0320 0.0292 0.0317 0.0306 0.0306 0.0338 

(B ) 0.0317 0.0355 0.0304 0.0295 0.0320 0.0357 0.0423 0.0341 0.0340 0.0376 

(C) 0.0285 0.0242 0.0355 0.0253 0.0337 0.0243 0.0264 0.0255 0.0306 0.0226 

(D) 0.0349 0.0339 0.0355 0.0400 0.0337 0.0308 0.0370 0.0358 0.0272 0.0413 

(E ) 0.0444 0.0452 0.0507 0.0632 0.0320 0.0487 0.0387 0.0375 0.0443 0.0489 

(F ) 0.0476 0.0388 0.0355 0.0632 0.0385 0.0389 0.0317 0.0409 0.0408 0.0564 

(G) 0.0428 0.0436 0.0405 0.0506 0.0385 0.0487 0.0317 0.0460 0.0460 0.0338 

 

 منفی مشخص شدند:آل مثبت و های ایدهحلپس از آن راه
 

 مقیاس وزین: ماتریس بی 7جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  م یار

 0.0564 0.0460 0.0460 0.0423 0.0487 0.0385 0.0632 0.0507 0.0452 0.0476 آل مثبت ایده
 0.0226 0.0272 0.0255 0.0264 0.0243 0.0320 0.0253 0.0270 0.0242 0.0285 آل منفی ایده

 

 CLiمحاسبه و با مریب کـردن نزولـی مقـادیر    CLiمنفی و مقادیر    و  مثبت  هایآلایده  یا  گزینه  در ادامه فواصل هر
 ی راهبردهای کاهش هزینه مشخص شد:ریبه
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 منفیمثبت و  هایآل ایده تا گزینه : فواصل هر8جدول

 شاخص  
 آل منفی فاصله یا ایده آل مثبت فاصله یا ایده

  م یار 

(A ) 0.0577 0.0200 
(B ) 0.0523 0.0299 
(C) 0.0717 0.0092 
(D) 0.0459 0.0322 
(E ) 0.0140 0.0675 
(F ) 0.0231 0.0627 
(G) 0.0301 0.0544  

 ی معیارهارتبه   CLi: مقادیر 9جدول

 شاخص  
CLi  ریبه 

  م یار 

(E ) 8284 /0 اول 
(F ) 7312 /0 دوم 
(G) 6435 /0 سوم 
(D) 4123 /0 چهارم 
(B ) 3633 /0  پنج 
(A ) 2573 /0   شش 
(C) 1143 /0  هفت  

 

 
 ها: اولویت گزینه 1نمودار

 

 هاىی اول، صرفهدر ریبه (E) منابع مصرف در جوییبراساس مقادیر فوق، به یرییب خبرگان بر ای  باورند که صرفه
 و  عملکرد  هاىچرخه  مجدد  مهندسى  هاىروش  ی سوم،در ریبه  (Gها )کاهش هزینه نهادهی دوم،  در ریبه  (F)  مقیاس
 یغییـر  و  کارآمـدیر  ابزارهـاى  از  ی پـنج ، اسـتفادهدر ریبه  (B)  یجمع  هاىی چهارم، صرفهدر ریبه  (D)  نهادى  یغییرات
 گیرند.ی هفت  قرار میدر ریبه (C) ی شش  و ایحادهای استرایژیکدر ریبه (A) یکنولوژى

 

 گیری، بحث و پیشنهاداتـ نتیجه5

ها را دهی بـه شـهروندان، شـهرداریهای خـدماتی شهرنشینی و مت اقب آن بسط و گسترش هزینهرشد و یوس ه
ها نمـوده اسـت. شـهرداری همـدان یکـی از ناگزیر به ایخاذ راهبردهـایی بـرای مـدیریت، کنتـرل و کـاهش هزینـه

ستای شناسایی راهبرد اولی در جهـت های بزرگ کشور است که با ای  چالش مواجه است. ای  مطال ه در راشهرداری
( ملاک عمل قرار داده 2005گینز )های شهرداری همدان اجرا شد. بدی  منظور الگوی هفت وجهی مککاهش هزینه

جویی در صـرفهدهنـد کـه  ها نشان میشد و با استفاده از روش یاپسیس اولویت آنها از نظر خبرگان بررسی شد. یافته
مهمتـری  راهبردهـای کـاهش هزینـه از نظـر خبرگـان در هـا کاهش هزینه نهادهو  قیاسهاى مصرفه،  مصرف منابع

 هاىنهـادى، صـرفه یغییرات و عملکرد هاىچرخه مجدد مهندسى هاىها روشباشد و پس از آنشهرداری همدان می
های ایـ  با یوجـه بـه یافتـهقرار دارند.  و ایحادهای استرایژیک  یکنولوژى  یغییر  و  کارآمدیر  ابزارهاى  از  یجمع، استفاده

 شود:مطال ه پیشنهادات زیر ارائه می
گراری خدمات شهری در شـهرداری همـدان اسـتفاده های به روز و نوی  در قیمتشود از مدلپیشنهاد می ✓

 شود.
بلندمـدت کنندگان دسـت اول قراردادهـای  ی خدمات با یأمی ها برای ارائهشود در یأمی  نهادهپیشنهاد می ✓

 عقد شود.
ها و رسـانی در دسـتهجویی ناشـی از وسـ ت، خدماتشـود در راسـتای اجـرای راهبـرد صـرفهپیشنهاد می ✓

 ی سربار کاهش یابد.یر اجرا شود یا هزینههای بزرگگستره
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های ذایی محیطی است که در آن اجرا شده است و ای  پژوهش نیـز از اجرای پژوهش در نفس خود یابع محدودیت
سابقه در کشور اجرا شـد و بـدون های اقتصادی بیسامانین مستثنی نیست. ای  مطال ه در شرایط رکود یورمی و نابهآ

های ذایی روش یحقیق به کار گرفته شده در یأثیر نیست. همچنی  محدودیتشک ای  شرایط بر نتایج ای  مطال ه بی
های ایـ  مطال ـه شود یافتهشود. در انتها مترکر میز یادآور میای  مطال ه نیز به عنوان دیگر محدودیت ای  مطال ه نی

های باشد. با یوجه بـه محـدودیتباشد و ی می  نتایج آن مستلزم احتیاط مضاعف میدر خصوص شهرداری همدان می
ی، های یحقیق همچون مطال ـات کیفـی، طـولشود در راستای اجرای مطال ات آیی، از سایر روشیاد شده پیشنهاد می

 گرفته شود.اقتصاد سنجی و . . . نیز در اجرای مطال ایی اینچنی  بهره
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