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Objective and Context: In the age of information, where sudden changes, contradictions, 
and problems in social, cultural, and political fields have become a reality, education has 

been greatly affected by the waves of globalization and digitalization. Artificial intelligence 

has become the subject of much scientific and non-scientific literature because it is growing 
faster than humanity can. The importance of integrating artificial intelligence (AI) into 

education is underscored by research that demonstrates achieving successful learning 

outcomes for students through an integrated set of requirements involving all stakeholders 
in the planning, development, and implementation processes. However, before any 

curriculum revision is considered, it is important to examine the barriers to entry and 

acceptance from the teachers' perspective. The importance and role of artificial intelligence 
in the education sector are clear and its acceptance is vital, but the role of teachers and 

education workers in the country is also vital for the acceptance and implementation of 

artificial intelligence technology in educational environments. This study was conducted to 
investigate and prioritize factors affecting the use of artificial intelligence in education. This 

research is necessary and often leads to recommendations for stakeholders and activists in 

the field of education, which directly affects the advancement of the country's educational 
policies. However, few researchers have comprehensively studied the factors affecting the 

adoption of artificial intelligence in education. 

 

Methodology: This research is an analytical study with a completely quantitative approach, 

in which an attempt was made to prioritize the drivers of using artificial intelligence in 

education using one of the new multi-criteria decision-making methods. From the point of 
view of the purpose of this research, it is practical and cross-sectional in terms of time. The 

data was collected in the field through a questionnaire made by the researcher. The validity 

of the questionnaire questions was checked and confirmed by technical experts. The 
reliability of the tool was evaluated using Cronbach's alpha coefficient and the value was 

obtained and confirmed as 0.78. The statistical population of the current study was experts 

in the field of education and training who had sufficient familiarity with the use of artificial 
intelligence in education and had records of scientific research in this field. Sampling was 

done by snowball method among them and 11 experts were selected. MAIRKA method 

was used for data analysis. 
 

Result and Conclusion: Eleven people participated in this study as experts. Six of them 

were educated in educational management, three in elementary education, and two in 
educational sciences. Their average age was 36.34, the youngest was 26 and the oldest was 

58. Six of them had a bachelor's degree, four had a master's degree, and one had a 

specialized doctorate. Their average years of service was 23.28 years, the minimum years 
of service was 2 years and the maximum years of service was 30 years. Ten of the 

respondents were teachers employed in the Ministry of Education and one of them was a 

university faculty member. The geometric mean was used to convert experts' opinions into 
a single matrix. Before implementing the MAIRKA method, the weights of the investigated 

criteria were calculated using the Shannon entropy method. The obtained evidence 

confirms that the weight and importance of the drivers of using artificial intelligence in 
education are not the same, and no evidence was found to reject the hypothesis of this 

study. The attitude of teachers towards the phenomenon of artificial intelligence has a 

higher priority and importance than other drivers and has a deeper effect on the application 
of artificial intelligence in education. After that, the benefit they feel from using artificial 

intelligence can be effective in using this phenomenon. 
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Originality: The progress of the present study led to the identification of eight drivers of 
subjective norms, attitude, trust, perceived value, perceived risk, perceived usefulness, 

perceived ease of use, and intention to use based on scientific literature, which evidence 

obtained from the implementation of MAIRKA method It is confirmed that the drivers of 
attitude, perceived usefulness, perceived risk, trust, subjective norms, perceived ease of use, 

intention to use and perceived value in the use of artificial intelligence in education have 

priority. The findings of this study play a role in the advancement of scientific literature to 
identify and put together the aforementioned components in order to develop a new 

conceptual structure. Also, the results of examining the importance of the identified 

components are another aspect of the scientific contribution of the upcoming study. In 
addition to the above, this study has brought innovation and another aspect of scientific 

cooperation in the field of study by using the MAIRKA multi-criteria decision-making 
method as one of the latest methods.  
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 چکیده

 واقعیت به سیاسی و  فرهنگی اجتماعی،  هایزمینه  در  معضلات  و   تضادها  ناگهانی،  تغییرات  که  اطلاعات  عصر  در:  هدف/ زمینه

 موضــو  بــه مصــنوعی هــوش .است گرفته قرار شدندیجیتالی و  شدنجهانی  امواج  تأثیرتحت  شدتبه  آموزش  است،  شده  تبدیل
 هــدف بــا مطالعــه ایــن .اســت رشــددرحال  بشریت  توانایی  از  ترسریع  زیرا  است،  شده  تبدیل  غیرعلمی  و   علمی  ادبیات  از  بسیاری
 .شد اجرا وپرورشآموزش در مصنوعی هوش از استفاده بر مؤثر عوامل  بندیاولویت و  بررسی
ی کمی، از نو  کاربردی و توصیفی پیمایشی است. طرح ایــن مطالعــه از نــو  م طعــی این بررسی یک مطالعه:  شناسیروش

برفی از میان آنها انتخــاش شــده اســت. نفر به روش گلوله 11بودند که ی آماری آن خبرگان آشنا به موضو  تح یق است. جامعه
هــا از روش آنتروپــی شــانون و روش هــای آن میــدانی بــود. بــرای تحلیــل دادهابزار تح یق پرسشــنامه و روش گــردآوری داده

 گیری چندمعیاره مایرکا استفاده شد.تصمیم

شــده، ریســک ادراک شــده،   ادراک  های نگرش، ســودمندیترتیب پیشراندهد که به  های این تح یق نشان مییافته:  هایافته

اعتماد، هنجارهای ذهنی، سهولت استفاده درک شــده، قصــد اســتفاده و ارزش ادراک شــده در اســتفاده از هــوش مصــنوعی در 
 وپرورش حائز اولویت هستند.آموزش

. نتایج ایــن بررســی میــزان اهمیــت و اولویــت استی آن های نویسندهها و کوششی تلاشاین تح یق نتیجه:  اصالت/نتایج 

خصوص نگرش معلمــان و ترین پیشران دراینوپرورش را مشخص نمود. مهمکارگیری هوش مصنوعی در آموزشهای بهپیشران
 ترین آنها ارزش ادراک شده از هوش مصنوعی توسط معلمان بود.اهمیتکم
 

 وپرورش، روش مایرکا.آموزشهوش مصنوعی، : یدواژگانکل
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 ـ مقدمه1

 تیـبـه واقع یاسـیو س یفرهنگ ،یهای اجتماعنهیتضادها و معضلات در زم  ،یناگهان  راتییعصر اطلاعات که تغ  در
شـدن قـرار گرفتـه اسـت. اصـلاحات و شـدن و دیجیتالیتـأثیر امـواج جهانیشدت تحتشده است، آموزش به  لیتبد

شـده،  یهای جهـانبـه خواسـته ییپاسـخگو یدر سراسر جهان بـرا یآموزش  هایستمیس  یبرا  یازهای موردنیدگرگون
سـاختارها و   خلـق  یوزش بـه معنـادر آم  یدر سراسر جهان است. دگرگون  یهای ملاز دولت  یاریبس  یدستور کار اصل

 تـالیجید یایـو دن نترنـتیاسـت کـه بـا رهـور ا  یرشد افراد  یبرا  یآموزش  یهاعملکرد به سازمان  دیجد  یهاروش
 کنندیم دایپ یو نوساز رییرشد، در حال تغاز اطلاعات درحال یادر مواجهه با توده اطلاعاتبه   یدسترس  یبرا  ییهاراه

 رایـشده است، ز  لیتبد  یعلمریو غ  یعلم  اتیاز ادب  یاری( به موضو  بسAI)  یمصنوع  هوش  .(2022،  1)تورا و آکباسلی
 نـدهیبـه حجـم فزا  یدگیبه رسـ  ازیها نداده  لیتحل  یهاافزارها و روشرشد است. نرمدرحال  تیبشر  ییاز توانا  ترعیسر
 و )وینکـوچی ها داردنـهیاز زم یاریدر بسـ یمهم شامروزه ن  یهوش مصنوع  ،ینبزرگ( دارند؛ بنابرا  یهاها )دادهداده

 نهیشـیاسـت کـه پ در حـال افـزایش یمطالعـات راًیاخ ،یهوش مصنوع  یفناور  شرفتیپاسخ به پ  در.  (2023  همکاران،
 ن،یـرغم اگسترش داده است. علی ای کرده جادیرا ا یمختلف رشیپذ یهاو چارچوش یرا بررس یهوش مصنوع  رشیپذ

 ایـعنوان قصـد توان بهیرا م اربرک رشیتوسط کاربران وجود دارد. پذ یهوش مصنوع رشیپذ رامونیپ مطالعاتف دان  
ممکن است   یکه هوش مصنوعکرد. ازآنجایی  فیخدمات تعر  ایکالا    کیامتحان    ای  دیاستفاده، خر  یبرا  یرفتار  لیتما
 نیـا م بولیـتو  رشیآموزش به نفع جامعه باشد، درک آنچه عوامل پـذ  مختلفی همچون  عیدر صنا  شرفتیپ  قیاز طر
 ق،یعم  یریادگی  شیبا افزا  ر،یاخ  یهاسال  در(.  2023و همکاران،    2، حائز اهمیت است )کلیکنندمی  لیرا تسه   یفناور

گفتـار و  صیتشخ مختلفی همچون یهانهیدر زم هایرا آغاز کرده است. فناور  یدیتوسعه جدو  رونق    یهوش مصنوع
انـد و در رهـور کرده  خدمات مبتنی بـر هـوش مصـنوعیاز    یاریو بس  به بلوغ رسیده  یاندهیپردازش زبان به طور فزا

و  یمصـنوعهـوش  بیـاز ترک یو اجتمـاع یبه کار گرفته شـده و منـافع اقتصـاد  یاجتماع  یمختلف زندگ  یهانهیزم
ها و دانشـگاه  یآمـوزش معلمـان بـه دغدغـه اصـل  تیفیک  ،آموزش  عیتوسعه سر  با  شود.یمختلف حاصل م  یهانهیزم

( در AI) یادغـام هـوش مصـنوع تیـاهم(. 2022و همکاران،  3گائو) شده است لیدر همه سطوح تبد  یم امات آموزش
الزامات   کپارچهیمجموعه    قیآموزان از طردانش  یموفق را برا  یریادگی  جیبه نتا  یابیکه دست  ی اتیتوسط تح   آموزش

 هر  نکهیحال، قبل از ا. بااینشودیم  دیکأت  دهدیتوسعه و اجرا نشان م  ،یزیربرنامه  یندهایدر فرآ  نفعانیشامل همه ذ
مهم اسـت.  اریمعلمان بس دگاهیاز د رشیموانع ورود و پذ  یبررس  رد،یموردتوجه قرار گ  یدر برنامه درس  یدنظرگونه تجد

 دیتشـد  19ی کوویدریگکه با همه  شودیم  دیتشد  یآموزش  یهانهیمعلمان در زم  یفرسودگ  یموضو  با بحران فعل  نیا
(. 2023و همکـاران،  4اند )وودرافی شغلی کردهرفهترک ح ی است کهانیاز مرب یشده و مشخصه آن تعداد قابل توجه 

معلمــان و  ن ــش امــا اسـت، حیــاتی آن پــذیرش و مشـخص آمــوزش بخــش در مصـنوعی هــوش ن ــش و اهمیـت
 آموزشـی  هـایمحیط  در  مصنوعی  هوش  فناوری  سازیپیاده  و  پذیرش  برای  نیز  وپرورش کشوراندرکاران آموزشدست
 انآموزدانش برای ،(دارند مصنوعی هوش از  استفاده  در  کمتری  تجربه  زیرا)  معلمان  برای  مصنوعی  هوش.  است  حیاتی
 گذاریسرمایه به  و  است  گران  کهازآنجایی)  آموزشی  سازمان  یک  برای  و(  بیاموزند  را  جدید  فناوری  از  استفاده  باید  آنها)

. ندارند  مصنوعی  هوش  پذیرش  به  وپرورش تمایلیبعضاً معلمان و سیستم آموزش.  است  جدید  نسبتاً(  دارد  نیاز  هنگفتی
 ضـروری آموزشی هایسازمان در مصنوعی هوش فناوریآمیز موف یت پذیرش وسازی پیاده برای چارچوبی لذا طراحی
 مصـنوعی هوش  هایتکنیک  مختلف  انوا   اجرای  این زمینه  در  شده  منتشر  مطالعات  .(2023و همکاران،    5است )احمد

 بـا. انـدکرده گزارش آموزش در  را(  رباتیک  و  اتوماسیون  ،(NLP)  طبیعی  زبان  پردازش  ماشین،  یادگیری  مثال،  عنوانبه)
 بـه  را  آمـوزاندانش  هایارزیابی  تا  دهدمی  امکان  معلمان  به  آموزان،دانش  به  اطلاعاتی  خودکار  پشتیبانی  ارائه  به  توجه
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 بـر مبتنـی( LLM) بـزرگ زبـان هایمدل  آموزان،دانش  تحصیل  ترک  بینیپیش  و.  کنند  گذاریعلامت  خودکار  صورت
 رسـدمی نظر به.  اندکرده  جلب  خود  به  را  زیادی  توجه  ،ChatGPT  ویژه  به  مولد،  گفتگوی  هایربات  یا  AI  متن  مولدهای
 در  مصـنوعی  هـوش  واقعـی  پـذیرش  باشـد،  زیـاد  استفاده از هوش منصوعی در آموزش  شده  درک  تأثیر  اگر  حتی  که

 و یـادگیری بـر مصـنوعی هـوش آموزشـی تـأثیر مورد در ایکنندهقانع و واضح شواهد ف دان.  است  کم  نسبتاً  آموزش
 دلیل این به حدی امر تا  این.  دارد  وجود  آموزاندانش  یادگیری  تجربه  و  یادگیری  عملکرد  هایزمینه  در  ویژهبه  تدریس،
 و  مسـت یم  آموزش  و  یادگیری  هایفعالیت  روی  بر  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بر  تأکید  بیشتر  کنون  تا  که  است
بـر اسـاس  .(2023، 1اسـت )اودآآ و اودآآ  شـده  تأکید  دیجیتال  اداری  مدیریت  بر  بیشتر  بلکه  است،  نگرفته  صورت  فوری
شـامل  نهـایمختلف دنبـال شـوند. ا  یانهیزم  یکردهایرو  قیاز طر  دیاهداف مشترک با  ،یالمللنیب  استیس  یهاهیتوص
بهبـود آمـوزش و  یبـرا  یدر آمـوزش، اسـتفاده از هـوش مصـنوع  یو عادلانه از هوش مصنوع  ریاستفاده فراگ  جیترو
 نکـهیاز ا نانیاطم یبرا یآموزش یهاو حفارت از داده ،یبا هوش مصنوع یو زندگ  یشغل  یهاتوسعه مهارت  ،یریادگی

 یهای اداردر بخش  میپارادا  ریی. تغ(2023،  2)النصیب  و آشکار پاسخگو است  یاز نظر اخلاق  یاستفاده از هوش مصنوع
بالا و به روز بودن   تیفیآموزش با ک  افتیاز در  نانیحصول اطم  دیبا  تیاست. اولو  یضرور  یدر آموزش عال  یو آموزش
مـؤثر باشـد   یآورفن  یها و ابزارهاحلراه  یسازادهیادغام و پ  دیتوسعه با  نیا  یاتیاز عناصر ح  یکی  آموزان باشد.دانش

هنگـام اسـتفاده از هـوش   یآموزشـ  جیانـد کـه نتـامح ق گـزارش کرده  نیچند.  از آنهاست  یکی  یکه هوش مصنوع
(. 2023)الزهرانـی،    که معلـم محـور اسـت مـؤثرتر اسـت  یسنت  یریادگینسبت به    یریادگیکمک به    یبرا  یمصنوع
 هـایآموزان بـا فناورممکن است بر تعامل دانش  را که  یعوامل  یکم   اتیدر حال توسعه تح   ی، در کشورهاحالبااین

عوامل مـؤثر  بندیاولویتو    یمطالعه با هدف بررس  نیا  ن،ی. بنابرا(20203،  3)الشماری  کرده است  یتأثیر بگذارد، بررس
 یبـرا ییهاهیاسـت و اغلـب بـه توصـ یضرور قیتح  نی. ااجرا شد  وپرورشآموزشدر    یمصنوعبر استفاده از هوش  

تـأثیر   های آموزشـی کشـورپیشـبرد سیاسـتبر    ماًیشود که مست منجر می  وپرورشی آموزشو فعالان حوزه  نفعانیذ
وپرورش را در آموزش  یهوش مصنوع  رشیپذ  براز مح  ان به طور جامع عوامل مؤثر    یحال، تعداد کمگذارد. بااینمی

کند. نخست آنکه به لحاظ ادبیات دانشگاهی کمک می ی دانش واند. این پژوهش از چند جهت به توسعهمطالعه نموده
وپرورش ادبیات علمـی کارگیری هوش مصنوعی در آموزشترین عنصر در بهدستیابی به شناخت نظری نسبت به مهم

ی ای چون ایران، به کمیت مطالعـات در حـوزهدهد. دوم، به لحاظ اجرای مطالعه در کشور در حال توسعهرا توسعه می
افزاید. سوم، از نظر تجربی به دلیل اجرا در یـک کشـور بـا سیسـتم آمـوزش و پـروش اسـلامی مشابه میکشورهای  

ی این مطالعه ادبیات نظری بررسـی و سـپس مطالعـات تواند موضو  بدیعی به ادبیات علمی اضافه نماید. در ادامهمی
ها واکـاوی شـده و در انتهـا لیل و یافتـهمشابه با حفظ ایجاز تشریح شدند. سپس روش اجرای مطالعه و پس از آن تح

 نتایج به دست آمده تبیین و بر اساس آنها پیشنهاداتی مطرح شد.
 
 ـ مرور ادبیات2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 ـ هوش مصنوعی1ـ1ـ2

کـرد کـه  یدیشرو  به جستجو در مورد احتمالات جد  یهوش انسان  تیبا الهام از ماه  یدی، حوزه جد1950دهه    در
 دیـجد  یپدیده  نیا  کاوش شود.  یهوش انسان  لیتکم  ای  تیت و  د،یت ل  یبرا  یوتریکامپ  یافزارهاتوانست توسط نرممی

)ناسـیمنتو و  شـد ی( نامگـذارAI) یدر کالج دارتموث هـوش مصـنوع ،یتوسط پروفسور جان مک کارت 1956در سال  
 در  آن  تعریـف  اما  است،  شده  تعریف  مختلفهای  روش  به  بسیاری  مح  ان  توسط  مصنوعی  (. هوش2022،  4یرلسمی
 مصـنوعی  هـوش  در ادبیـات علمـی  حال،بااین.  است  شده  توصیف  برانگیز  بحث  و  بعدی  چند  پیچیده،  عنوانبه  ادبیات

 
1- O'Dea and O'Dea 
2- Alnasib 
3- Alshammari 
4- Nascimento and Meirelles 



 1402ی نخست ـ نیمه 1ـ شماره  وکار هوشمندی استراتژیک کسبنوین در  هاییکاوشی صلنامهدوف                                110

 مختلـف شناختی مشکلات حل آن هدف که شده است تعریف تحصیلی رشته یک نظریه یا  یک  و  زمینه  یک  عنوانبه
 هاانـهیرا یی( توانـاAI) یهوش مصنوع یهافیاز تعر یکی. (2022و همکاران،    1است )هولمز  مرتبط  انسانی  هوش  با  و
ی ریادگیـدر حـل مسـئله و  ژهیـاست که معمولاً با تفکـر انسـان مـرتبط اسـت، بـه و  «یشناخت  فی»انجام ورا  یبرا
 علـم  کـه  اسـت  این  آن  تعریفترین  ساده.  است  کامپیوتر  علومهای  شاخه  از  یکی  مصنوعی  (. هوش2023،  2یالزهران)

 کـه  دهدمی  نشان  همچنین  تعاریف  از  یکی.  ذهن  با  کامپیوتر  یک  یعنی  کنند،  فکر  انسان  مانندها  ماشین  شودمی  باعث
 آنها  شودمی  باعث  که  استای  رایانههای  برنامه  مشخصه  که  است  خاصیهای  ویژگی  و  رفتارها  دارای  مصنوعی  هوش
 است. هدف  یادگیری  کاراییها،  ویژگی  این  ترینمهم  جمله  از.  کنند  ت لید  را  انسان  کاری  الگوهای  و  ذهنیهای  توانایی
 هـوش هایبرنامـه از بهتـر یـا مشـابه هوشـی سـطح بـه  که  است  هاییسیستم  توسعه  یادگیری  مصنوعی  هوش  علم

 معنای  به(  AI)  3اند. اصطلاح هوش مصنوعیشده  طراحی  انسان  ذهن  اعمال  از  ت لید  برای  که  یابندمی  دست  مصنوعی
 اشـتباهات، از یـادگیری  توانـایی  ماننـد  دهد،  انجام  تواندمی  باهوش  موجود  یک  که  است  مشابهی  اعمال  انجام  توانایی
مهندسـان   یدر هوش مصـنوع  شرفتیپ  .(2023و همکاران،    4ذهنی )رامو  تفکر  اساس  بر  مناسبگیری  تصمیم  و  تفکر
ها و نـهیدرآمـد، کـاهش هز  شیافـزا  یرا بـرا  یهای منحصر به فردکیرا بر آن داشته است تا تکن  ستمیافزار و سنرم
است که قادر بـه  ییهایاز ابزارها و فناور یاعنوان »مجموعهبه  یمصنوع  شکنند. هو  یسازمان طراح  ییکارا  شیافزا
 دهیـچیکه قادر به حل مشکلات پ «ی»مصنوع یهاستمیس جادیامر با ا نیهستند«. ا یعملکرد سازمان بهبودو   شیافزا
 یهـوش بـرا  نیـ. اشـودیانجـام م  د،اشـاره دار  یاز هـوش انسـان  دی« که به ت لمصنوعی  هستند، با »هوش  یطیمح
و همکـاران،  5انگـویناست و به طور مؤثر توسط مشاغل به کار گرفتـه شـده اسـت )  یضرور  کیریزی استراتژبرنامه
2022.) 

 
 وپرورشـ هوش مصنوعی در آموزش2ـ1ـ2

به سـرعت  یهای کاربردو برنامه یدلگرم کننده بوده است. فناور  یهوش مصنوع  یتوسعه فناور  ر،یهای اخسال  در
را  یقابل تـوجه  یو نوآور یمداوم محصولات هوشمند، راحت  ینوآور  ن،یبر ا  وهاست. علا  افتهیبه روز شده و گسترش  

آمـوزش و   یرا بـرا  یدیـهـای جدراه  یتوسعه هوش مصنوع  افراد به ارمغان آورده است.  یکار و زندگ  ل،یتحص  یبرا
مورد  یابزارها یکسب کنند. ورود هوش مصنوع یدیهای جدرتآموزان کمک کرده تا مهاباز کرده و به دانش  سیتدر

ــد را  مــدارسها در از رشــته یاریاســتفاده بســ ــر فرآین ــوآوردرگی ــه یهــااز دوره یاریکــرده اســت. بســ ین  یاحرف
در مـورد  یو اطلاعات دهندیآموزان ارائه مو حافظه دانش به دانش  یریادگی  یارت ا  یرا برا  یچندحس  یهالعملدستورا

 یاکتساش تفکر غن  امر،  نی. ادهندیقرار م  آنها  اریو صدا در اخت  ریتصو  لم،یف  تال،یجیمانند متن د  یمنابع هوش مصنوع
 یتـالیجیهـای دمهارت  ،یآموزش در عصر هوش مصـنوع  ینوآورکند.  را فراهم می  تیاحساسات و خلاق  ل،یمانند تخ
 .(2023، 6)ژو و وانـ  آموزش بـه ارمغـان آورده اسـت یاز رسانه را برا یدیشکل جدو  آموزان را گسترش دادهدانش
 یفنـاور  یکردهـایاند. معلمـان بـه دنبـال روبرآورده نشده  یریادگیبهبود آموزش و    یها براتیاز اولو  یاریبس  امروزه
معلمـان تعجـب  ،یعـیپذیر باشد. بـه طـور طباسیمؤثر و م   من،یها هستند که اتیولوا  نیپرداختن به ا  یبرا  شرفتهیپ
بر   یتواند کمک کند. مانند همه ما، معلمان از خدمات مبتنمی  هروزمر  یدر زندگ  یفناور  عیسر  شرفتیپ  ایکنند که آمی

کنند، جملات را کامل کنند  حیتوانند دستور زبان را تصحکه می ییابزارهای، صوت  یارهایدستهمچون    یهوش مصنوع
 یاز معلمان به طور فعال در حال بررس  یاریکنند. بسهای خود استفاده میدر خانهو  روزمره    یدر زندگ  سندیو م اله بنو
اسـتفاده از  یرا بـرا ییهااند. معلمـان فرصـتعموم منتشـر شـده  یبرا  یهستند که به تازگ  یهوش مصنوع  یابزارها
 یهستند که چگونه هـوش مصـنوع نیا  ی. آنها در حال بررسکنندرا مشاهده می  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاتیقابل
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را فعال   شانیهااستفاده در درس  یمواد برا  قیانتخاش و تطب  افتن،ی  یآنها برا  ندیفرآ  نیو همچن  تدریسبهبود    تواندیم
 یبا کمک فنـاور  ییبه تنها  یریادگی  جهتآموزان  دانش  یبرا  یکردن فرصت  فراهم  .(2023و همکاران،    1)کاردونا  کند

و   دیـجد  یکردیرو  یخود را برا  یازهایآموزان در همه سطوح نخواهد بود. دانش  دیمف  اریآنها بس  یبرا  یهوش مصنوع
در حال   یکشورها  نیهدف بهبود آموزش ب.  آموز باشدهر دانش  یازهایمتناسب با ن  تواندینوآورانه خواهند داشت که م

 یصنوعمدرن مانند هوش م یاستفاده از فناور ،به آن یابیدست زیربناهایاز  یکیمشترک است و  افتهیتوسعه و توسعه 
هـا و ییتوانا  ی بهبـودهایی را بـراسـتمیآموزش استفاده شود، بلکـه س  یبرابه طور مست یم  تواند  است که نه تنها می

آمـوزش ارائـه   تیـفیبخشد. هدف از بهبود کبهبود می  زیرشد نآموزان درحالو ارائه بازخورد در مورد کار دانش  یابیارز
 هـوش .(2023)الزهرانـی،    ک موضو  مشترک در سراسـر جهـان اسـتی  ،فناورانه  یسازی ابزارهاادهیپ  قیشده از طر
در  یاست که تأثیر مثبـت اسـتفاده از هـوش مصـنوع   اتیای از تح ندهیحجم فزا  یدارا  یآموزش  اتیدر ادب  یمصنوع
نشان داده شده   نیهمچن.  دهدآموزان نشان میدانش  یلیاز عملکرد تحص  تیحما  یرا برا  ی یتطب  یریادگیهای  پلتفرم

و  2)کوکـورووا دارنـد یهـای واقعـطیآمـوزان در محدانش  یریادگیـبر    یمثبت معنادار  اتتأثیر  یاست که از نظر آمار
 (.2023همکاران، 

 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

 ورایف از برخی هوشمند هایفناوری که دهدمی نشان آموزشی هایسیستم در  مصنوعی  هوش  تأثیر  ادبیات  بررسی
 تـدریس  هـایتکنیک  و  هاسرفصل  به  مربوط  هایداده  کلان  ارتباط.  دهندمی  انجام  ترارزان  و  ترسریع  بهتر،  را  معلمان
بسیاری موارد بهبود بخشیده است. شواهد مت نی   در  را  فرآیند یاددهی ـ یادگیری(  عمیق  یادگیری  و  ماشینی  یادگیری)

آمـوزان سـازگار تـک تـک دانش  یازهـایبا ن  توانندیم  یهوش مصنوع  یهایفناوردر ادبیات علمی گواه آن است که  
بـا خودکـار  تواندیم  نیهمچن  یرا بهبود بخشد. هوش مصنوع  یریادگی  جیشده و نتا  یسازیشخص  یهاشوند، آموزش
 طیتمرکـز کننـد و محـ یفـرد یهـابـر آموزش دهـدیاجـازه م ابه معلمان کمک کند، و به آنه   نیروت  یکردن کارها

با این وجود، نتایج برخـی مطالعـات مؤیـد آن  .(2023)وینکوچی و همکاران،    کنند  جادیا  یتر و مؤثرترجذاش  یریادگی
 و  یعادلانه به فناور  یاز دسترس  نانیاطم  یهدفمند برا  یهایبه توسعه استراتژ  ازیو معلمان ن  گذاراناستیساست که  

در   یادغـام هـوش مصـنوع  یمـدل معتبـر بـرا  کیبه    ازیکار ن  نیا  یامدهایدر کلاس دارند. پ  یادغام هوش مصنوع
در   یآمیز هوش مصنوعتیموف   رشیاز پذ  تیحما  در جهتگذاران و معلمان    استیس  یهایی براهیو ارائه توص  آموزش

ای بـر ایـن مهـم علاوه بر این، در نتایج مطالعات اخیـر تأکیـد ویـژه  .(2023)وودراف و همکاران،    کلاس درس است
 یو در سـازمان آموزشـ یطور کلـسازمان، بـه  کیدر    کیتکنولوژ  رییهرگونه تغ  جادیقبل از اصورت پذیرفته است که  

در  .(2023، احمد و همکـاران) دنبال شود یهوش مصنوع یو معنادار فناور زیآمتیموف  رشیپذ یبرا  ندهایفرآ  ژه،یوبه
مبتنـی بـر   یآموزش در آموزش عـال  یبرا  دیجد  یواقع  شرفتیکه هرگونه پ  ندکنیاستدلال مم ابل برخی از مطالعات  

 نکهیبر ا  یمبن  یشواهد معتبر  رسدیبه نظر نم  ، زیراستین  ریپذ(، امکانAI)  یهوش مصنوع  یهایفناور  یفعل  تیوضع
به معلمان کمک کرده  ای و یریادگیآموزان در بهبود به دانش یهوش مصنوع یهاو برنامه هایچگونه استفاده از فناور

 یهوش مصـنوع  یهای آموزشییتوانا  ن،ی. علاوه بر اداشته باشدکنند، وجود    جادیرا ا  یمؤثر  یآموزش  راتییاست تا تغ
در  ییهابا چالش یهوش مصنوع رشیال حاضر در رابطه با پذبخش آموزش در ح  و  نشده است  فیهنوز به وضوح تعر

مطالعـات تجربـی دیگـری نشـان  . در عـین حـال،(2023  اودآآ،  و  اودآآ)  مواجه اسـت  یو شخص  ینهاد  ،یسه سطح مل
های یهمبسـتگ دهند ومیخود نشان از  سیدر تدر یادغام هوش مصنوع  یبرا  یمتوسط  یآمادگدهند که  معلمان  می
درک شـده هـوش   یایـو مزا  سیدر تـدر  یگنجانـدن هـوش مصـنوع  یبـرا  معلمـان  یآمادگ  نیب  یدار  یمعن  یآمار

کننـده   لیتسـه   طیو شـرا  ی،استفاده از هوش مصـنوع  یبرا  یرفتار  تین  ی،نگرش نسبت به هوش مصنوع  ی،مصنوع
در همـین راسـتا،   .(2023گـزارش شـده اسـت )النصـیب،    سیدر آمـوزش و تـدری  اسـتفاده از هـوش مصـنوع  یبرا
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 یکـه از محصـولات هـوش مصـنوع  یمعلمان  انیدر مشود که  هایی از این مهم در ادبیات تجربی مشاهده میگزارش
معلمـان   نیهای آموزش آنلااست و پس از آن پلتفرم  یلیهای موبااستفاده از آموزش برنامه  نیشتریکنند، باستفاده می
آمـوزش  یمحصولات اصـل گریو د کیروبات ارانیدرس هوشمند، دست  یهاساز معلمان با کمک کلا  یقرار دارند. برخ
بـر خـود  ی. تأثیر هـوش مصـنوعکنندیاستفاده م  سیخودکار در تدر  حیتصح  فیتکل  یهاستمیاز س  نده،یهوشمند در آ

کنند از معلمان وجود دارند که فکر می  یاست. البته تعداد کم  یو بهبود سواد اطلاعات  سیکاهش حجم کار تدر  انمعلم
با این وجـود   .(2023)ژو و وان ،    ندارد  یاصلاً ارتباط  ایدارد    یای معلمان ارتباط کمحرفه  شرفتیبا پ  یهوش مصنوع

گیری هوش مصـنوعی آن عوامل در به کارهستند، اما لزوماً تنها    یعوامل مهم  گیهم  موارد مورد اشاره در بالااگرچه  
در مدارس  یهوش مصنوع یهاترین عوامل مؤثر بر تعامل معلمان با پلتفرمممکن است مهم یو حت ستندین  در مدارس
کمک، و   یبرا  یتیحما  یهاسمیمکان  جادیو اعتماد معلمان، ا  تیمالک  شیافزا  ،یاضاف  ینکردن حجم کار  جادیا  نباشند.
است و ممکن است  یدر مدارس ضرور یهوش مصنوع رشیپذ یبرا زین یاز به حداقل رساندن مسائل اخلاق نانیاطم

در تأیید این مهم، در ادبیات تجربـی   .(2023)کوکورووا و همکاران،    کند  ینیبشیپلتفرم را بهتر پ  نیتعامل معلمان با ا
درک شده و سهولت اســتفاده درک  یک شده، سودمندلذت درشود در برخی مطالعات نشان داده شده است که  مشاهده می

در اســتفاده از  یکننده تــأثیر قابــل تــوجه لیتسه طیشرا ، با این وجود،دارد یدر استفاده از هوش مصنوع یشده تأثیر قابل توجه

 آمـوزشدر    مصـنوعی  هـوش  در م ابل، برخی از مح  ان معت دند کاربرد.  (2022)رامو و همکاران،    ندارد  یهوش مصنوع
. معلمـان دانسـت  برای  تریمناسب  جایگزین  آن را  تواننمی  بکاهد اما  سنتی  تدریس  هایاز کاستی  تاحدودی  تواندمی
 در  و  بکاهـدآمـوز  دانش  و  معلـم  کـاری  فشـار  و  اسـترس  از  توجهی  قابل  حد  تا  تواندمی  معلم  کنار  در  مصنوعی  هوش

ها، مطالعاتی مؤید آن در تأیید این یافته .(1401)مختاری و رضوانی،  باشد    داشته  بسزایی  تاریخ ن ش  آموزش  اثربخشی
 افـزایش و سـنتی آمـوزشهای هزینـه  باعث کـاهش  مجازی،  آموزش  فناوری  از  بیشتر  چه  هر  برداریهستند که بهره

 لـبمطا ارائـه در توانـدمی  واقعیـت مجـازی  و  مصنوعی  هوش  تکنولوژی  از  استفاده  گردد.می  آموزشی  خدمات  کیفیت
 یـادگیری آورد. معلمـان فـراهم از حمایت برای نیز بستری  و  کند  کمک  آنان  یادگیری  روند  و  انآموزدانش  به  آموزشی
 نیـز افـزایش یـادگیری دسـتاوردهای و تعامـل همکـاری، انگیزه، و یافته بهبود تکنولوژی  دو  این  مدد  به  انآموزدانش
ی استفاده از هوش مصنوعی مؤید آن اسـت کـه در رابطه با آینده  ایران  کشور  در  های تجربیحال، یافتهیابد. بااینمی
 قـانونی،  زیرسـاخت  تجهیـز  بـرای  ریزیبرنامـه  تبع آن  به  و  نگرفته  درباره استفاه از هوش مصنوعی شکل  ملی  اجما 
 نظـام و  یابد  بهبود  باید  داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم  و  مداریفرهن  داده  است،  نشده  حاصل  افزاریسخت  و  افزارینرم

 آمـوزش  اثربخشـی هـوش مصـنوعی در  و  کارکردهـا  و  های هـوش مصـنوعی بـازنگریپیشرفت  بر  تکیه  با  آموزشی
آمـوزان (. در عین حال از سوی دیگر فرآیند یاددهی ـ یادگیری کـه دانش1402م دم، شود )حسینی  فهمیده  دانشگاهی

کارگیری هـوش مصـنوعی در آمـوزان نیـز در بـهتمایل دانش  هستند نباید غافل شد، چرا که بر اساس شواهد تجربی
آمـوزان تـأثیر مثبـت و دانش  یبه منابع و علاقه موضوع  یدسترسفرآیند آموزش ن ش دارد. شواهد مؤید آن است که  

بـر اسـاس . (2023)الشـماری،  دارد هوش مصنوعی در فرآیند یاددهی ـ یادگیریبه استفاده از   آنها  لیبر تما  یمعنادار
و  بهتر به عملکرد دیام گذارد،یم یآموزان تأثیر منفدرک شده که بر نگرش دانش سکیبا وجود رنتایج مطالعات دیگر،  

در  یاز هوش مصنوع تفادهاس یآنها برا یآموزان و قصد رفتاربر نگرش دانش  یتوجه به طور قابل  کنندهلیتسه   طیشرا
 (.2023)الزهرانی،  دگذاریآموزش تأثیر م

 
 ـ چارچوب مفهومی3ـ2 

گیری هوش مصنوعی کارران بهی عوامل پیششماری را در مطالعههای بیها، عوامل و مؤلفهمطالعات پیشین پدیده
های جغرافیـایی و سـاختارهای اند. بـا ایـن کـه مطالعـات در گسـترهوپرورش را برشمرده و برجسته ساختهدر آموزش

ای و حـول ها و نتایج آنها عمدتاً حول چند تئوری زمینهاند، یافتهحکمرانی متفاوت و گوناگونی در سراسر دنیا اجرا شده
های اسـتفاده از هـوش رو، پس از بررسی و مرور مطالعات پیشین، پیشـرانی پیشچرخد. در مطالعهها میبرخی مؤلفه

 ی شد.وپرورش به صورت زیر شناسایمصنوعی در آموزش
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 وپرورشکارگیری هوش مصنوعی در آموزش های شناسایی شده جهت به : پیشران 1جدول

 منبع  ها نسبت به استفاده از هوش مصنوعی پیشران ردیف

 (2021) 1(، علی و فریمن2023کلی و همکاران ) هنجارهای ذهنی 1
 ( 2023الزهرانی )، (2023)النصیب ، (2021(، علی و فریمن )2023کلی و همکاران ) نگرش 2
 ( 2021و همکاران ) 2(، چاترجی 2023کلی و همکاران ) اعتماد 3

 ( 2019و همکاران ) 3(، هوان  2023کلی و همکاران ) ارزش ادراک شده 4
 ( 2022همکاران ) و رامو(، 2023، الزهرانی )(2019(، هوان  و همکاران )2023کلی و همکاران ) ریسک ادراک شده 5

 ( 2021) 4، هرچوی و مچ(2023النصیب )، (2022رامو و همکاران ) سودمندی ادراک شده 6
 ( 2021(، هرچوی و مچ )2022رامو و همکاران ) سهولت استفاده ادراک شده 7

 (2023الزهرانی )(، 2023(، النصیب )2021)5(، مدیوت ـ کاوالیوسکاین 2023کلی و همکاران ) قصد استفاده 8

 

وپرورش در نظـر های اسـتفاده از هـوش مصـنوعی در آمـوزشعنوان پیشرانی فوق بهمطالعه هشت مؤلفهدر این  
 گرفته و بر اساس آن مفروض داشته شد که:

 وپرورش یکسان نیست.های استفاده از هوش مصنوعی در آموزشوزن و اهمیت پیشران
 
 شناسیـ روش3

کمی اسـت کـه در آن تـلاش شـد تـا بـا اسـتفاده از یکـی از   این پژوهش یک بررسی تحلیلی با رویکردی کاملاً
بندی شـود. وپرورش اولویتهای استفاده از هوش مصنوعی در آموزشگیری چندمعیاره پیشرانهای نوین تصمیمروش

ی هـا بـه صـورت میـدانی بـه وسـیلهاز موضع هدف این تح یق، کاربردی و به جهت بُعد زمـان م طعـی اسـت. داده
دهندگان پرسـیده شـد آوری گردید. در سؤالات پرسشنامه از پاسخکه توسط مح ق ساخته شده بود، جمع  ایپرسشنامه

های شناسایی شده تا چه میزانی در ترغیب معلمـان بـرای اسـتفاده از هـوش مصـنوعی در امـر که هر یک از پیشران
 های پرسشنامه به صورت زیر طراحی شد:آموزش اهمیت بیشتری دارد. گزینه

 5کاملاً بااهمیت =  4بااهمیت =  3اهمیت متوسط =  2اهمیت = بی 1اهمیت = ملاً بیکا

روایی سؤالات پرسشنامه به صورت راهری توسط خبرگان فن بررسی و تأیید شد. پایایی ابزار با استفاده از ضـریب 
ی ی حاضـر خبرگـان حـوزهآمـاری مطالعـهی  به دست آمده و تأیید شد. جامعـه  78/0آلفای کرونباخ ارزیابی و م دار  

های علمـی وپرورش آشنایی کافی و سوابق پژوهشمصنوعی در آموزشکارگیری هوشوپرورش بودند که با بهآموزش
خبره انتخاش شدند. برای  11گیری به روش گلوله برفی از میان ایشان به عمل آمد و تعداد در این زمینه داشتند. نمونه

 روش  یک  (MAIRCA)  6آل ـ واقعیایده  شاخصه  چند  ایم ایسه  ز روش مایرکا استفاده شد. روش تحلیلها اتحلیل داده
 انتخاش معیار برای m و جایگزین n وجود فرض با (2016همکاران ) و 7گیگوویچ توسط ابتدا در که است MCDM جدید
 نظـر روش در اساسـی ایـن اصـل. (2022و همکـاران،  8مهمات توسعه داده شد )هادیان انبار برای  مناسبهای  مکان
 ها،گزینه  اساس  بر  معیار  هر  شکاف  م ادیر  مجمو .  است  هاگزینه  بررسی  در  واقعی  و  نظری  ارزیابی  بین  شکاف  گرفتن
. اسـت  شـکاف  م دار  کمترین  با  ایگزینه  گزینه،  بهترین.  دهدمی  دست  به  را  شده  گذاریعلامت  گزینه  هر  کل  شکاف
 نظـری  هـایارزیابی  بـا  برابـر  ت ریباً  واقعی  هایارزیابی  که  است  معنی  این  به  است  حداقل  شکاف  این  که  واقعیت  این

اسـت  شـده استفاده ادبیات در MCDM مسائل از بسیاری در موف یت با MAIRCA هستند. روش مطلوش بنابراین هستند،
 است: ادامه آمدهدر  MAIRCA روش مراحل .(2020و همکاران،   9)باکایر

 طورهمان گزینه هر برای آمده دست به معیارهای م ادیر. شودمی تعریف X عنوانبه اولیه  تصمیم  ماتریس:  1  مرحله
 شود:است در قالب یک ماتریس تشکیل می شده داده نشان( 1) رابطه در که

 
1- Ali and Freimann 
2- Chatterjee 
3- Huang 
4- Hercheui and Mech 
5- Meidute-Kavaliauskiene 
6- Multi Attributive Ideal- Real Comparative Analysis 
7- Gigović 
8- Hadian 
9- Bakir 
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(1)                                                          𝑋 =

𝐴1

𝐴2

…
𝐴𝑚

𝐶1 𝐶2 … 𝐶𝑛

 [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛

… … … …
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

]
𝑋𝑖𝑗 , 𝑖 = 1, 2, … , 𝑛;  𝑗 = 1, 2, … , 𝑚 

 گزینه یک برای کمی معیارهای از برگرفته هایارزش.  باشند کمی یا کیفی  توانندمی  X ماتریس در موجود  معیارهای
 شـکل  گیرندگانتصـمیم  هـایاولویت  بـا  کیفـی  معیارهـای  هـایامـا ارزش  گیرند،می  قرار  موردتوجه  مست یم  طور  به
 .گیرندمی

 نشـان  ها؛گزینـه  انتخاش  در  گیرندگانتصمیم  بودن  طرفبی.  aiP  هایگزینه  انتخاش  برای  ترجیحات  تعیین:  2  مرحله
 کـه است در این روش فرض یک این. هستند برخوردار یکسانی اهمیت از پیشنهادی هایگزینه از یک هر  که  دهدمی

 با هاگزینه اولویت. است هاگزینه کل  تعداد  m.  است  نکرده  تعیین  هاگزینه  انتخاش  برای  را  احتمال  م ادیر  گیرندهتصمیم
 .شودمی محاسبه( 2) عبارت از استفاده

(2                      )                                                                      𝑃𝐴𝑖 =  
1

𝑚
;  ∑ 𝑃𝐴𝑖 = 1, 𝑖 = 1, 2, … , 𝑚𝑚

𝑖=1 
 همـه اسـت، شـده داده نشان( 3) عبارت در  که  طورهمان.  دارد  قرار  گیرنده  تصمیم  برای  موضعی برابر  در  گزینه  هر
 .هستند برابر یکدیگر باها اولویت
(3                   )                                                                                           𝑃𝐴1 = 𝑃𝐴2 = ⋯ =  𝑃𝐴𝑚 

 * m ماتریس یک( pT. )است هاگزینه کل  تعداد m و  معیارها کل تعداد  n (:pTنظری ) ارزیابی  ماتریس ایجاد: 3 مرحله

n  ،هایگزینه هایاولویت ضرش با  ماتریس عناصر  است AiP  معیار هایوزن  با  ijW  ی ماتریسمحاسبه. شوندمی محاسبه 
 .است شده داده نشان( 4) رابطه در نظری ارزیابی

(4              )                           𝑇𝑝 =

𝑃𝐴1

𝑃𝐴2

…
𝑃𝐴𝑚

𝑊1 𝑊2 … 𝑊𝑛

 [

𝑡𝑝11 𝑡𝑝12 … 𝑡𝑝1𝑛

𝑡𝑝21 𝑡𝑝22 … 𝑡𝑝2𝑛

… … … …
𝑡𝑝𝑚1 𝑡𝑝𝑚2 … 𝑡𝑝𝑚𝑛

]
=

𝑃𝐴1

𝑃𝐴2

…
𝑃𝐴𝑚

𝑊1       𝑊2         …      𝑊𝑛

 [

𝑃𝐴1. 𝑊1 𝑃𝐴1. 𝑊2 … 𝑃𝐴1𝑛. 𝑊𝑛

𝑃𝐴2. 𝑊1 𝑃𝐴2. 𝑊2 … 𝑃𝐴2𝑛. 𝑊𝑛

… … … …
𝑃𝐴𝑚. 𝑊1 𝑃𝐴𝑚. 𝑊2 … 𝑃𝐴𝑚𝑛 . 𝑊𝑛

]
 

 شـده داده نشـان ردیـف بردار عنوانبه( 5) معادله در( pT) ماتریس است، برابرها گزینه  همههای  اولویت  کهازآنجایی
 .است

(5                    )                              𝑇𝑝 =  𝑃𝐴1

𝑤1 𝑤2 … 𝑤𝑛

[𝑡𝑝11 𝑡𝑝12 … 𝑡𝑝1𝑛] =  𝑃𝐴1

𝑤1       𝑤2       …        𝑤𝑛

[𝑃𝐴1. 𝑤1 𝑃𝐴1. 𝑤2 … 𝑃𝐴1. 𝑤𝑛] 
 نشـان( 6) رابطـه در واقعی ارزیابی ماتریس  ی عناصری محاسبهنحوه  ؛(rT)  واقعی  ارزیابی  ماتریس  تعریف:  4  مرحله
 .است شده داده

(6            )                                                                                   𝑇𝑟 =

𝐴1

𝐴2

…
𝐴𝑚

𝐶1    𝐶2    …    𝐶𝑛

 [

𝑡𝑟11 𝑡𝑟12 … 𝑡𝑟1𝑛

𝑡𝑟21 𝑡𝑟22 … 𝑡𝑟2𝑛

… … … …
𝑡𝑟𝑚1 𝑡𝑟𝑚2 … 𝑡𝑟𝑚𝑛

]
 

بـرای . شـودمی استفاده X  اولیه  تصمیم  ماتریس  و(  pT)  نظری  ارزیابی  ماتریس  از(  rT)  ماتریس  آوردن  دست  به  برای
 .شودمی استفاده هزینه نو  معیار برای( 8) معادله از و سود نو  معیار برای( 7) معادله از ماتریس؛ ی عناصرمحاسبه

(7                   )                                                                                          𝑡𝑟𝑖𝑗 =  𝑡𝑝𝑖𝑗 . [
𝑥𝑖𝑗− 𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥− 𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛] 

(8)                                                                                                             𝑡𝑟𝑖𝑗 =  𝑡𝑝𝑖𝑗 . [
𝑥𝑖𝑗− 𝑥𝑗

𝑚𝑎𝑥

𝑥𝑗
𝑚𝑖𝑛− 𝑥𝑗

𝑚𝑎𝑥] 

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥 بالاترین م دار از معیارهای گزینه(( ها استmx ، ... ،2x ،1x )max  =𝑥𝑗

𝑚𝑎𝑥) 
𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛 ترین م دار از معیارهای گزینهپائین(( ها استmx ، ... ،2x ،1x )min  =𝑥𝑗
𝑚𝑖𝑛) 

 و( pT) نظـری ارزیـابی مـاتریس  بـین  تفـاوت  گرفتن  با(  G)  شکاف  ماتریس:  کل  شکاف  ماتریس  محاسبه:  5  مرحله
 اسـتفاده( 10) معادلـه و( 9) معادلـه از محاسبه ماتریس شکاف کل، برای. شودمی محاسبه(  rT)  واقعی  ارزیابی  ماتریس
 .شودمی

(9                         )𝐺 =  𝑇𝑝 − 𝑇𝑟 =  [

𝑔11 𝑔12 … 𝑔1𝑛

𝑔12 𝑔22 … 𝑔2𝑛

… … … …
𝑔𝑚1 𝑔𝑚2 … 𝑔𝑚𝑛

] =  [

𝑡𝑝11 − 𝑡𝑟11 𝑡𝑝12 −  𝑡𝑟12 … 𝑡𝑝1𝑛 −  𝑡𝑟1𝑛

𝑡𝑝21 − 𝑡𝑟21 𝑡𝑝22 −  𝑡𝑟22 … 𝑡𝑝2𝑛 − 𝑡𝑟2𝑛

… … … …
𝑡𝑝𝑚1 − 𝑡𝑟𝑚1 𝑡𝑝𝑚2 − 𝑡𝑟𝑚2 … 𝑡𝑝𝑚𝑛 − 𝑡𝑟𝑚𝑛

] 
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(10                                                                                                ))]rijt – pijt[0, ( є ijg    rijt – pij= t ijg 

𝑔𝑖𝑗 =  {
0,    𝑖𝑓 𝑡𝑝𝑖𝑗 = 𝑡𝑟𝑖𝑗  

𝑡𝑝𝑖𝑗 − 𝑡𝑟𝑖𝑗 , 𝑖𝑓 𝑡𝑝𝑖𝑗 > 𝑡𝑟𝑖𝑗  
 

 م ـدار  و(  iA)  گزینـه  یـک(  pijt)  نظـری  بندیرتبه  م دار  ،(jC)  معیار  یک  برای  اگر  ها،گزینه  توسط  کل  شکاف  تعریف
 ایـن ،(jC) معیـار ایـن برای بنابراین. ijg 0 = شد خواهد صفر شکاف باشد، صفر غیر و مساوی( rijt) آن واقعی بندیرتبه
 یـک( rijt) واقعـی بنـدیرتبه م دار و( pijt) نظری بندیرتبه م دار اگر یا(. A + i) بود خواهد آل ایده یگزینه( iA) گزینه
( iA) گزینه این( jC) معیار این برای صورت این در(. ij= g rij= t pijt 0 =)  باشد صفر  با  برابر(  jC) معیار  یک  برای(  iA) گزینه
 .شد خواهد بیان( A-i) گزینه بدترین عنوانبه

 شکاف ماتریسهای ردیف جمع با معیار  توابع  م دار:  هاگزینه  توسط(  Qi)  معیار  توابع  نهایی  م ادیر  محاسبه:  6  مرحله
(G )شودمی استفاده( 11) معادله از و شودمی محاسبه گزینه هر برای. 
(11                      )                                                                              𝑄𝑖 =  ∑ 𝑔𝑖𝑗     𝑖 = 1, , … , 𝑚𝑛

𝑗=1 
 معیـار تـابع م ـدار کـوچکترین با  ایگزینه.  شوندمی  بندیرتبه  نهایی  معیار  تابع  م ادیر  اساس  برها  گزینه  نهایت،  در
 .(2021، 1شود )آکسویمی تعیین گزینه بهترین عنوانبه نهایی
 
 هاـ یافته4

ی مدیریت آموزشـی، ی رشتهآموختهعنوان خبره در این مطالعه شرکت کردند. شش نفر از ایشان، دانشیازده نفر به
ترین آنها و سالخورده  26شان  ترین، جوان34/36سه نفر آموزش ابتدایی و دو نفر علوم تربیتی بودند. متوسط سن آنها  

ارشـد و یـک نفـر ساله بودند. شش نفر از آنها دارای تحصیلات کارشناسی، چهار نفر دارای تحصـیلات کارشناسی  58
و بیشترین   2سال، کمترین سنوات خدمت    28/23ی دکتری تخصصی بود. متوسط سنوات خدمت ایشان  آموختهدانش

وپرورش و یک نفر از آنها دم در وزارت آموزشسال بود. ده نفر از افراد پاسخ دهنده از معلمان مستخ 30سنوات خدمت 
از اعضای هیئت علمی دانشگاه بود. برای تبدیل نظرات خبرگان به ماتریس واحد از میـانگین هندسـی اسـتفاده شـد. 
 پیش از اجرای روش مایرکا، ابتدا با استفاده از روش آنتروپی شانون اوزان معیارهـای مـورد بررسـی محاسـبه شـد. در

بـه  و کمـی سـاخته را هـاداده یـا نمادها از ایمجموعه بودن تصادفی یا قطعیت  عدم  شانون  آنتروپی  ات،اطلاع  نظریه
 شود:صورت زیر محاسبه می

(12                                                                                                    )𝐻 =  −
1

ln (𝑚)
∑ 𝑝(𝑖)𝑙𝑛𝑝(𝑖)𝑛

𝑖=1 
گیری با ابتدا به منظور برآورد اوزان به روش آنتروپی، ماتریس تصمیم  .است 𝑖 نماد احتمال  دهنده  نشان P(i) اینجا در

 استفاده از نورم ساعتی نرمال شد:
(13                                                                                               ) 

 : ماتریس نرمالایز شده به روش ساعتی2جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.1212 0.1818 0.1724 0.1481 0.1212 0.1071 0.0690 0.0870 0.1071 0.1613 0.1200 هنجارهای ذهنی

 0.1212 0.1364 0.0690 0.1852 0.1515 0.1429 0.1724 0.1304 0.1786 0.1290 0.2000 نگرش
 0.0909 0.1364 0.1379 0.0741 0.1515 0.1071 0.1724 0.1739 0.1429 0.0968 0.1600 اعتماد

 0.1515 0.1364 0.0690 0.0370 0.1515 0.1429 0.1034 0.0870 0.0714 0.0645 0.0800 ارزش ادراک شده
 0.1212 0.1364 0.1379 0.1852 0.1212 0.1071 0.1379 0.1304 0.1071 0.1613 0.1200 ریسک ادراک شده
 0.1212 0.0909 0.1724 0.1111 0.0909 0.1429 0.1724 0.1304 0.1786 0.1290 0.2000 سودمندی ادراک شده

 0.1212 0.0909 0.1034 0.1852 0.0606 0.1786 0.0690 0.1304 0.0714 0.1290 0.0800 سهولت استفاده ادراک شده
 0.1515 0.0909 0.1379 0.0741 0.1515 0.0714 0.1034 0.1304 0.1429 0.1290 0.0400 قصد استفاده

 

−سپس م ادیر 
1

ln (𝑚)
 محاسبه شد: 

 
 

 
1- Aksoy 


=

=
m

i

ij

ij

ij

a

a
P

1
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 ی دوم محاسبه اوزان با استفاده از روش آنتروپی شانون : مرحله 3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 معیارها 

−
1

ln (𝑚)
 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 

 

∑پس از آن م ادیر  𝑝(𝑖)𝑙𝑛𝑝(𝑖)𝑛
𝑖=1 :محاسبه و برآورد شد 

 

 ی سوم محاسبه اوزان با استفاده از روش آنتروپی شانون : مرحله 4جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 معیارها 

∑ 𝑝(𝑖)𝑙𝑛𝑝(𝑖)

𝑛

𝑖=1

 0.9516 0.9850 0.9747 0.9894 0.9718 0.9849 0.9825 0.9481 0.9759 0.9862 0.9949 

 

 ها محاسبه و برآورد شد:در نهایت اوزان شاخص
 

 : اوزان معیارها 5جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C معیارها 
 0/ 0249 0/ 0542 0/ 0943 0/ 2034 0/ 0685 0/ 0592 0/ 1108 0/ 0416 0/ 0991 0/ 0588 0/ 1899 اوزان 

 

تصمیم به همراه اوزان محاسبه شده تشکیل و م ادیر حداکثر و حداقل ی اول اجرای روش مایرکا ماتریس در مرحله
 شود:هر ستون محاسبه می

 گیری به همراه اوزان معیارها: ماتریس تصمیم 6جدول

 + + + + + + + + + + + نو  معیار
 0/ 0249 0/ 0542 0/ 0943 0/ 2034 0/ 0685 0/ 0592 0/ 1108 0/ 0416 0/ 0991 0/ 0588 0/ 1899 اوزان

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 4 4 5 4 4 3 2 2 3 5 3 هنجارهای ذهنی

 4 3 2 5 5 4 5 3 5 4 5 نگرش
 3 3 4 2 5 3 5 4 4 3 4 اعتماد

 5 3 2 1 5 4 3 2 2 2 2 ارزش ادراک شده
 4 3 4 5 4 3 4 3 3 5 3 ریسک ادراک شده
 4 2 5 3 3 4 5 3 5 4 5 سودمندی ادراک شده

 4 2 3 5 2 5 2 3 2 4 2 سهولت استفاده ادراک شده
 5 2 4 2 5 2 3 3 4 4 1 قصد استفاده

 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 (X+حداکثر )

 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 (X-حداقل )

 

 محاسبه شد: aiPی دوم م دار در مرحله

𝑃𝑎𝑖 =  
1

𝑚
=  

1

8
= 0.125 

 محاسبه شد:( pTنظری ) ارزیابی ی سوم ماتریسدر مرحله
 : ماتریس ارزیابی نظری 7جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 هنجارهای ذهنی

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 نگرش
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 اعتماد

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 ارزش ادراک شده
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 ریسک ادراک شده
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 سودمندی ادراک شده

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 سهولت استفاده ادراک شده
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 قصد استفاده

 

 محاسبه شد: (rT) ی چهارم، ماتریس ارزیابی واقعیسپس در مرحله
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 : ماتریس ارزیابی واقعی 8جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.0016 0.0068 0.0118 0.0191 0.0057 0.0025 0.0000 0.0000 0.0041 0.0073 0.0119 هنجارهای ذهنی

 0.0016 0.0034 0.0000 0.0254 0.0086 0.0049 0.0138 0.0026 0.0124 0.0049 0.0237 نگرش
 0.0000 0.0034 0.0079 0.0064 0.0086 0.0025 0.0138 0.0052 0.0083 0.0024 0.0178 اعتماد

 0.0031 0.0034 0.0000 0.0000 0.0086 0.0049 0.0046 0.0000 0.0000 0.0000 0.0059 ارزش ادراک شده
 0.0016 0.0034 0.0079 0.0254 0.0057 0.0025 0.0092 0.0026 0.0041 0.0073 0.0119 ریسک ادراک شده
 0.0016 0.0000 0.0118 0.0127 0.0029 0.0049 0.0138 0.0026 0.0124 0.0049 0.0237 سودمندی ادراک شده

 0.0016 0.0000 0.0039 0.0254 0.0000 0.0074 0.0000 0.0026 0.0000 0.0049 0.0059 استفاده ادراک شدهسهولت 
 0.0031 0.0000 0.0079 0.0064 0.0086 0.0000 0.0046 0.0026 0.0083 0.0049 0.0000 قصد استفاده

 

 ارزیـابی  مـاتریس  و(  pT)  نظـری  ارزیـابی  مـاتریس  بین  تفاوت  گرفتن  با(  G)  کل  شکاف  ی پنجم ماتریسدر مرحله
 .شد محاسبه( rT) واقعی

 : ماتریس شکاف کل9جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.0016 0.0000 0.0000 0.0064 0.0029 0.0049 0.0138 0.0052 0.0083 0.0000 0.0119 هنجارهای ذهنی

 0.0016 0.0034 0.0118 0.0000 0.0000 0.0025 0.0000 0.0026 0.0000 0.0024 0.0000 نگرش
 0.0031 0.0034 0.0039 0.0191 0.0000 0.0049 0.0000 0.0000 0.0041 0.0049 0.0059 اعتماد

 0.0000 0.0034 0.0118 0.0254 0.0000 0.0025 0.0092 0.0052 0.0124 0.0073 0.0178 ارزش ادراک شده
 0.0016 0.0034 0.0039 0.0000 0.0029 0.0049 0.0046 0.0026 0.0083 0.0000 0.0119 ریسک ادراک شده
 0.0016 0.0068 0.0000 0.0127 0.0057 0.0025 0.0000 0.0026 0.0000 0.0024 0.0000 سودمندی ادراک شده

 0.0016 0.0068 0.0079 0.0000 0.0086 0.0000 0.0138 0.0026 0.0124 0.0024 0.0178 سهولت استفاده ادراک شده
 0.0000 0.0068 0.0039 0.0191 0.0000 0.0074 0.0092 0.0026 0.0041 0.0024 0.0237 قصد استفاده

 
 گزینـه هـر بـرای( G) شـکاف مـاتریسهـای ردیف جمـع با هاگزینه( Qi) معیار توابع نهایی م ادیر  ششم  در مرحله

 .شد تعیین گزینه بهترین عنوانبه نهایی معیار تابع م دار کوچکترین با ایمحاسبه شد. گزینه
 

 Q: مقادیر 10جدول

 رتبه Qم دار  ها گزینه

 اول 024/0 نگرش
 دوم  034/0 سودمندی ادراک شده 
 سوم 044/0 ریسک ادراک شده 

 چهارم  049/0 اعتماد 
 پنجم 055/0 هنجارهای ذهنی

 ششم  074/0 سهولت استفاده درک شده 
 هفتم 079/0 استفاده قصد 

  هشتم  095/0 ارزش ادراک شده 

 
 Q: مقادیر 1نمودار

توان چنین های حاصل شده از روش مایرکا میبا عنایت به اوزان به دست آمده از روش آنتروپی شانون و نیز اهمیت
باشد. لـذا بایـد وپرورش یکسان نمیآموزشهای به کارگیری هوش مصنوعی در ابراز داشت که وزن و اهمیت پیشران

ی این مطالعه مشاهده نشد. در واقع نگرش معلمـان نسـبت بـه بدین مهم اشاره نمود که شواهدی مبنی بر رد فرضیه
ها اولویت و اهمیت بالاتری داشته و در به کارگیری هـوش مصـنوعی ی هوش مصنوعی نسبت به سایر پیشرانپدیده

تری دارد. پس از آن سودمندی که ایشان از بـه کـارگیری هـوش مصـنوعی احسـاس ر عمیقوپرورش تأثیدر آموزش
کارگیری این پدیده مؤثر باشد. پس از آن به ترتیـب ریسـک ادراک شـده، اعتمـاد، هنجارهـای تواند در بهکنند میمی

 باشند.ذهنی، سهولت استفاده درک شده، قصد استفاده و ارزش ادراک شده دارای اهمیت می
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 گیری و پیشنهاداتـ نتیجه5

های مختلف توجه زیادی از سوی مح  ان را به خـود جلـب کـرده و ی نورهور هوش مصنوعی در رشتهاخیراً حوزه
ای پیرامون آن اجرا شده و در حال اجرا است. کثرت این مطالعات نوید بخش حصول شناخت عمیـق مطالعات گسترده

رود. ی آموزش نیز یکـی از آنهـا بـه شـمار مـیهای مختلف دانش بشری است که حوزهجنبهتر این پدیده در  و دقیق
ها یـا خصوص، همچنان میزان اهمیـت مؤلفـههای گسترده و زیربناهای نظری توسعه یافته دراینرغم این تلاشعلی

کـاملاً در ادبیـات علمـی   متغیرهای شناخته شده در قلمرو مطالعات یاد شده، مغفول مانده و ضرورت بررسی این مهم
 ؛2021فـریمن،    و  علـی  ؛2023همکـاران،    و  شود. مطالعات پیشین عمدتاً متغیرهایی چون نگـرش )کلـیاحساس می
الزهرانـی،   ؛2019همکاران،    و  هوان   ؛2023همکاران،    و  شده )کلی  ادراک  ، ریسک(2023الزهرانی،    ؛2023النصیب،  
النصـیب،  ؛2021کاوالیوسـکاین،  ـ ؛ مـدیوت2023همکـاران،  و استفاده )کلی یا قصد  (2022همکاران،    و  رامو  ؛2023
انـد. وپرورش معرفـی کردههایی در استفاده از هوش مصنوعی در آمـوزشعنوان پیشرانرا به  (2023الزهرانی،    ؛2023

کنند. تری ایفا می ش مهمشود که کدامیک از عوامل شناسایی شده نلیکن، شواهدی از آن در ادبیات علمی یافت نمی
رو منجر به شناسـایی هشـت پیشـران ی پیشبرد مطالعهی حاضر در راستای پوشش این شکاف اجرا شد. پیشمطالعه

 اسـتفاده شـده، سـهولت  ادراک  شـده، سـودمندی  ادراک  شده، ریسک  ادراک  ذهنی، نگرش، اعتماد، ارزش  هنجارهای
لمی شد که به منظور شناخت میزان اوزان و اهمیـت آنهـا بـه ترتیـب از استفاده براساس ادبیات ع  شده و قصد  ادراک
ها مؤیـد آن بودنـد کـه اوزان ی مایرکا بهره گرفت. یافتهگیری چند شاخصههای آنتروپی شانون و روش تصمیمروش
شـواهد بـه دسـت دهندگان دارند.  ها، اوزان متفاوتی در نظر پاسخها با یکدیگر برابر نبوده و هر یک از پیشرانشاخص

شده، ریسـک ادراک   ادراک  های نگرش، سودمندیآمده از اجرای روش مایرکا نیز مؤید ان است که به ترتیب پیشران
شده، اعتماد، هنجارهای ذهنی، سهولت استفاده درک شده، قصـد اسـتفاده و ارزش ادراک شـده در اسـتفاده از هـوش 

 و ی کلـیهای مطالعـهسایی پیشران هنجارهای ذهنی بـا یافتـهوپرورش حائز اولویت هستند. شنامصنوعی در آموزش
 و علـی ،(2023) همکاران و ، شناسایی پیشران نگرش با نتایج پژوهش کلی(2021) فریمن و علی  و  (2023)  همکاران
 ،(2023) همکـاران و های کلـی، شناسایی پیشران اعتماد بـا یافتـه(2023)  الزهرانی  ،(2023)  النصیب  ،(2021)  فریمن
  هوانـ  ،(2023) همکاران و های تح یق کلیشده با یافته  ادراک  ، شناخت پیشران ارزش(2021)  همکاران  و  چاترجی

 و هوانـ  ،(2023) همکـاران و بـا نتـایج مطالعـات کلـی شـده ادراک ، شناسایی پیشران ریسـک(2019) همکاران  و
 های راموشده با یافته  ادراک  ، شناخت پیشران سودمندی(2022)  همکاران  و  رامو  ،(2023)  الزهرانی  ،(2019)  همکاران

شـده بـا   ادراک  اسـتفاده  ، شناسـایی پیشـران سـهولت(2021)   مـچ  و  هرچوی  ،(2023)  النصیب  ،(2022)  همکاران  و
استفاده با نتایج به دسـت آمـده از   و شناسایی پیشران قصد  (2021)  مچ  و  هرچوی  ،(2022)  همکاران  و  های رامویافته

همخـوانی  (2023) الزهرانـی ،(2023)  النصـیب  ،(2021)   کاوالیوسـکاین  ـ  مدیوت  ،(2023)  همکاران  و  تح ی ات کلی
های یاد شـده، بـه های این مطالعه از جهت شناسایی و در کنار هم قرار دادن مؤلفهکند. یافتهداشته و آنها را تأیید می

ات علمی ایفای ن ش دارد. همچنین نتایج بررسی میزان اهمیـت ی ساختار مفهومی نوین، در پیشبرد ادبیجهت توسعه
باشـد. عـلاوه بـر رو میی پیشهای مشارکت علمی مطالعههای شناسایی شده خود به نوعی یکی دیگر از جنبهمؤلفه

هـا، عنوان یکـی از جدیـدترین روشگیری چندمعیاره مایرکـا بـهکارگیری روش تصمیمموارد یا شده، این مطالعه با به
های اشـاره ی مورد بررسی را به ارمغان آورده است. براساس یافتـهی دیگری از مشارک علمی در حوزهنوآوری و جنبه
آینـدهای آن شود به منظور ایجاد نگرش مثبت در اذهان معلمان در استفاده از هوش مصـنوعی، پیششده پیشنهاد می

ی هـوش هایی نو از شـناخت نسـبت بـه پدیـدهیرد تا دریچههای آموزشی ضمن خدمت ایشان مد نظر قرار گدر دوره
 هـایشـود تلاشها به سوی آن سوق یابد. علاوه بر این توصیه میی آموزش گشوده شده، نگرشمصنوعی در حوزه

 کنند، تدریس مصنوعی هوش و فناوری قصد دارند با بیشتر  راحتی و آگاهی معلمانی که  سطح  افزایش  برای  هدفمندی
را بـه  آنهـا تـا گیـرد قـرار معلمان اختیار در خاص طور به منابع سایر و هاشود کارگاههمچنین پیشنهاد می.  شود  انجام
وپرورش برای همچنین لازم است ساختار اجرایی آموزش  .ترغیب نماید  کلاس  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده

هـای درس اقـدام مصـنوعی در کلاسگیری از ابزارهـای هوشآن دسته از معلمان پیشگام که مشتاقانه به سوی بهره
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ای در نظر گیرند. با توجه به اینکه سهولت دسترسی و سودمندی ادراک شـده از های ویژهها و پاداشنمایند، مشوقمی
 تـا کننـد تـلاش وپرورش استان همدانآموزش  شود مدیران مناطقهای مهم شناخته شدند، پیشنهاد میجمله پیشران
 بـرای مشـابه هایفرصـت  و  منـابع  بـه  جغرافیـایی،  موقعیت  از  نظر  صرف  ان،آموزدانش  همه  که  شود  حاصل  اطمینان
 منـاطق در فناوریهای زیرساخت برای بودجه افزایش به است ممکن این امر.  دارند  دسترسی  مصنوعی  هوش  آموزش
 عـلاوه .باشد داشته نیاز اضافی پشتیبانی و  منابع  ارائه  برای  محلی  هایسازمان  و  مشاغل  با  مشارکت  همچنین  و  خاص
 پیشینه و جنسیت هر با انآموزدانش برای دلپذیر و فراگیر محیطی تا کنند تلاش و معلمان باید مدیران مدارس این،  بر

کنند و ریسک ادراک شده ایشـان را   تشویق  را  مرتبط  هایزمینه  و  مصنوعی  هوش  به  علاقه  و  مشارکت  تا  کنند  ایجاد
 نیازهـا که است مهم آموزش، در مصنوعی هوش ادغام به مؤثر  پرداختن  برای  بنابراین،.  به حداقل ممکن کاهش دهند

های یافتـه  .گرفته شود  نظر  در  جنسیتی  هاینمایندگی  و  مناطق  پایه،  سطوح  مختلف،  سنی  هایگروه  مختلف  شرایط  و
ی مورد بررسـی دانسـت، لـذا سـایر مح  ـین گیری جدید و محتمل در عرصهتوان یک جهترو را میی پیشمطالعه
های آن گام برداشته مطالعـات آتـی را ی اجرا و نتایج آن در راستای بهبود نواقص و محدودیتتوانند با پایش شیوهمی

نگـاری موانـع ای با رویکرد کیفی مبتنـی بـر روش قومآغاز، اجرای مطالعهی  عنوان نمونه و برای ن طهاجرا نمایند. به
شود در اجرای مطالعات آتی از نظریـات استفاده از هوش مصنوعی در مدارس ایران بررسی شود. به علاوه، توصیه می

 خصوص بهره گرفته شود.جدید و نوین دراین
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