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 راهنمای نویسندگان

انداز نشریه مطالعهه و امیینهان صا ه  و چشم نویسندگان محترم پیش از ارسال آثار خود به نشریه، اهدافلازم است  
گیرد. هیچنین ضروری اسهت دانشهیویان، اسها ید و اندازهای نشریه قرار مینیایند که آثار ایشان ذی  اهداف و چشم

هنیای نویسندگان را با دقت مطالعه و آثار ارزنده خود را فرهیختگانی که قصد انتشار آثار خود را در این نشریه دارند، را
شود این نشریه آثار ارسالی را وفهق و سپس از مریق وبگاه نشریه ارسال نیایند. متذکر می در قالب آن  دوین و  نظیم

 ادیه نیقض قهواننها سندگانیبا نو« مورد مداقه قرار داده و یآثار علی  هیو مقابله با  قلب در  ه   یریشگیپی »آئین نامه
فای  که در   نُه کیی  و ارسال  ی نشریه،  در ارسال آثار از مریق سامانه  .دینیایبرخورد میاد شده  شده مطابق با قانون  

های مزبهور را شود پیش از اقدام جهت ارسال مقاله، فای باشد. لذا  أکید میضروری میها اشاره شده است،  ادامه بدان
  کیی  و سپس اقدام نیایید. 

 
 یـ موارد کل1

 باشد. سندگانینو  /سندهینو  یا  یصا   کار پژوهش دیارسال شده با یمقاله .1
 یمقالهه  نیمنتشهر شهده باشهد. هیچنه  ایچاپ    یعلی  یهاکنفرانس  ای  گرید  اتیدر نشر  دیارسال شده نبا  یمقاله .2

 ارسال شده باشد. یو داور رشیجهت پذ اتینشر ریسا یهیزمان برا دیارسال شده نبا
 .باشدیمحفوظ م هینشر یهای برامقاله یراستاریو و رشیپذعدم رش،یپذ صق .3
سهرقت  یدارنهد و صهق بررسه کسانی تیارسال شده مسئول  ینسبت به  حت و ا الت مقاله  سندگانینو  یهیکل .4

 محفوظ است. هینشر یو سلب اعتبار برا یادب
 خواهد شد. یاملاع رسان سندگانینو /سندهیبه نو  یییا قیاز مر ه،ینشر یاز ثبت مقاله در سامانه پس .5
 خواهد شد. افتیمقاله در  یبار ارسال، فا کیبا شود.  نها  یمقاله خوددار  یاز ارسال چندباره فا .6
 مقاله معذور است. سندگانی عداد نو ای بیدر  ر  رییاز هرگونه  غ هینشر شودیم متذکر .7
نهام دانشهیو،   بیهبه  ر   ستیضرور  ارشد،یکارشناس  یهانامهانیو پا  یدکتر  یهامستخرج از رساله  هایمقاله  در .8

 گردد. دیمشاور ق دیاستاد راهنیا و اسا 
مقاله  وسه    یجهت داور  یپسادکتر  یآموختهدانش  ایو بالا ر    اریاستاد  یعلی  یداور با مر به  کیصداق     یمعرف .9

شده   یداوران معرف  ای. داور  دیشده صداکثر دقت به عی  آ  یاملاعات داور معرف  یاست. در ارائه  یضرور  سندهینو
 باشند. هینشر نیا هیری حر ئتیه یاز اعضا دینبا

 باشد. هینشر یموضوع یدر صوزه دیارسال شده با مقاله .10
 است. هینگارش نشر یموارد راهنیا تیمنوط به رعا ،هامقاله رشیپذ .11
 دهیهچک ی. ارائههباشدیواژه( م 1400 ا  700) یسیمبسوط انگل  یدهیبه هیراه چک  یمقاله فارس  یا ل  زبان .12

 است. یالزام یسیمبسوط انگل
و پهس از  یبررس سینوپاک ای اریراستیو  هایافزاراز ارسال آثار، متن مقاله با استفاده از نرم  شیاست پ  لازم .13

 شود. یمقاله بارگذار  یفا یا ول نگارش زبان فارس تیاز  حت رعا نانیامی
  فحه باشد. 25از  شتریب دیها و جداول به هیراه منابع نباها، نیودارشک  هیمقاله با کل صیم .14
مههم در   نیهمند بوده است، اشاره به ابهره  یخا   یبوده و از اعتبار پژوهش  یمال  یصام  یمقاله دارا  چنانچه .15

 است. یمقاله ضرور یانتها
 دیه فحه کل ای Try Layout افزاراز نرم دیکل فحه یو استانداردساز فا لهمین تیجهت رعا شودیم شنهادیپ .16

 استفاده شود. یاستاندارد فارس
 صذف خواهد شد. هینشر یگانینشده پس از سه ماه از با رفتهیپذ  هایمقاله .17
آثهار ارسهال شهده اسهتفاده   یو هیانندجو جههت بررسه  نورمیسی  ابیمشابهت  یهااز سامانه  هینشر  نیا  در .18
 یهاگاهیاز پا یابیمشابهت  یاز ارسال آثار خود نسبت به اخذ گواه شیمحترم پ سندگانی. لذا لازم است نودشویم
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. جههت نهدیمقاله خهود اقهدام نیا  یفا یذارمورد اشاره، نسبت به بارگ  یهایگواه  افتیشده اقدام و پس از در  ادی
از سهامانه  یگهواه افهتیدر یبهرا (nesibjournal@gmail.com) هینشهر  یهییصتیها ا یابیمشهابهت یگواه افتیدر

 ارائه شود.  ابیمشابهت
آنا را محترم شیرده و خهود را ملهزم  نیقوان کنینبوده، ل (COPE) اخلاق در انتشار یتهیعضو کی هینشر نیا .19

مطهابق بها قهانون  هینشهر نیههای منتشهر شهده در امقالهه  نی. هیچنداندیآن م  یهادستورالعی   هیکل  تیبه رعا
 .باشدیم CC BY-NC-ND 4.0 وفق میوز تیرایصق کپ  یالیللنیب
 ی، کد اختصا هORCID  گاهیبا ثبت نام در پا  ه،ینام در وبگاه نشراز ثبت  شیمحترم پ  سندگانیاست نو  لازم .20

 .ندینام نیاثبت هیداشتن آن، در وبگاه نشر اریخود را اخذ نیوده و با در اخت
. باشدیهای قائ  نیمقاله مینگارش و  نظ ن،ی دو یبرا یدر استفاده از هوش مصنوع  یتیمحدود  هینشر نیا .21
در هر قسیت از پژوهش خهود، آن را  یمحترم در  ورت استفاده از هوش مصنوع سندگانیاست نو  یضرور  کنیل

 .ندیاعلام نیا
 «ی( فرهنگستان زبان و ادب فارسهدیجد راستی)و  یمطابق با »دستور خ  فارس  یدستور زبان فارس  تیرعا .22

 است. یالزام
 گردد. دیق سیدر پانو یو یکیمسئول با علامت * مشخص و  نها آدرس پست الکترون یسندهینو .23
 است. یدر مقاله ضرور (Contribution) یمشارکت علی زانیبه م اشاره .24
 
 یسیو انگل یفارس دهیچک نیو تدو میـ تنظ2

واژه  250 یو صهداکثر دارا جیو نتا هاافتهیمقدمه، روش،  یهامشتی  بر بخش افته،یساختار   دیبا  یفارس  یدهیچک .1
 باشد.  یدیکل یواژه 5و 

هدف، زمینه و  مقدمه،    یهابخش  یواژه و دارا  1400و صداکثر    700  یصداق  دارا  دیبا  یسیمبسوط انگل  یدهیچک .2
 باشد. قی حق جینتاا الت و ،  هاافتهی ،یشناسروش

 قیو  هدق یبه لحاظ قواعد دستور زبان مورد بررسه قیبه  ورت دق یسیمبسوط انگل  یدهیمتن چک  شودیم  ادآوری .3
 استفاده شود. نهیزم نیامر در ا نیاز متخصص حاًیواقع شده و  رج

از ارسهال آن   شیو په  ردی هورت پهذ  یبه درست  ینیگزا ول و قواعد نگارش و واژه  یسیانگل  دهیچک  ی رجیه  در .4
 Google Translate هیچهون ینیماش یهاو ا لاح شده و به  رجیه ینیبازب یسیزبان انگل نیصتیا  وس  متخصص

 اکتفا نشود.
 استفاده نشود. دهیعنوان از اختصارات در چک چیه به .5
 
 لازم یهالیـ فا3

 :است یالزام ریز یها یفا یو بارگذار  یهای،  کینام و ارسال مقالهثبت جهت
 یدهیهعنهوان، چک  یرنهدهی[: شام  مهتن کامه  مقالهه دربرگسندگانیا   مقاله ]بدون نام و مشخصات نو   یفا .1

 شهکر و سهپاس   شهنهادات،یبحه  و پ  ج،ینتها  ها،افتهی  ،یشناسروش  ق،ی حق  اتیمقدمه، ادب  دواژگان،یکل  ،یفارس
 چیعنوان و در هه  چیمقاله به ه  یا ل   یدر فا  شودی. متذکر مباشدیم  هاوستیمنابع و پ  ن،یمؤلف  یدرباره  ،یگذار
 اشاره شود. سندگانینو/سندهیبه نام نو دیاز مقاله نبا  یقسیت

 ایههستند    یمنافع اقتصاد  یدارا  سندگانینو  ای  سندهینو  ایکه آ  دهدیفرم  ضاد منافع نشان م:  1 عارض منافع   یفا .2
داوملبانه را که میکن است منیر به   ای  ی یار  ،یشخص  یهرگونه وابستگ دیبا نیهیچن سندگانینو /سندهی. نوریخ

 کند. شاآشکار شود را اف ای ی ضاد منافع واقع

 
1- Conflict Inetrest 
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 1سندگانینو  عهدنامه .3
 سندگانینو  مشخصات .4
 2ریبه سردب نامه .5
 3یسیمبسوط انگل دهیچک  یفا .6
 4یفارس یلی فص دهیچک  یفا .7
 یابیمشابهت ییهینت  یفا .8
 فهرست منابع  یفا .9
 
 مقاله ماتیـ تنظ4

دانشهگاه،  ،ی)گهروه علیه یسهازمان یبه هیراه وابستگ سندگانیمقاله شام  عنوان، نام و مشخصات نو  یهابخش .1
(، یو  یربه  ینظهر  ینهیشهی)مشهتی  بهر پ  قیه حق  اتیهمقدمهه، ادب  دواژگان،یهکل  ،یفارس  دهیشهر، کشور.(، چک

  باشد. یسیو انگل یفارسو منابع  ی شکر و قدردان شنهادات،یو پ یریگیهینت ها،افتهی ،یشناسروش
 باشد. 5/3 نیو از پائ 5/3، از چپ 4، از راست 4 فحات مقاله از بالا   یفا له .2
 11 یو انهدازه BMitra مقاله با فونهت نیو عناو دواژگانیکل ده،ی، عنوان چک16و اندازه  BTitr با فونت مقاله عنوان .3

  1pptخطهوط  نیبه یو پرنگ و فا له 10 یها و نیودارها با هیان قلم و با اندازهجداول، شک  نیپررنگ و عناو
 باشد.

 ی درون متن مقاله با اندازه یسیاختصارات انگل ایو کلیات، عبارات و  12 ی، اندازهBMitra  مقاله با قلم یفارس متن .4
 باشد.  1pptخطوط  نیب یو فا له Italic و به  ورت Time New Romans و قلم 8

 Italic و بهه  هورت Time New Romans و قلهم 8 یبا اندازه یسیو انگل 10 یبا اندازه یفارس یهاسیپانو یهیکل .5

 باشد.
درون متن مقاله بها   یسیاختصارات انگل  ایو کلیات، عبارات و    9  ی، اندازهBMitra  درون جداول با قلم  یفارس  متن .6

 باشد.  1pptخطوط  نیب یو فا له Italic و به  ورت Time New Romans و قلم 7 یاندازه
بها  ایهو  یاستفاده شده در مقاله، میدداً مراصه یافزارهانرم یخروج یو نیودارها و به مور خاص نیودارها  اشکال .7

 استفاده شوند.  300dpi وضوحبهبود داده شده و با صداق   ری صو تیفیار قاء ک یاستفاده از ابزارها
 نیو  دو می نظ یو به  ورت  ک ستون A4 یاندازهو بالا ر در  2007نسخه  MS Wrod در نرم افزار دیمقاله با متن .8

 شود.
 شوند. یگذارشیاره بیو به  ر  یدرون متن مقاله جانه  دیبا ریها و نیودارها و  صاوها، شک جدول هیکل .9

 :شوند. به عنوان مثال یدر متن گنیانده و شیاره گذار یعبارات محاسبا   یهیکل .10
 به  ورت پررنگ لحاظ شود. 10 یاندازه BMitra ها و نیودارها با قلمجداول، شک  نیعناو .11
 شود. سیداده و عبارت کام  پانو حیاستفاده در متن  وض نیدر اول یعبارات و اختصارات درون متن هیکل .12

(1                                                                                    )                              y = a + bx - e 

 
 یسینوارجاعـ 5

 .هفتم استفاده شود راستیو APA از روش یسیجهت ارجاع نو .1
 .صا   شود نانیمقاله امی یانتها یهاو ارجاع یمتنارجاعات درون ق یاز ارسال آثار، از  طب شیپ .2
 .استفاده شود اریپژوه ایهیچون اندنوت  یسیارجاع نو یافزارهااز نرم  شودیم شنهادیپ .3

 
1- Copy Right 
2- Cover Letter 
3- English Extended Abstract 
4- Persian Extended Abstract 
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 نیب یبا فا له Time New Romans و قلم 10 یبا اندازه  نیو منابع لا 10 ی، اندازه BMitra با قلم یمنابع فارس .4
 .باشد یتریسانت کی یبا فا له 1یآمدگرون یبا ب  1pptخطوط 

براساس   ایو درون کروشه ][ قرار داده شده و بر اساس صروف البفا  یبه  ورت عدد یمتنارجاعات درون یهیکل .5
 .مقاله فهرست شوند یاستفاده در متن در انتها بی ر 

در د  70که دست کم  یبه مور باشدی م نیو لا  یاستفاده از منابع روزآمد فارس ،یهامقاله رشیپذ یارهایاز مع .6
 .از منابع به روز باشند

آنها مؤثر خواهد  رشیدر پذ ،یارسال یهاشده مقاله   یدر منابع بررس هینشر نی منتشر شده در ا یهااستفاده از مقاله  .7
 .بود

 منابع استفاده شده درج شود. DOIصتیاً کد   یسیدر ارجاع نو .8
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Hanging 



 7                                                                                                                                                             سردبیرسخن 

 سخن سردبیر
ی آوری را بهه ارمغهان آورده اسهت. ایهن  وسهعههای شگرف و صیرترشد دانش و  وانیندی فناورانه بشری، پیشرفت

ی دانهش آشهکار ر از سهایر های گوناگون زندگی بشر متیلی شده و اوج این جنبش در گسهترهانگیز در عر هشگفت
ی علهم و دانهش را سهبب از هوشیندی در صهوزههای مزبور، ظهور  ور مختلفی  ها قاب  مشاهده است. پیشرفتجنبه

 یهاجنبههی وسیع دانش از ایهن امهر مسهتثنی نبهوده اسهت. ای از گستره کهی علوم مدیریتی به عنوان شده و صوزه
  واننهدیم مر ب  با آن شرفتهیپ یلی حل یو ابزارهاهوشیندی وجود دارد که  وکارها و راهبردهای آنهاکسباز    یمتعدد
ی وکار و ابعاد پرشهیار پدیهدهبدون شک، هوشیندی در کسب  به هیراه داشته باشند.در آن    یادیز  اریبس  آفرینیارزش

ی میف گونهاگونی از ایهن هوشیندی و  وسعهکرانی در پژوهش گشوده است.  ها بستر پهناور و بیمدیریت در سازمان
ار نیوده و در این راستا مطالعات و  حقیقات به شک  ی دانش مدیریت مسائ  پژوهشی متعددی را پدیدپدیده در صوزه

ای در صال رشد هستند. پیرو این رخداد و با هدف  عالی و رشد دانش در خصوص ظهورو بروز  هور گونهاگون فزاینده
هایی نوین در هوشهیندی اسهترا ژیک کسهب و کهار« ی »کاوشهوشیندی در دانش مدیریت،  وفیق  أسیس نشریه

آغهاز بهه  1402ی علیی، این نشریه در سال هیت جیعی از اسا ید فرهیخته و  اصبنظر در این رشتهو با    شده  صا  
 کار نیود. 

ی بسهی مباههات و بسیار مفتخرم به جهت کسب سعادت خدمت علیی در کسوت سردبیری یک نشریه علیی و مایهه
 ردیدی نیست که ام.  می کوچک برداشتهی علیی گا عالی است که در مسیر خدمت به جامعهگذاری به درگاه صقشکر

های گوناگون آن اسهت. مهدیریت های بحرانی در کشورمان، موضوع مدیریت در سطوح مختلف و جنبهیکی از کانون
 واند راهگشای این بحران باشد. در هیین راسهتا، کسب و کارهای خرد و کلان و  وجه ویژه به هوشیندی در آنها می

با انتشار نخستین شیاره موفق  1402کار در شریورماه سال ودر هوشیندی استرا ژیک کسب های نوینی کاوشنشریه
آغاز به کار نیود. امید است با  کهال بهه خداونهد متعهال و صیایهت و مشهارکت اسها ید، دانشهیویان، پژوهشهگران و 

 آمیز داشته باشد. اصبنظران در این مسیر، صرکتی موفقیت
 
 
 
 
 

 دکتر محمدجواد آذرشاهی

 هایی نوین در هوشمندی استراتژیک کسب و کارسردبیر و مدیر مسئول نشریه کاوش
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Objective and Context: The current business environment has undergone 

very drastic transformations and changes, and this increasing turbulence 

has shaken the platform of rational and structured decisions. In such a way 

that in the face of complex and highly dynamic environmental conditions, 

it is no longer possible to rely on the traditional process of decision-

making and solving strategic issues. It requires that in an environment with 

these characteristics, he is equipped with his special skills and tools and 

uses them in making decisions. Strategic intelligence is one of these things 

that can improve the strategic mindset of managers and along with the use 

of strategic intuition, can make the path of achieving organizational goals 

smoother. A strategic mindset is a general tendency towards the wider use 

of metacognitive strategy and shows how much people tend to pursue 

behaviors and goals strategically. It seems that the most important 

metacognitive tool used by a strategic mindset is strategic intelligence. 

Strategic intelligence is a combination of types of intelligence that creates 

synergy between business intelligence, competitive intelligence, and 

knowledge management and provides information and knowledge for 

strategic organizational decisions. Along with subjectivity, managers, 

when faced with unstable situations, tend to use their past experiences and 

intuitions and use decision rules based on them. Strategic intuition is 

defined as the ability to make timely decisions based on experience and 

understanding of possibilities. is recognized as a critical aspect of superior 

leadership and decision-making. In the scientific literature, the variables of 

strategic intelligence, strategic mentality, and strategic intuition have been 

studied individually or in connection with other variables, but the lack of 

examination of the relationship between these variables in the related 

literature is quite evident. In order to cover the mentioned gap, this study 

was carried out. 
Methodology: This research is cross-sectional from the point of view of 

the purpose of an applied study, in terms of descriptive survey strategy, 

based on the type of quantitative data and considering the time dimension. 

The statistical population was the senior managers of active furniture 

industry units in Malayer city, approximately 11,000 people, from whom a 

sample of 384 members was selected based on Morgan's table. The data 

collection method of this field research and its tool was a researcher-made 

questionnaire with 12 items and a five-point Likert scale. Invalidity 

evaluation and the scale adequacy verification coefficient were used to 

evaluate content validity, and exploratory factor analysis was used to 

evaluate construct validity. The content validity check led to the 

https://www.nesibjournal.ir/
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confirmation of the adequacy of the scale of the research tool. The results 

of exploratory factor analysis led to the extraction of three factors with a 

specific value above one and a variance coverage of 75%. In the reliability 

check, the use of Cronbach's alpha coefficient and the reproducibility of 

the results of the tool, as well as the one-dimensionality of the dimensions 

of the construct, were confirmed. 
Result and Conclusion: People with a combination of education levels, 

gender, and different ages participated in this study. Structural equation 

modeling based on partial least squares and Smart PLS 3 software was 

used for data analysis. The quality indicators of external models, internal 

models, and the whole model confirmed the adequacy of its fit, in such a 

way that the estimated model had up to 53% predictive ability. The 

findings prove that strategic intelligence and strategic mindset have a 

significant effect on strategic intuition. Also, strategic intelligence has a 

significant effect on strategic mindset. The evidence shows that strategic 

intelligence has an indirect and significant effect on strategic mindset 

through the mediating role of strategic mindset. The results of this research 

show that strategic intelligence and strategic mindset are powerful 

predictors of strategic intuition and can predict this phenomenon to high 

levels. Also, the results confirm that strategic intelligence can be a good 

predictor of a strategic mindset. Also, strategic intelligence has an indirect 

effect on strategic intuition, and this indicates the mediating role of 

strategic mentality in this direction. This study contributed to the scientific 

literature from the aspect of implementation in the furniture industry, a 

pioneering investigation of intelligence, mindset, and strategic intuition, 

and the development of a new model. Considering that strategic 

intelligence can lead to the development of businesses and increase their 

profitability, it was suggested to familiarize and use this skill by industry 

activists and facilitate the Ministry of Security. 

Originality: This study is the result of the original research of the authors, 

but its results may not be generalizable due to the size of the population 

and the statistical sample, and it provides grounds for encouraging other 

researchers to conduct similar studies. 
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ی مدلی از تأثیر هوشمندی استراتژیک بر شهود استراتژیک با  ارائه

فعال   یواحدهای موردی: نقش میانجی ذهنیت استراتژیک )مطالعه

 ( ریصنعت مبل شهرستان ملا
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 چکیده

هوشیندی استرا ژیک، ذهنیت استر ژیک و شهود استرا ژیک به  ورت منفرد یا در : در ادبیات علیی متغیرهای  هدف و زمینه

اند، لیکن فقدان بررسی ار باط ایههن متغیرههها بایکههدیگر در ادبیههات مههر ب  کههاملاً ار باط با سایر متغیرها مورد مطالعه قرار گرفته
 مشهود است. در راستای پوشش شکاف یاد شده این مطالعه اجرا شد.

ی آماری آن واصدهای فعال ی کاربردی،  و یفی پییایشی، کیی و مقطعی است. جامعه: این  حقیق یک مطالعهسیشناروش

عضو به  384ای به  عداد واصد بودند که از میان آنها بر اساس جدول مورگان نیونه 11000 نعت مب  شهرستان ملایر به  عداد  
های ایههن  حقیههق میههدانی و دیران ارشد آنها  وزیع شد. روش گردآوری دادهها در میان م ورت در دسترس انتخاب و پرسشنامه

 ی محقق ساخته بود. ابزارش پرسشنامه

 Smart PLS 3افههزار سازی معادلات ساختاری مبتنی بههر صههداق  مربعههات جزئههی و نرمها از مدل: برای  حلی  دادههایافته

را ژیک و ذهنیت اسههترا ژیک  ههأثیر معنههاداری بههر شهههود اسههترا ژیک دارد. ها گواه آن است که هوشیندی استاستفاده شد. یافته
دهد که هوشیندی استرا ژیک دارای هیچنین هوشیندی استرا ژیک  أثیر معناداری بر ذهنیت استرا ژیک دارد. شواهد نشان می

 باشد.می أثیر غیر مستقیم و معناداری بر ذهنیت استرا ژیک از مریق نقش میانیی ذهنیت استرا ژیک 

باشد، اما نتایج آن میکن اسههت بههه جهههت وسههعت جامعههه و : این مطالعه صا   پژوهش ا ی  نویسندگان مییج اصالت/ نتا

دهد که هوشیندی استرا ژیک و ذهنیت اسههترا ژیک  ههأثیر معنههاداری بههر ی آماری فاقد قابلیت  عییم باشد. نتایج نشان مینیونه
مناسبی برای ذهنیت استرا ژیک نیههز باشههد. هیچنههین  بینند پیش واشهود استرا ژیک دارند. هیچنین هوشیندی استرا ژیک می

هوشیندی استرا ژیک دارای  أثیر غیرمستقییی بر شهود استراژیک بوده و این امر دال بر نقش میانیی ذهنیههت اسههترا ژیک در 
 باشد. این مسیر می

 

 : هوشیندی استرا ژیک، ذهنیت استرا ژیک، شهود استرا ژیک.کلیدواژگان

 
 ع به این مقاله:  ارجا
 کیاسهترا ژ  یهوشیند  ریاز  أث  یمدل  یارائه(.  1402مییند، محید.، باقری، سیدمحید.، آذرشاهی، محیدجواد. )رضا. محیودیاصیدی، علیعلی

ههایی ی کاوش، دوفصهلنامه(ریه: بازار مب  شهرستان ملایمورد  ی)مطالعه  کیاسترا ژ  تیذهن  یانییبا نقش م  کیدر شهود استرا ژ
 DOI: 10.22034/nesib.2024.443970.1004.  11ه30(،  1)1نوین در هوشیندی استرا ژیک کسب و کار. دوره  
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 ـ مقدمه1
 دارد  اساسی   فاوت  بود،  شده  شناخته  قبلاً  آنچه  با  دارند،   عام   مؤسسات  و  هاسازمان  با  آن  در  هاشرکت  که  محیطی

  ولیهد،  هایسیسهتم  هها،ارزش  و  ا ول  نظام  آن،  با  مر ب   جیعیتی  هایصوزه  ها،زمینه  هیه  در  شدید   غییرات  با  باید  و
 در .شود غیره مواجه و اقتصادی  و  انرژی  منابع  فناوری،  و  علم  جهانی،  رقابت  ،هاسیستم  کار،  نیروی  آموزشی،  هاینظام
 ارزیهابی  و  زودهنگهام  هشدار  پیشگیری،  کارکردهای ا لی  استرا ژیک  هاینگرش  که  است  شده  داده  نشان  راستا،  این

 و پیچیهده ههایمحی  در سهازمانی و فهردی عیلکهرد بهبود دنبال به که بوده هافر ت و خطرات  هدیدها،  زودهنگام
برانگیز دستیابی به اهداف سازمانی در چنین شرایطی چهالش.  (3:  2015،  1مارینهستند )فرنداندز ه والاکاناس  نامطیئن

هایی فراشناختی و نشأت گرفته از  فکری کامه  اسهت کهه مبتنهی بهر هوشهیندی و ها و مهارتو مستلزم  وانیندی
 سهپس و  وظهایف  فعالانهه   حلیه   شهام   اغلهب  برانگیهزی  چالش  هدف  هر  یریپیگ  واقع،  ذهنیتی راهبردی باشد. در

 راهبردههای عنهوان بهه معیهولاً راهبردی  رفتارهای  چنین.  شودمی  هااسترا ژی  بازنگری  و  خود  بر  نظارت  ریزی،برنامه
در این مقاله ما این راهبردهای فراشناختی را متشک  از ذهنیهت . (2020شوند )چن و هیکاران، می شناخته  فراشناختی

و هوشیندی استرا ژیک در نظر گرفتیم. با این وجود، آنچه که در مطالعات  یربی پاسخی برای آن نیهافیتم آن اسهت 
ه بها  واند منیر به شهود استرا ژیک در اذهان مدیران بهرای مواجهکه چرا و چگونه ذهنیت و هوشیندی راهبردی می

 دارند  نیاز  استرا ژیک  ذهنیت  به  ارشد  مدیرانها و فرارقابت موجود در محی  پر لامم کنونی گردد. بدیهی است  چالش
 به  یای ذهنیت استرا ژیک  روانشناختی ساختارمقصود از  .(2015روند )هارون، به پیش شده جهانی  نابرابر  دنیای  در   ا

 بهه   ها  دههم  انیهام   هوانممی  کاری  چه"  مانند  سؤالا ی  پرسیدن  فراشناختی، با  راهبردهای  از  استفاده  برای  خودسازی

 اسهترا ژیک ذهنیهت(. 2020 هیکهاران، و چن)است  دشوار یا جدید کار یک   کیی   صین  "کنم؟  کیک  خودم/سازمانم
 بهدان  این.  (2023،  2کیاست )مک  بازاندیشی  مریق  از  فراشناختی  هایاسترا ژی  کارگیری  به  و  دستیابی  به  فرد   یای 

 دهداست و نشان می  فراشناختی  استرا ژی  از   رگسترده  استفاده  سیت  به  کلی  گرایشی  استرا ژیک  ذهنیت  که  معناست
بهه   .(2020کنند )چهن و هیکهاران،    دنبال  اهداف را  به  ورت استرا ژیک رفتارها و  دارند   یای   افراد   ا چه میزان  که

 برد، هوشیندی استرا ژیک است. روندهایرسد مهیترین ابزار فراشناختی که ذهنیت استرا ژیک از آن بهره مینظر می
 بهه  وجهه بهه ملزم را آنهاها را متأثر ساخته و  سازمان  غالب محیطی،  متغیرهای  معا ر مؤید آن است که عیده  فکری
 هایگرایش این  رینبرجسته و کندمی آینده نیازهای با شدن هیگام برای  استرا ژیک  گیری صییم  فرآیندهای  کیفیت
انهواع   یییعهی از اسهترا ژیک ههوش(. 2023و هیکهاران،  4)ابوهیهور اسهت(  SI)  3اسهترا ژیک  ههوش  مدرن،  فکری

 بهرای  را  دانهش  و  املاعات  و  اییاد  دانش  مدیریت  و  رقابتی  هوش   یاری،  هوش  بین  افزایی  هم  که  است  هوشیندی
 ابهزار عنهوان بهه  را  اسهترا ژیک  هوش  اهییت  دانشگاهی  ادبیات  .کندمی  فراهم  سازمانی  استرا ژیک  هایگیری صییم
 صهوزه در بیشهتر ارزش اییهاد گیری و صییم  قویت برای داده و آن را منبعی نشان رقابتی کسب و صفظ مزیت  ا لی

 چهالش  مهتلامم  و  ناپایهدار  محهی   یهک  در  رقابتی  مزیت  (. صفظ2023،  5کند )محید و سدوییمعرفی می  استرا ژیک
 رفتهار  بها  و  بینها  بایهد  هاسهازمان  بنابراین،.  شودنیی   ثبیت  انتظار  صد  از   رمولانی  مدت  برای  چیز  هیچ  و  است  برانگیز

 ههوش  بهه  خهود  عیلکهرد  صفهظ  و  ار قها  برای  هاسازمان  لذا.  باشند  پاسخگو  خود  پیرامون  محی   به  هوشیندانه نسبت
 سهریع  پهردازش  و  الگهو   شهخیص  صافظهه،  متبلهور،  و  سهیال  ههوش  .(2021دارند )اصید و هیکاران،    نیاز  استرا ژیک
 بها.  هسهتند  مؤثر  استرا ژی  یک  اجرای  و   وسعه  بوده و برای  استرا ژیک  محی   درک  مهم  هایجنبه  از جیله  املاعات

 لزوماً که است  نیاز  مورد  فکری  هایویژگی  سایر  نیست و  کافی   نهایی  به  شناختی   وانایی  که  است  مشخص  صال،  این
 یهاد  اسهترا ژیک  ذهنیهت  عنوان  های فکری مهم بهویژگی  این  از.  دارند  را  هوش  بیشترین  که  نیست  کسانی  اختیار  در
 بها مهر ب  سهازمانی هایص راه برای مسیری دانش، و هوش از  فارغ  ذهنیت استرا ژیک،  .(19:  2016  شود )ویراچ،می
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 میهان  در  ذهنیهت اسهترا ژیک  کهارگیری  به  از  هاسازمان.  کندمی  فراهم  هاسازمان  در  بهتر  استرا ژیک  کرانمتف   ربیت
 اسهترا ژیک قهرار مسهائ  ص  با درگیری موقعیت در هنوز ذهنی، که هایویژگی از بالایی سطوح و هوش  کارکنانی با

 مواجهه ناپایهدار ههایموقعیت بها کهه  زمانی  در کنار ذهنیت، مدیران،  .(83:  2016،  1برد )ویراچ  خواهند  سود  اند،نگرفته
 اسهتفاده گیری صهییم قهوانین از آنهها اساس بر و کنند استفاده خود گذشته شهود و  یربیات از دارند   یای   شوند،می

 بهه وابسهتگی افزایش مقاب  در شهود از استفاده برای دائیی  جستیوی.  (22:  2015  مارین،والاکاناس  ه  کنند )فرنداندز
 هأثیرات مشهاهده و  در  کرارپهذیری مشتاق  بشری  جوامع  زیرا  است  ناپذیراجتناب  امر  این.  دارد  وجود  هیواره  املاعات
 درک و  یربه اساس بر موقع بهگیری  صییم  وانایی عنوان به که استرا ژیک، (. شهود2013هستند )متیو،  شده یربه

 هایقابلیت  وسعه. شودمی بر ر شناخته گیری صییم و رهبری از صیا ی جنبه یک عنوان به شود،می   عریف  اصتیالات
 خودآگهاهی،   وسهعه  شههودی،   خصهص  آن مشتی  بر کسهب  کلیدی  عنصر  چندین  و  است  ضروری  مدیران  شهودی
 بهین  عهادل  بهه  رسیدن  (. برای2023است )آبراهیم،    شده  موقعیت شناسایی  اییاد  و  استرا ژیک  گیری صییم  مدیریت
 را شهده  عیهین پیش از هایایده کند و ادغام  خود  گیری صییم  چرخه  در  را  هوش  باید  فرمانده یا مدیر  شهود،  و  هوش
دهد )متیو، می ارائه را کاملی  صویر ندرت به هوش  زیرا  کرد رها کام  مور  به  نباید را شهود صال، عین در.  بگذارد  کنار
 را  حقیقها یههای افق نتییه در و است بوده رفتاری علوم قلیرو در  وجهی قاب  پیشرفت شاهد  شهود  مطالعه  .(2013
. (2020و هیکهاران،  2؛ جو یهدهارابونگس2023دهد )آبراهیم،  می  گسترش  اجتیاعی  شناسی  عصب  گرفتن  بر  در  برای

کنند  ا خاذ خود شهودی مهارت ار قای برای  وانندمی سازمانی مدیران که اند  کرده  شناسایی  را  مهیی  عنا ر  محققان
در ادبیات علیی متغیرهای هوشیندی استرا ژیک، ذهنیت استر ژیک و شهود استرا ژیک به  هورت   .(2023)آبراهیم،  

بایکهدیگر در اند، لیکن فقدان بررسی ار بهاط ایهن متغیرهها  منفرد یا در ار باط با سایر متغیرها مورد مطالعه قرار گرفته
هیچنهین ایهن  .گرفهت قرار  ارزیابی  مورد  مطالعه  این  در  نظری  شکاف  این  ادبیات مر ب  کاملاً مشهود است. بنابراین،

 پردازد.ی ادبیات  یربی در خصوص رواب  بین متغیرهای یاد شده میمطالعه به  وسعه
 
 ـ مرور ادبیات2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 ـ هوش استراتژیک1ـ1ـ2

 کیدهد  ا مشکلات موجود را بر اساس یفر ت را م  نیست که به فرد اا  هاییاز  وانا  یامییوعه  یبه معنا  هوش
. ههوش ابهدیمناسب دسهت  دیکند  ا به  ول تیریمد ایخاص ص   رهیو غ  یاقتصاد  ،یاسیس  ،یاجتیاع  ،یفرهنگ   یمح

های مناسهب یاسهترا ژ نی هدو یموجود و استفاده از آن برا  ینانه و مناسب از شرایدرک واقع ب  یبه معنا  کیاسترا ژ
 راتییه غ  یابیهارز  کیهوش اسهترا ژ  نیاست. بنابرا  یبه اهداف سازمان  یابیو دست  رییر صال  غد   یانطباق با مح  یبرا
محصهول  ینیگزیدر سهاختار، رقبها، جها رییو  غ  یآگاه  قیاست که از مر  نیمع  یدوره زمان  کیامروز در    یرقابت  یایدن
نوظههور   نهیزم  کی(  SI)  کیهوش استرا ژ  .(2022رمی و هیکاران،  )میری  شودمی  یادیخلاقانه ا  یو دستاوردها  دیجد

 قیه هر اسهت. از مربه شک  قابه  درک دهیچیپ و از مشاوره کسب و کار است که هدف آن نشان دادن مسائ  بزرگ
 یوکار خهود بهه دسهت آورنهد کهه بهراکسهب   یدر مورد مح  یدیاملاعات مف   وانندیها م، سازمانکیهوش استرا ژ

 ریسا  ایدر داخ     دیجد  یبازارها  یرا برا  یمناسب که ارزش و رشد سودآور  یهایاسترا ژ  یرات و مراصیی غ  ینیبشیپ
 نیسهت املاعهات فق   وان گفت هوش(. بنابراین می2020)اصیدی و هیکاران،   است  ازیمورد ن  کند،یم  یادیا  عی نا
 ههوش .(29: 2008، 3شهود )ریگه می گرفتهه کهار بهه و  آوریجیهع  املاعهات  که  است  روشی  مورد  در  قضاوت  بلکه

 موفقیهت برای رهبران مطلوب اصتیالات. کنند استفاده آن از  وانندمی رهبران که کندمی  اییاد  را  موفقیتی  استرا ژیک
 پهایش،  هسهتند،  مههم  اسهترا ژیک  نظر  از  که  استرا ژیک  هوش  املاعات.  است  استرا ژیک  رهبری  فرآیند   أثیر   حت

 
1- Weyhrauch 
2- Jutidharabongse 
3- Reigle 



 1402ی نخست  ـ نیمه 1ـ شماره  وکار نوین در هوشمندی استراتژیک کسب  هاییکاوشی  صلنامهدوف                                      16 

 ا هلی  کهاربران.  بگذارنهد   هأثیر  ارشهد  مدیران  اقدامات  و   عهداتها،  نگرش  بر   ا  شد  خواهند  معنادار  و   حلی   ارزیابی،
 اسهترا ژیک املاعهات وسیع دامنه این، بر  علاوه.  دارند  نقش  استرا ژی   وسعه  در  که  هستند  افرادی  استرا ژیک  هوش
 اسهت، ههوش و دانهش از متشهک  کهه راهبردی هوش دهد. پوشش را آینده و صال گذشته،  مهم  رویدادهای   واندمی

کننهد  صفهظ  درازمدت  در   وسعه  و  بقا  برای  را  ثابتی  نوآوری  و  آورند  دست  به  رقابتی  مزیت   ا  سازدمی  قادر  را  هاشرکت
 یخهارج   یدر محه  دادهایهاست که به نظارت بر رو  ییندهایشام  فرآ  کیهوش استرا ژ  .(2021و هیکاران،    1)سادالیا

اسهت کهه   یریگمی صی  هی غذ  ندیفرآ  نیا  یا ل  تیکند. اهیهای بالقوه کیک میفر ت  ایخطرات    ییسازمان، شناسا
 ههوش.  کنهدیفهراهم م  دستانهپیشک صرکت  یرا در    یطیمح  راتییپاسخ به  غ  یبرا  رانهیشگیاقدامات پ  یادیامکان ا
 رانهیشهگیپ  یژگهیو  کیهکنهد  که آن را ا خاذ می  یاست که به شرکت  رانهیشگیپ  ندیفرآ  کیخود،    در ذات  ک،یاسترا ژ
اسهتفاده از  یبر اساس  یربه و شهود خود به جا  یعیوماً از خودسر  رندگانیگمیگیری،  صیمی صی  ندیدهد. در فرآمی
 .(2020و هیکهاران،    2)ریچهرت  کننهداستفاده می،  ابدیبهبود    کیستیا یهوشیند س  ندیفرآ  کی واند با  که می  یکی کن

کسب و کار خود بداند در نظر گرفته شود  ا بتواند    یاز مح  دیشرکت با  کیبه عنوان آنچه    د وانمی  کیهوش استرا ژ
 یهای مناسبیکرده، استرا ژ تیریو مد ینیب شیپ ندهیآ یرا برا راتییخود کسب و  غ یفعل  یندهایدر مورد فرآ  ینشیب

 هوش بهبود بخشد. دیو جد یفعل یرا در بازارها یکند و سودآور یادیا انیمشتر  یبرا  یکند که ارزش  یار  یرا مراص
و  یهوش رقهابت ،یهوش  یار  نیب  ییهم افزا  کیانواع مختلف افراد هوشیند است که    عیمتشک  از  یی  کیاسترا ژ

فراهم   یسازمان  کیاسترا ژ  یاتیکند  ا املاعات و دانش ارزش افزوده را در جهت ا خاذ  صیمی  یادیدانش ا  تیریمد
های سهطح بهالا یریگمی واند در  صهیاست که می یا دانشیاملاعات   یبدو   یادیا یبه معنا این نوع از هوشکند.  

بهه صهداکثر  یبهرا  نهدهیهای آها و فر هتمقابله با چالش  یاست که چگونه سازمان را برا  نیاستفاده شود.  أکید بر ا
، پهایشمههم    کیاسترا ژ  عاتاملای  ارائهرا به عنوان    در ادبیات علیی این پدیده  .میسازمان قرار ده  تیرساندن موفق

 واند بر باورهها،  عههدات و اقهدامات است که می  معرفی شدهارشد    رانیبه مد  معنا بخشیده شدهو    کارگیریبه   ،ی حل
، ههوش 4ای( در کتهاب خهود بها عنهوان فشهنگ نقهره29:  2008ریگِه  )(.  2011،  3کروگرو    هیسیپل)   أثیر بگذارد  آنها

داند که برای موفقیت یک شرکت لازم اسهت. اولهین عنصهر هوشهیندی پنج عنصر مهم میاسترا ژیک را متشک  از  
انداز بزرگ اسهت. دومهین عنصهر  فکهر استرا ژیک  فکر استرا ژیک به معنای دیدن و به کار گرفتن  یسم یک چشم

د. وی سومین عامه  باشها میها و رابطه آن با دیگر سیستمسیستیی به معنای دانستن چگونگی کارکرد کلی، سیستم
ی واضهح از عیلیهات کهه شهرکتی را بها را مدل کسب و کار به معنای انتخاب یک ماهیت و پایبند بودن به یک شیوه

کند. او معتقد است که عنصر چهارم، سیستم هوش کسب و کهار دهد، معرفی میبازارها و مشتریان منتخب  طبیق می
ریت اهداف و عیلکرد در سطوح چندگانه اسهت. در نهایهت عنصهر پهنیم ها برای مدیبه معنای پیگردی و  طبیق داده

شود. ریگِ  با  وجه بهه پهنج عامه  ریزی استرا ژیک به معنای  و یف خ  سیر واضحی برای آینده معرفی میبرنامه
 (.29-31: 2008، 5کند)ریگ فوق، مدل زیر را  حت عنوان مدل هوش استرا ژیک ارائه می
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 (29: 2008ستراتژیک )منبع: ریگل،  : مدل هوش ا1شکل

 
 ـ ذهنیت استراتژیک2ـ1ـ2

 میو  نظه شهرفت،ینظهارت بهر پ ،یزیر)مانند برنامهه یفراشناخت  یهایبا استفاده افراد از استرا ژ  کیاسترا ژ  تیذهن
 یاسهترا ژ کیهاز  آنههااسهتفاده    زانیهم  ایها  یافراد از استرا ژ  یدانش کلو  رفاً    ( مر ب  استکردهایرو  ریپذانعطاف

اسهت.   یفراشهناخت  هایی ر از اسهترا ژبه سیت اسهتفاده گسهترده  یکل  یشیگرا  در مقاب ،کند.  یخاص را منعکس نی
ها استفاده یبه مور فعال از استرا ژ  ا چه اندازهکند که افراد یم ینیبشیپ یبه مور منحصر به فرد  کیاسترا ژ تیذهن
که   دهندینشان م  هاافتهیثر هستند.  ؤم  یزندگ  یهااهداف در سراسر صوزه  بیدر  عق   ا چه صدکنند و به نوبه خود،  می

کهه مسهتلزم   رسهدمی  نظهر  بهه  و  خاص است  کیاسترا ژ  یهااز داشتن مهارت  شیب  یزیبودن مستلزم چ  کیاسترا ژ
( 2017میهدنیک و هیکهاران )  .(2020)چن و هیکاران،    باشد  زیها نآن  یریو به کارگ  یبه سیت دسترس  یریگجهت

ی ذهنیهت اسهترا ژیک کنترل و قابلیت  طبیق ذههن بهه چههار گونههذهنیت استرا ژیک را براساس دو پیوستار قابلیت
 کنند.بندی میریز،  طبیقی،  حول آفرین و رؤیایی  قسیمبرنامه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2017شناسی ذهنیت استراتژیک )منبع: مجدنیک و همکاران، : گونه 2شکل
 

 و  مطلهوب  هدف  یک   دوین  برای  کافی  دانش  و  دهدمی  اهییت  آینده  بینیپیش  به  کافی  اندازه  به  ریزبرنامه  ذهنیت
 نظر در افتدمی ا فاق ما برای که چیزی عنوان به  محی .  کندمی  فراهم  را  آن  به  رسیدنهای  روش  کارآمد رین  ارزیابی
 در و دوری پهذیریبینیپیش مفههوم از  طبیقی ذهنیت .داد شک  ما اعیال با  را  آن  بتوان  که  چیزی  نه  شود،می  گرفته
 بینهیپیش امکهان بهه  طبیقهی ذهنیت. کندمی   أکید  شرکت  پویای  هایقابلیت  و  واکنش  سرعت  هوشیاری،  بر  عوض
. دارد شهرکت انطبهاقی ههایقابلیت کهردن برجسته به  یای  ذهنیت این  با  استرا ژی  و  ندارد  وجه اعتقاد  هیچ  به  آینده
 بهازار کنترل و خود محی   غییر برای شرکت  وانایی به ما ریس، چپ سیت هایذهنیت برخلاف  آفرین   حول  ذهنیت

 قابلیت                کنترل

ق
طبی
   
   
   
   
   
ت  

بلی
 قا

 ذهنیت  طبیقی ریزذهنیت برنامه

 ذهنیت رؤیایی آفرینذهنیت  حول

+ 

+ 

- 

- 
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 نیسهت، آینهده بینیپیش برای  لاش مستلزم آفرین، حول ذهنیت  یک  دارای  استرا ژی  یک  اییاد.  دارد  اییان  صدی   ا
  غییهر امکهان بهه   نهها  نهه  ذهنیت رؤیایی  .دارد  ریشه  شود،می  درک  بلافا له  کههایی  فر ت  در  محکم  مور  به  بلکه
دارد  بهاور آینهده بهه دادن شک  و بینیپیش به هیزمان مور به بلکه  دارد،  اعتقاد  آن  از  بخش نزدیکی  صداق   یا  جهان

 (.2017)میدنیک و هیکاران، 
 
 ـ شهود استراتژیک3ـ1ـ2

 ها میبهوراند. سهازمانشهده  هرمبهم و  رپیچیده   ر،نامطیئن   ر،ثباتبی   ر،پرمخامره  گذشته  به  نسبت  وکارهاکسب
 ایهن در بقها یها موفقیهت بهرای هاییاسهترا ژی اییهاد برای را  جدیدی  عیلیا ی  و  فکری  هایروش  سرعت  به  اندشده
 ریعسه گیری صییم فرآیندهای  واندمی ها استفاده از شهود است کهیکی از این روش  .کنند  اییاد  های متلامممحی 
 اصسهاس شام  که است ذهنی فرایند یک (. شهود2022و هیکاران،   1کند )سونگکاجورن   سهی   داده،  بدون  اغلب  را،

 فرآینهد علیهی، منظهر از. اسهت دانش بر مبتنی   یربه  از  ناشی  سریع  گیری صییم  و  آگاهانه  استدلال  جای  به  غریزی
 خهود غریهزه از ناشهی نگهری آینهده صهس با  شهود  مفهوم  صال،  این  با.  است  شده   شکی   صس  پنج  از  انسان  شناخت
 بهرای  شخصهی   وانایی  عنوان  به  استرا ژیک  شهود  .ب(2020شود )آئوجیراپونگپان و هیکاران،  می  داده  نشان  شخص
 صهوزه  سهه  آن را بهه   وانمی  شود کهمی   عریف   حلیلی  شایستگی  و   یرکز  فکری،  فرآیندهای  مریق  ازگیری   صییم
 به  استرا ژیک  (. شهود2023کرد )آبراهیم،    ذهنی  قسیم   یرکز  و  شهودی،   خصص  کسب  سیستیا یک،  جه و  میزای
 داده و پیونهد ههم بهه اسهترا ژی یهک  شهکی   بهرای  را  صافظه  عنا ر  که  شودمی   و یف  مغزی  عیلیات  یک  عنوان

 موجهود  خصهص آن در کهه دههدمی رخ جدیهد هایموقعیت در آگاهانه و آهسته که کندمی اعیال  را  ذهنی  مکانیسم
 پهردازش از متهوالی غیهر روش یک عنوان به شهود در ادبیات نظری،  .(2022  هیکاران،  و  نیست )سونگکاجورن  کافی

 آگاهانهه  اسهتدلال  بدون  مستقیم  شناخت  به  منیر  شده که   عریف  است،  عامفی  و  شناختی  عنا ر  شام   که  املاعات
 بهر مبتنهی  و یفات  ا آن بازنیایی هایویژگی بر مبتنی  و یفات از است، متفاوت  شهود  از  محققین   عاریف.  شودمی

 ژنتیکهی، میراث یک  انسان،  اجداد  از  رسیده  ارث  به  خرد  عنوان  به  را  شهود  محققان  از  برخی.  آن  به  متعلق  هایویژگی
 یهک پدیهده  هرفاً ایهن کهه کننهدمی برخی دیگر پیشنهاد .دانندمی است،  صیوانات  در  شده  مشاهده  سیستم  هیان  که

 ایصرفهه  خصهص و  یربهه کهه  سریع  شناسایی  ناخودآگاه  صالت  و  شناخت  بر  مبتنی   صییم  یک:  است  میدد  آگاهی
 فهرد به  منحصر   وانایی  دارای  بر ر  رهبر  یک  که  است  این  بر  فرض(.  2022و هیکاران،    2چن)  کندمی  ادغام  را  گذشته
 اسهاس بهر موقهع به گیری صییم و اصتیالات این درک برای ذهن راه استرا ژیک شهود و است اصتیالات درک  برای
 کنهد درک را آینهده رویدادهای  ا دهدمی امکان فرد به بینیپیش شهود، مریق  از.  است   یربه  از  آمده  دست  به  دانش

 قابلیت جهت افزایش در سازمان مدیران برای کلیدی عنا ردر ادبیات علیی   (.الف2020و هیکاران،    3آئوجیراپونگپان)
خهلاق   هایموقعیت  استرا ژیک و  گیری صییم  مدیریت  خودآگاهی،   وسعه  شهودی،   خصص  کسب  مشتی  بر  شهود

ههای قابلیت(  1)شهام     اسهترا ژیک  شهود  جزء  سههیچنین    .(2020  هیکاران،  و  معرفی شده است )جو یدهارابونگس
گیری  صهییمههای  قابلیت(  3)  و  ،(فعهال   فکهر   وانهایی)   ههاجییهای  قابلیت(  2)  ،(هافر ت   شخیص   وانایی)صسی

 .(ب2020آئوجیراپونگپان و هیکاران، )در ادبیات علیی معرفی شده است  (فعالانهگیری  صییم  وانایی) استرا ژیک
 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

ی ار باط یها  هأثیر هوشهیندی اسهترا ژیک و ذهنیهت اسهترا ژیک بهر شههود در ادبیات  یربی شواهدی از مطالعه
شود. با این وجود برخی مطالعات به بررسی ار باط هر یک از متغیرهای یاد شهده بها عیلکهرد یها استرا ژیک دیده نیی

 
1- Songkajorn 
2- Chen 
3- Aujirapongpan 
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شود  ا به منظور اشاره به ادبیات  یربی، دست ش میاند. در این قسیت  لای سازمانی پرداختهگیری یا  وسعه صییم
 اند اشاره شود.کم به مطالعا ی که هریک از متغیرهای مورد مطالعه پرداخته

 یکهار  یدر  وسهعه رفتارهها  یرهبهر  یبهرا  کینقش هوش اسهترا ژای با عنوان  ( مطالعه2023ی )محید و سعداو
روش است.  یلی حلی ه فی و  کردیپژوهش بر اساس رو نیاکردند.  های مصر اجراکارکنان دانشگاه  نیدر ب  رانهیشگیپ

کهه   انهدبودههای مصهر  دانشهگاه  رافراد شاغ  د  آنگیری  واصد نیونه  و  شده  یبندمبقه  یمقاله  صادف  نیاگیری  نیونه
ههایش های آن پرسشنامه و روش گهردآوری دادهاند. ابزار گردآوری دادهآنها انتخاب شدهنفر از    364  ای به  عدادنیونه

ایهن  جینتهاهای آن استفاده از ضریب هیبستگی و مدل رگرسهیونی بهوده اسهت. میدانی بوده است. روش  حلی  داده
 نیدر به رانهیشهگیپ یکهار ی وسهعه رفتارهها و یرهبهر کیابعاد هوش استرا ژ نینشان دهنده رابطه معنادار بمطالعه  

 است. های مصرکارکنان دانشگاه
 ک،یشههود اسهترا ژ  نیبهر رابطهه به  یطهیمح  تیهعهدم قطع  کننهده یاثهر  عدای با عنوان  ( مطالعه2023)  میبراهآ
کهاربردی،   ،یکیه  یقها یمهرح  حق  کیهمطالعهه    نیای را اجرا کرده است.  و عیلکرد سازمان  کیاسترا ژ  یریگمی صی

 یآورجیهع سانیسطح بالا در شرکت نفت م یتیریکارمند مد 70را از  ییهاداده و یفی ه پییایشی و مقطعی بوده که 
کهه شههود  دههدمینشهان این  حقیق  جینتا قرار داده است.  ی حل مورد یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل  و

 دارد.  یو عیلکرد سازمان کیاسترا ژ یریگمیبر  صی ی أثیر مثبت کیاسترا ژ
 یههاتیعیلکرد بالا: نقش قابل یبرا یسازمان کیشهود استرا ژای با عنوان ( مطالعه2022سونکاجورن و هیکاران )

اند. این مطالعه از نوع کیی، کاربردی،  و یفی پییایشی و مقطعهی را اجرا کرده  تالیییبر دانش و  حول د  یمبتن  ایپو
 یهیارشهد اجرا رانیمهدگیری از ابزار پرسشنامه بوده کهه در میهان های آن میدانی و با بهرهآوری دادهاست. روش گرد

هها از  ایلند  وزیع شده است. بهرای  حلیه  دادهمختلف در  نعت قطعات خودرو    یهاشرکت  ان( و مهندسرعام ی)مد
 ات هأثیر ی این مطالعهههاافتهی.  ه استشد  ی استفادهصداق  مربعات جزئمبتنی بر    یمعادلات ساختارسازی  روش مدل
 دهد.ی نشان میعیلکرد سازمان بر کیشهود استرا ژاز  یقاب   وجه 
از  یسهازمان  یبه  عال  یابیدر دست  کیهوش استرا ژ  یهاوهیثیر ش أای با عنوان  ( مطالعه2022)  1السرائره  و  الخرابشه

 یو اسهتنبام یفی و ه کردیپژوهش بر اساس رو نیارا اچرا کردند.   یانییم  ریمتغ  کیبه عنوان    یانسان  هیسرما  قیمر
در گهروه  یو سرپرسهت یرهبهر یهاکهه سهیت انهدداده  ی شهک یرا افهراد آن  انیام شده است. جامعه مورد مطالعهه

هها و ی گهردآوری میهدانی دادهاز پرسشنامه در قالب شیوهها  آوری دادهجیع  یدر اردن داشتند. برا  ریمناس  یهاشرکت
 و کیههوش اسهترا ژکند که های این  حقیق  أیید میها از مدل رگرسیونی استفاده شده است. یافتهبرای  حلی  داده

در   ریهای مناسهدر گروه شرکت  یسازمان  یبه  عال  یابی( در دستزهیمشارکت، انگ  ،یستیی فکر س  ،ینگر  ندهیابعاد آن )آ
 . أثیرگذار استاردن 
 کیکوچک و متوس :  یهابنگاه داریپا یرقابت تیو مز یهوش راهبردای با عنوان  ( مطالعه2021و هیکاران ) اصید

ی،  و هیفی پییایشهی، کیهی و مقطعهی، روش را اجرا کردند. ایهن مطالعهه از نهوع کهاربرد  در عراق  یمطالعه اکتشاف
بخهش و   یروسا  ران،یپاسخ دهنده از مد  60های آن میدانی و ابزارش پرسشنامه بوده است که در میان  گردآوری داده

های یافتهه.  وزیع شده است 2020سال  یهای کوچک و متوس  فعال در عراق مدر شرکت  یدی ول  یواصدها  رانیمد
 دهد.نشان نیی املاعات یوربر بعد فنا کیاز ابعاد هوش استرا ژ یداریمعن یاثر آمار چیه این  حقیق

ی را اجهرا وانی ها رانی: مطالعه مهدکیاسترا ژ تیریدر مد کپارچهیشهود ای با عنوان ( مطالعه2020چن و هیکاران )
به روش میدانی و با اسهتفاده از  ی کیی، کاربردی،  و یفی پییایشی و مقطعی بوده کهکردند. این بررسی یک مطالعه

ی آمهاری آن مهدیران ی  حلی  شده اسهت. جامعههمعادلات ساختارسازی  مدلابزار پرسشنامه گردآوری و با استفاده از  
ایهن  حقیهق   جینتانفر از میان آنها انتخاب شده است.    190کسب و کارهای  ایوانی بوده است که به  ورت هدفیند  

  أثیر معناداری دارد. کیاسترا ژ کپارچهیبر شهود  یو اکتساب یشهود فطرآن است که  زا یصاک

 
1- Alkharabsheh and Al-Sarayreh 
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در مهول  کیگیری بهه سهیت رفتهار اسهترا ژ: جهتکیاسترا ژ تیذهنای با عنوان  ( مطالعه2020چن و هیکاران )
بهه اجهرا  را اجرا کردند. این مطالعه از نوع کیی، کاربردی و  و یفی پییایشی بوده که به  ورت مقطعی  هدف  بی عق

 ایهن پهژوهش  درگیری از ابزار پرسشنامه بوده است.  های این  حقیق میدانی با بهرهدرآمده است. روش گردآوری داده
 یبهالا ر  ازیهامت  کیاسهترا ژ  تیهکهه در ذهن  یافراددهد  های آن نشان میاجرا شده است. یافته  (n=864سه مطالعه )
 استفاده کردند.  یشتریب یفراشناختی هایبا آن آشنا بودند( از استرا ژ  ایکسب کردند )

ی ای با عنوان ار باط بین هوش و ذهنیت را اجرا کردند. این بررسی یک مطالعه( مطالعه2017)  1نامارا و روپانیمک
های آن میدانی و ابزارش پرسشنامه بوده اسهت. در کاربردی، کیی و  و یفی پییایشی و مقطعی؛ روش گردآوری داده

ی  ورک بوده است که در مطالعهت امآن زنان شاغ  در شرکی آماریاین پژوهش سه مطالعه انیام شده است. جامعه
نفری از آنها   99ی  ی سوم یک نیونهنفری و در جامعه  72ی  ی دوم یک نیونهنفری، در مطالعه  57ی  اول یک نیونه

های آنها ار باط معناداری بین هوش ها از مدل رگرسیونی استفاده شده است. یافتهانتخاب شده است. برای  حلی  داده
 دهد.  یک از مطالعات نشان نییر هیچو ذهنیت را د

 
 ـ مدل عملیاتی و توسعه فرضیات3ـ2

ی صاضهر براسهاس های مطرح شده، فرضیات مطالعهی  یربی و با  وجه به استدلالبراساس مرور ادبیات و پیشینه
 مسیرهای  رسیم شده در مدل عیلیا ی زیر در نظر گرفته شد:

 

 
 
 
 
 
 
 

 : مدل عملیاتی تحقیق 3شکل

 فرضیات  حقیق: 
 هوشیندی استرا ژیک  أثیر معناداری بر شهود استرا ژیک دارد. 
 هوشیندی استرا ژیک  أثیر معناداری بر ذهنیت استرا ژیک دارد. 

 ذهنیت استرا ژیک  أثیر معناداری بر شهود استرا ژیک دارد. 
 
 

 شناسیروشـ 3

این بررسی از منظر هدف کاربردی، از موضع استرا ژی  و یفی پییایشی، به لحهاظ رویکهرد کیهی و در چهارچوب 
فعهال  هنعت مبه  شهرسهتان  یواصدهای آماری این مطالعه مدیران ارشد کلیه رود. جامعهزمان مقطعی به شیار می

عضهو از میهان آنهها بهه  384ای به  عداد ول مورگان نیونهواصد بودند که بر اساس جد  11000به  عداد  قریبی    ریملا
گیری از ابزار پرسشهنامه ی میدانی با بهرهها به شیوه ورت در دسترس و بدون جایگذاری انتخاب شد. گردآوری داده

=  2= خیلهی کهم،    1ی لیکهرت )گانهگذاری پنجی ارزش ورت پذیرفت. ابزار  حقیق محقق ساخته و متکی بر شیوه
شناختی مراصی و بهه منظهور افهزایش نهرخ های جیعیتخیلی زیاد( هیراه با پرسش  5= زیاد و    4=  اصدودی،    3کم،  

 وزیع شد. برای هر   واصدهای فعال  نعت مب  شهرستان ملایرعدد در میان مدیران ارشد    450بازگشت پذیری  عداد  

 
1- Macnamara and Rupani 

 هوشیندی استرا ژیک

 استرا ژیکشهود 

 ذهنیت استرا ژیک
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ای متغیرهای مورد بررسهی در نظهر گرفتهه شهد. در سؤال بر 9متغیر  حقیق سه گویه اختصاص داده شد و در مییوع 
ارزیابی روایی از شاخص  أیید کفایت مقیاس و  حلی  عاملی اکتشافی استفاده شد. روایی محتوا،  رفاً به رب  معهرف 

باشد. به عبار ی یک مقیاس دارای روایی محتوا، صتیاً ها نیز میشود، بلکه ناظر به کفایت معرفبا مفهوم منحصر نیی
( از مریهق CVCSها نیز جلب نیاید. ضریب  أییهد کفایهت مقیهاس )ی کفایت  عداد معرفباید  أیید داوران را در زمینه

 شود:فرمول زیر سنییده می

(1                                                                                                           ) 𝐶𝑉𝐶𝑆 =
𝑛𝑝𝑡

𝑁
× 100 

کنهد و ی مقیاس برای سنیش مفهوم کفایهت میهای  شکی  دهندهاند معرف عداد داورانی که معتقد  ptnکه در آن  
N  (. بدین منظور از پنج  ن از خبرگان به عنوان داور خواسته شده 60: 1389چروده،  شد )صیدریبا عداد ک  داروان می

دهند که آیا ابزار  هیه شده برای سنیش مفههوم ای لیکرت به این سؤال پاسخگذاری چهار گزینهدر قالب میف ارزش
ابزار  هیه شده ک  قلیرو محتوایی مفهوم   کند یا برخی از ابعاد مفهوم مورد بررسی مورد غفلت قرار گرفته وکفایت می

صا   و روایی محتوای ابهزار  80سنید؟ که چهار  ن کفایت آن را  أیید و براساس فرمول فوق، عدد مورد نظر را نیی
 حقیق  أیید شد. سپس جهت ارزیابی روایی عاملی ابزارهای  حقیق،  حلی  عاملی اکشافی اجرا شهد.  حلیه  عهاملی 

رود. ایهن ههای ضهرایب هیبسهتگی بهه کهار مهیچند متغیری است که در  حلی  جداول یا ما ریسیک روش آماری  
های هیبسهتگی ضرایب معیولاً ضرایب هیبستگی گشتاوری هستند، اگر چه در  حلی  مورد بحه  از سهایر شهاخص

پژوهشهگر در   1لی اکتشافی(. در  حلی  عام146:  1390 وان استفاده کرد )بایزیدی و هیکاران،  مانند کواریانس نیز می
 دد کشف ساختار زیربنایی مییوعه نسبتاً بزرگی از متغیرها است و پیش فرض اولیه پژوهشهگر، آن اسهت کهه ههر 

(. گام نخست در  حلی  عاملی 192:  1389قیومی،  متغیری میکن است با هر عاملی ار باط داشته باشد )مؤمنی و فعال
شاخصهی از کفایهت   ، KMO2  اولکهینه    مهایره    کهایزرو بار لهت اسهت. شهاخص    KMOهای  اکتشافی، برآورد شهاخص

سازد آیا کند و از این مریق مشخص میها را بررسی میگیری است که کوچک بودن هیبستگی جزئی بین متغیرنیونه
ن شهاخص های پنهانی و اساسی است یا خیر. ایهواریانس متغیرهای  حقیق،  حت  أثیر واریانس مشترک برخی عام 

های مورد نظر )اندازه نیونه( بهرای  حلیه  در دامنه  فر  ا یک قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، داده
های مورد نظر چنهدان ( نتایج  حلی  عاملی برای داده6/0عاملی مناسب هستند و در غیر این  ورت )معیولاً کیتر از  

کند چه هنگام ما ریس هیبستگی، شناخته شده )از نظر ریاضی مها ریس می  بررسی  3باشند. آزمون بار لتمناسب نیی
( sigداری )باشهد. اگهر سهطح معنهیواصد و هیانی( است و بنابراین برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( نامناسهب می

زیرا فرض یکه  باشد،  حلی  عاملی برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( مناسب است، 05/0 ر از آزمون بار لت کوچک
های ههای مربهوط بهه مؤلفههجدول زیر، یک جدول ویرایش شده از آمارهشود.  )واصد( بودن ما ریس هیبستگی رد می

هها یکنواخهت  وزیهع استخراج شده شام  سه ستون با برچسب عام  چرخیده شهده اسهت و واریهانس را میهان عام 
)بایزیهدی و   پهذیردهها بهتهر  هورت مید  فسیر  عهداد عام  ر باشنزدیک 100این مقدار به مییوع  هر چه  .  کندمی

 (.158ه159: 1390هیکاران، 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 - Exploratory Factor Analysis 
2 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  
3 - Bartlett's Test of Sphericity 
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 بعد از چرخش های استخراج شدهمؤلفه : 1جدول

 در د واریانس  ییعی  در د واریانس  مقادیر ویژه  عوام  

1 640/3 332/30 332/30 
2 771/2 088/23 419/53 
3 643/2 023/22 442/75 

878/0   =KMO 000/0  =Bartlett's  

  : مقادیر بارهای عاملی سؤالات پرسشنامه2جدول
 شهود استرا ژیک ذهنیت استرا ژیک هوش استرا ژیک سؤالات

1 803/0   

2 874/0   

3 885/0   

4 813/0   

5 592/0   

6  682/0  

7  745/0  

8  865/0  

9  737/0  

10   841/0 

11   737/0 

12   889/0 

  

  
 های مستخرج : ابعاد مؤلفه 2نمودار های مستخرج ریزه مؤلفه : سنگ 1نمودار

 

های هیهگو دههدمی نشان نیا که است 1  عدد  از  شتریب  اول  عام   سه  ژهیو  ارزش  و نیودارهای فوق  جدول  براساس
 پوشهش و  بیهین را واریهانس  در هد  442/75  صدود  در  عام   سه  نیا  و  دهندمی   ی شک  را  عام   سه  جیعاً  پرسشنامه

ی  حقیهق، یعنی در مهدل مراصهی شهده. باشدمی پرسشنامه سؤالات مناسب روایی دهندة نشان واقع  در  که  ندینیامی
 سیمها رشهوند. در جهدول، در د  غییرات در متغیر وابسته  وس  متغیرههای مسهتق   حقیهق  بیهین می  75بیش از  
هها عام  نیها به یعامل یبارها چه  باهایی  شاخص  چه  که  دهدمی  نشاناین ما ریس    ست،ا  آمده  یعامل  افتهی  چرخش
ی استخراج شهده، های اختصاص یافته به هر مؤلفهشود، بارهای عاملی گویهمور که مشاهده میهیان  .هستند  مر ب 

ی مورد استفاده از روایی عاملی کهافی  وان گفت که پرسشنامهباشد. بنابراین میمی  5/0ی  شده  بالا ر از مقدار  و یه
 برخوردار است.

 : مقادیر پایایی ابزار تحقیق 3جدول

 مقدار آلفا  عداد سؤالات  متغیر 

 921/0 5 هوش استرا ژیک

 831/0 4 ذهنیت استرا ژیک

 877/0 3 شهود استرا ژیک

 

در ارزیابی پایایی ابزار  حقیق از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شد. این ضریب ارزشی بین  هفر  ها یهک ارائهه 
برای   7/0باشد. مقادیری کیتر از   ر باشد، مؤید پایایی بالا ر ابزار  حقیق میکند و هر چه این مقدار به یک نزدیکمی

برای متغیر هوشیندی استرا ژیک،   921/0ر اساس این شاخص، مقدار  این ضریب پذبرفتنی نیست. در ارزیابی پایایی ب
 برای ذهنیت استرا ژیک صا   و پایایی ابزار مطاله پذیرفته شد.  877/0برای شهود استرا ژیک و مقدار  831/0مقدار 
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 هاـ یافته4

 384 وزیع شد و در نهایهت    مدیران ارشد واصدهای فعال  نعت مب  شهرستان ملایری  حقیق در میان  پرسشنامه
 شناختی آنها در جدول زیر آمده است.نفر از آنها در این  حقیق شرکت کردند که مشخصات جیعیت

 

 ی مورد مطالعه شناختی نمونه : مشخصات جمعیت 4جدول

  
سال بودند. اکثریت آنها در  رکیب جنسیتی متعلق   50سال  ا    30ی سنی کیتر از  دهندگان در بازهغالب پاسخ  میف

انهد. در بهرآورد به آقایان و در  حصیلات متعلق به  حصیلات کیتر از دیپلم بوده است. هیچنین آنها غالباً متأه  بوده
بهه  Smart PLS 3افهزار صداق  مربعات جزئی با استفاده از نرمسازی معادلات ساختاری مبتنی بر فرضیات  حقیق، مدل

 دهد.نشان می tی این مطالعه را به  ورت ضرایب مسیر و مقادیر کار گرفته شد. نیودارهای زیر مدل برآورد شده
 

  
 : ضرایب مسیر فرضیات تحقیق 4نمودار فرضیات تحقیق  t: مقادیر 3نمودار

 

بر شههود اسهترا ژیک و نیهز  473/0دهد که هوشیندی استرا ژیک دارای  أثیر معناداری به میزان ها نشان مییافته
باشد. هیچنین ذهنیت استرا ژیک دارای  أثیرمعناداری به ذهنیت استرا ژیک می 584/0دارای  أثیر معناداری به میزان 

ی مسیرهای یاد شده بهالا ر از مقهدار در هیه tی  ه مقدار آمارهبر شهود استرا ژیک است. به دلی  آن ک  251/0میزان  
  وان فرضیات  حقیق را پذیرفت.باشد، لذا میمی 05/0و خطای  95/0در سطح امیینان  96/1مفروض 

 

 فرضیات تحقیق TValues: ضرایب مسیر و مقادیر 5جدول

 مسیرها
  ک    غیرمستقیم   مستقیم  

 نتییه 
 β Tvalues Sig  β Tvalues Sig  β Tvalues Sig  

  أیید  000/0 006/6 619/0  000/0 396/4 147/0  000/0 147/8 473/0  شهود استرا ژیک ←هوشیندی استرا ژیک

  أیید  000/0 753/4 251/0  --- --- ---  000/0 753/4 251/0  شهود استرا ژیک ← ذهنیت استرا ژیک

  أیید  000/0 664/15 584/0  --- --- ---  000/0 664/15 584/0  ذهنیت استرا ژیک ← هوشیندی استرا ژیک

 

بهر   147/0دهد که هوشیندی استرا ژیک دارای  أثیر غیرمسهتقییی بهه میهزان  بررسی رواب  غیرمستقیم نشان می
باشد. در بررسی کیفیت نیز مؤید معناداری این  أثیر غیر مستقیم می  t=    396/4ی  شهود استرا ژیک است. مقدار آماره

های درونهی و که  مهدل های بیرونهی، مهدلمهدلمدل برآورد شده در روش صداق  مربعات جزئی سه دسته شاخص 

 در د  عداد  وضعیت  أه   در د  عداد   حصیلات   در د  عداد  جنسیت   در د  عداد  سن

 6/7 29 بدون پاسخ   1/47 181 کیتر از دیپلم  1/8 31 بدون پاسخ   4/42 163 سال 30از  کیتر  
 0/63 242 متأه   8/26 103 دیپلم و کارشناسی  9/65 253 آقا  8/39 153 سال 50 ا   31
 4/29 113 میرد  0/26 100 ارشد و بالا رکارشناسی  0/26 10 خانم  7/17 68 سال 70 ا   51

 0/100 384 مییوع   0/100 384 مییوع   0/100 384 مییوع   0/100 384 مییوع 
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های  حقیهق مهورد بررسهی قهرار گیرنهد. سهپس بعهدی بهودن مؤلفههمعرفی شده است. در گام اول باید پایایی و  ک
 جدول زیر آمده است: 1های پایایی و روایی هیگراهای روایی بررسی شوند. شاخصشاخص

 

 های مدل بلوک  AVEو  Rho ضریب و  مرکب پایایی کرونباخ، : مقادیر آلفای6جدول

 α Rho CR AVE متغیرها 

 767/0 943/0 923/0 923/0 هوشیندی استرا ژیک

 803/0 925/0 880/0 878/0 شهود استرا ژیک

 663/0 887/0 841/0 831/0 ذهنیت استرا ژیک

 

  
 های تحقیق مؤلفه : آلفای کرونباخ 6نمودار های تحقیق : مقادیر رو مؤلفه 5نمودار

  
 های تحقیق: مقادیر پایایی مرکب مؤلفه 8نمودار های تحقیق مؤلفه  AVE: مقادیر 7نمودار

 

 وان گفت که به دلی  بالا ر بودن مقهادیر آلفهای کرونبهاخ، رو دیلهون گلداشهتاین و براساس مقادیر جدول فوق می
 5/0نیهز بهالا ر از    AVEشهود. مقهادیر  یرونی  حقیق  أیید میهای ب، پایایی مدل7/0پایایی مرکب از مقدار پیشنهادی  
کنهد شود. این معیار ادعها میاز مریق معیار فورن  لارکر ارزیابی می  2شود. روایی واگرابوده، لذا روایی هیگرا  أیید می

ههای خهودش های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری را در بهین معرفکه یک متغیر باید در مقایسه با معرف
متغیر بها سهایر   داشته باشد. از نظر آماری، هیبستگی هر متغیر مکنون با خودش، باید بیشتر از بالا رین هیبستگی آن

 دهد:متغیرهای مکنون باشد. جدول زیر این مهم نشان می

 
1- Convergent Validity 
2- Discriminant Validity 
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 : برآورد معیار فورنل لارکر متغیرهای مکنون تحقیق 7جدول

 ذهنیت  شهود هوشیندی متغیرهای مکنون 
 --- --- 876/0 هوشیندی استرا ژیک 

 --- 896/0 619/0 شهود استرا ژیک 

  814/0 527/0 584/0 ذهنیت استرا ژیک 

 
 : مقادیر شاخص فورنل لارکر 9نمودار

های انعکاسی موجهود در مهدل اسهت. برای هر سازه بیشتر از  وان دوم هیبستگی آن سازه با سایر سازه  AVEمقدار  
خطی چندگانهه دیگهر شهاخص ارزیهابی شود. بررسی همگیری بیرونی  أیید میهای اندازهبنابراین، روایی افتراقی مدل

شود. در ایهن قسهیت ( استفاده میVIF)  1ریانسخطی چندگانه از عام   ورم واهای بیرونی است. برای کنترل هممدل
هها بهه ها بررسی شدند. در ادامه این مقادیر برای هر دسهته از معرفها و متغیرعام   ورم واریانس در دو سطح معرف

 مور جدا گانه آمده است.
 

 ها: مقادیر عامل تورم واریانس معرف 8جدول

 VIF سؤالات   VIF سؤالات 

1 759/2  7 791/1 

2 969/2  8 145/2 

3 856/7  9 577/1 

4 898/2  10 819/2 

5 868/1  11 985/1 

6 850/1  12 969/2  

 : مقادیر عامل تورم واریانس متغیرها 9جدول

 ذهنیت  شهود هوش  متغیرها 

 1 517/1 --- هوشیندی استرا ژیک

 --- --- --- شهود استرا ژیک

  --- 517/1 --- ذهنیت استرا ژیک

 

بالا ر  VIFدهند که های آماری نشان میخطی چندگانه است، اما  حلی ی همنشان دهنده  1بالا ر از    VIFاساساً هر  
مور که در جدول فوق مشاهده (. هیان167: 1391خطی چندگانه است )آذر و هیکاران،  ، مؤید سطح بحرانی هم10از  
های درونی، ارزیابی ضریب  عیین، های مدلباشد. در ارزیابی شاخصنیی  10بالا ر از    VIFیک از مقادیر  کنید، هیچمی

شهده را روری است. جدول زیر مقادیر ضریب  عیین، ضریب  عیین  عدی بین ضشده و ار باط پیشضریب  عیین  عدی 
 دهد.نشان می

 تعدیل شده متغیرهای پنهان تحقیق  2rو  2r: مقادیر 10جدول

 متغیرهای پنهان 
2r  2r عدی  شده  

  و یف  مقادیر   و یف  مقادیر

 متوس  422/0  متوس  425/0 شهود استرا ژیک 
 متوس  339/0  متوس  341/0 ذهنیت استرا ژیک 

 

 
1- Variance Infution Factor 
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 ق یتحق ی رها یشده متغ لیتعد نییتع بی : ضر11نمودار ق ی تحق یرهای متغ نییتع بی : ضر10نمودار

 

به  ر یب قاب   وجه، متوس  و ضعیف  و هیف  19/0و  33/0، 67/0سازی مسیری ساختاری مقادیر برابر با در مدل
برای متغیرهای مکنهون در سهطح  2rمور که قاب  مشاهده است، مقادیر (. هیان167:  1391شوند )آذر و هیکاران،  می

 هوان ی اثر است. برای هر اثهر در مهدل مسهیری میههای درونی، اندازباشد. شاخص دیگر در ارزیابی مدلضعیف می
بهه روی بخشهی از   2Rبه  ورت نسهبتی از  غییهرات    2ƒی اثر  کوهن ارزیابی کرد. اندازه  2ƒی اثر را با استفاده از  اندازه

 ،02/0ماند. مبق نظهر کهوهن مقهادیر زا است که به  ورت  بیین نشده در مدل باقی میواریانس متغیر مکنون درون
متغیرهای مکنون  حقیق صاضر در   2ƒبه  ر یب بیانگر اثر کوچک، متوس  و بزرگ است. مقادیر   2ƒبرای   35/0و  15/0

 شده است: جدول زیر نشان داده

 متغیرهای پنهان تحقیق  2f: مقادیر 11جدول

 ذهنیت  شهود هوش  متغیرها 

 517/0 257/0 --- هوشیندی استرا ژیک

 --- --- --- شهود استرا ژیک

  --- 072/0 --- ذهنیت استرا ژیک

 
 ( متغیرهای تحقیق 2fی اثر ): اندازه 12نمودار

 

کنهد کهه مهدل بایهد استون گایسر است. این معیار ادعا می  2Qهای درونی، شاخص  آخرین شاخص در ارزیابی مدل
زای زا ارائه دهد. اگر این مقدار بهرای یهک متغیهر مکنهون درونهای متغیر مکنون درونبینی از معرفبتواند یک پیش

، اثهر نسهبی 2ƒ ی اثربین دارند. در مقایسه با ارزیابی اندازهمعین بیشتر از  فر باشد، متغیرهای مستق  آنها ار باط پیش
بهین به  ر یب ار باط پیش  35/0و    15/0،  02/0برآورد کرد. مقادیر    2Qی سنیش   وان به وسیلهبین را میار باط پیش

 ارزیهابی  بهر  (. عهلاوه173:  1391دهند )آذر و هیکاران،  کوچک، متوس  و بزرگ یک متغیر مکنون معین را نشان می
)اسهتون،  2ه گایسهر  1اسهتون  2Q  مقدار  بخواهند  است  میکن  محققان  بینی،یشپ  دقت  معیار  عنوان  به  2R  مقادیر  بزرگی
 مسهیر  مهدل  در  پنههان  متغیرهای  2Q  مقدار.  کنند  بررسی  بینیپیش  ار باط  معیار  عنوان  به  نیز  را  (1974؛ گایسر،  1974

PLS این مقادیر با افزونگی و با اشتراک در جداول زیر آمده است: .آیدمی دست به 3بندچشم روش از استفاده با 
 
 
 

 
1- Stone 
2- Geisser 
3- Blindfolding 
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 (CV Red)بین سازه با افزونگی : روایی پیش 12جدول

 SSO SSE Q2(= 1 – SSE/SSO) متغیرها

  1920 1920 هوشیندی استرا ژیک

 329/0 553/772 1152 شهود استرا ژیک

  218/0 312/1201 1536 ذهنیت استرا ژیک

 (CV Com)بین سازه با اشتراک : روایی پیش 13جدول

 SSO SSE Q2(= 1 – SSE/SSO) متغیرها

 641/0 523/688 1920 هوشیندی استرا ژیک

 572/0 400/493 1152 شهود استرا ژیک

  431/0 343/874 1536 ذهنیت استرا ژیک
 

مطرح اسهت. ایهن چههار  GOFو  SRMR ،NFI ،RMSthetaهای کیفیت ک  مدل چهار شاخص  برای ارزیابی شاخص
 شاخص در جدول زیر آمده است.

 های برازش مدل : شاخص 14جدول

SRMR NFI RMStheta GOF 

07 /0 7/0 22 /0 53 /0 

 

 یعنی  یربی، و  ضینی  مدل  هیبستگی  ما ریس  شده بین  استاندارد  ریشه  باقییانده  میذور  میانگین  (SRMR)  شاخص
 ( پیشهنهاد1999) 1بنتلهر و   وس  هو  SRMRبرای شاخص    08/0ی  آستانه  مقدار  .ما ریس است  دو  بین  اقلیدسی  فا له
 در  شهده  پیشهنهاد  بهرازش  معیارههای  اولهین  از  یکی  (NFI)  بهنیار   ناسب  شاخص  یا  بونت  ه  بنتلر  شاخصاست.    شده
 دهنهده نشان معیولا 9/0 از بالا ر NFI مقادیر. دارد بهتری  ناسب باشد،  رنزدیک 1 به NFI چه هر .است SEM  ادبیات
 باقییانهده  کوواریهانس  مها ریس  مربهع  میانگین  ریشه  (RMStheta)  شاخص  (.1989،  2است )روهیولر  قبول  قاب    ناسب
 کهه  صهالی  در  اسهت،  مناسب  مدل  یک  دهنده  نشان  12/0  زیر  RMS_theta  مقادیر  (.1989  لوهیولر،)  است  بیرونی  مدل
: ضعیف مقدار سه( 2009) هیکاران و (. و زلس2014و هیکاران،    3است )هنسلر   ناسب  عدم  دهنده  نشان بالا ر مقادیر
 شاخص ارزیابی برایباشد؛  بیشتر 36/0 از  اگر: باشد و قوی 36/0   ا  25/0  بین  اگر  باشد؛ متوس  25/0  ا 1/0 بین  اگر

GOF مور که در جدول فوق مشخص است مقادیر . هیاناندگرفته نظر درSRMR  وNFI  در صد کفایت بوده و شهاخص
RMStheta  دهد. شاخص برازش کافی را نشان نییGOF بینی دارد.در د قابلیت پیش 53دهد که این مدل  ا نشان می 

 
 گیری و پیشنهاداتـ نتیجه5

گیرندگان را در  نایع مختلهف و بهه ی محی  کسب و کار در عصر صاضر رفتار استرا ژیک  صییمپیچیدگی فزاینده
ها و دانش در این خصوص کهافی مور خاص  نعت مب  به شدت متأثر ساخته است، به شکلی که  نها ا کا به دانسته

گیری نوید بخش بهبود و رشهد یاد به شهود در  صییمگیری از ذهنیتی قدر یند و هوشیندی استوار و اعتنبوده و بهره
در مسیر دستیابی به اهداف سازمانی است. در هیین راستا این مطالعه با هدف بررسی  أثیرگذاری ذهنیت و هوشیندی 

های به دست آمده مؤید آن بود که هوشیندی اسهترا ژیک دارای  هأثیر استرا ژیک بر شهود استرا ژیک اجرا شد. یافته
بر شههود اسهترا ژیک اسهت. هیچنهین نتهایج مشهخص کهرد کهه   147/8ی  و مقدار آماره  473/0ناداری به میزان  مع

دارد. علاوه   t=    664/15ی  و مقدار آماره  584/0هوشیندی استرا ژیک  أثیر معناداری بر ذهنیت استرا ژیک به میزان  
باشهد. بر شهود استرا ژیک می  t=    753/4ی  و آماره  251/0بر این، ذهنیت استرا ژیک دارای  أثیر معناداری به میزان  

شواهد  یربی از  أثیر هوشیندی استرا ژیک و ذهنیت استرا ژیک بر شهود استرا ژیک در ادبیات علیی مشاهده نشهد، 
طرح های این مطالعه پیشنهادات زیر مها وجود ندارد. پیرو یافتهلیکن امکان بح  در مورد هیخوانی یا  ناقض در یافته

 شد:
سازی و آموزش اعضای خود در خصهوص هوشهیندی، ا حادیه مب  و منبت شهرستان ملایر نسبت به آگاه ➢

ذهنیت و شهود راهبردی اقدام نیاید. با  وجه به شواهد به دست آمده از ار یامات بین متغیرهای یاد شهده، 
 ضرورت شناخت آنها در این  نعت بالا است. 

 مهارت شهود و  قویت ذهنیت راهبردی در میان فعالان  نعت مب  منبت  قویت گردد.لازم است ا کا به  ➢

 
1- Hu and Bentler 
2- Lohmöller 
3- Henseler 



 1402ی نخست  ـ نیمه 1ـ شماره  وکار نوین در هوشمندی استراتژیک کسب  هاییکاوشی  صلنامهدوف                                      28 

ی متغیرههای شود مسئولان وزارت  یت و به خصهوص شهرسهتان ملایهر نسهبت بهه مطالعهه و یه می ➢
 ها اقدام نیایند.هوشیندی، ذهنیت و شهود استرا ژیک و نقش آنها در بهبود کسب و کار

شهود )سهادالیا و آنهها  یسهودآور تی قو و  قویت ها وسعه کسب و کار واند منیر به  می  کیهوش استرا ژ ➢
کارگیری ایهن مههارت از جانهب فعهالان شود نسبت به آشهنایی و بههبنابراین  و یه می  .(2021هیکاران،  

  نعت و نیز  سهیلگری وزارت  یت اقدام شود.
کنهد. هوشیندی، ذهنیهت و شههود اسهترا ژیک کیهک می  ی دانش در خصوصاین مطالعه از چهار جنبه به  وسعه

ی صاضر شناختی  بدیع نخست آن که ار باط بین متغیرهای یاد شده و  أثیر و  أثر بین آنها را آشکار نیود. دوم، مطالعه
ی وزهی متغیرهای مورد مطالعه در  نعت مب  ارائه نیود که این یافته به لحاظ  یربی، بر ادبیات علیی در صدر صوزه

هها در بررسهی نقهش بهین رو در نهوع خهود، از نخسهتین پژوهشی پهیشافزاید. سوم این که، مطالعهمورد مطالعه می
باشد و پایش ادبیات علیی گواه آن است که مطالعات مشابهی در این خصوص اجهرا نشهده متغیرهای مورد بررسی می
  بین هوشیندی، ذهنیت و شهود استرا ژیک ارائه کرد به ی صاضر یک مدل جدید از رواباست. چهارم این که، مطالعه

نحوی که نقش میانیی ذهنیت استرا ژیک در ار باط بین هوشیندی استرا ژیک و شهود استرا ژیک را آشکار سهاخته 
ی ها در هر زمینه و در هر صوزه ی علیی در بند صدود صاکم بر جامعه و پدیدهاست. باالطبع اجرای مطالعات و پژوهش

هایی ی  خصصی خواهد بود. در اجهرای ایهن پهژوهش محهدودیتهای ذا ی آن صوزهی آن و محدودیتمورد مطالعه
ی  وان به عدم هیکاری برخی از اعضای انتخاب شهده در نیونهه در ارائههی آنها میروی قرار داشت که از جیلهپیش

و مفهاهیم متغیرههای موضهوع پهژوهش بهرای املاعات اشاره نیود. هیچنین لازم است اشاره شهود کهه درک معنها  
کنندگان غامض و پیچیده بود و عید اً برای پاسخ به سؤالات پرسشنامه نیاز بهه  وضهیحات بیشهتر از جانهب مشارکت

ههای پرسشهنامه اسهت. محهدودیت قابه  ها محدود به قابلیتمحقق داشتند. مضافاً این که نفس روش گردآوری داده
پهذیری نتهایج آن را در سهایر جوامهع محهدود ی آماری مورد بررسی است که  عییمود جامعه وجه در این مطالعه، صد

ی اجرای مطالعات مشابه در آینده را فرآهم آورد. با این صال، ایهن مطالعهه  واند زمینه و انگیزهسازد و در مقاب  میمی
 ر بها بلیهت  عیهیم بیشهتر در منهامق گسهتردهدر مراص  مقدما ی خود قرار دارد و میکن است در آینده مطالعا ی با قا

ها اجهرا شهود. شود مهرح  حقیهق مشهابهی در سهایر  هنایع و سهازمانمتغیرهای بیشتری  ورت پذیرد. پیشنهاد می
گیری راهبردی مدیران مورد بررسی شود نقش هوشیندی، ذهنیت و شهود استرا ژیک در  صییمهیچنین پیشنهاد می

 واند در این خصوص نقش  عدیلگر ایفها بینی راهبردی نیز میچون عزم استرا ژیک و نزدیکقرار گیرد. متغیرهایی هی
گر هیچون ادراک از عدم امیینان محیطی و یا شدت  لامهم به عنوان متغیرهای  عدی   رهایمتغ  ریگنیاندن سانیاید.  

 محیطی در بررسی رواب  و مسیرهای یاد شده، در پیشبرد ادبیات  یربی مؤثر خواهد بود.
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Objective and Context: Water, especially potable water, is a precious 

commodity for humanity and plays an essential role in people's lives, from 

the simple fact that it makes up more than half of the human body to its 

use in various sectors such as health care. Health, food production, 

agriculture and industry. The world is increasingly looking for solutions to 

face problems related to water resources management, such as monitoring 

and controlling wastage in distribution, predicting user demand, and water 

quality. In this regard, the adoption of new technologies is increasing. The 

importance of this resource is such that it has been given sacred respect so 

that great efforts are made to prevent its waste. The widespread challenge 

of water in the Middle East region has made the political authorities there 

think about managing the consumption of this life liquid. Now, more than 

ever, the danger of water scarcity and sometimes waterlessness has been 

highlighted in some regions of Iran, and water has turned from an essential 

element for human life into a completely strategic and even security issue. 

The management of drinking water consumption more than at any other 

time in history requires the attention and care of the policymakers and 

rulers of the countries, because in the present era, with the explosive 

growth of the population and unprecedented climate change, and the 

occurrence of devastating droughts, the preservation and protection of 

drinking water has reached an emergency stage. In this regard, 

intelligentizing the measurement of drinking water consumption, due to its 

great benefits, has been placed on the agenda of many countries that are 

far from the challenge of water scarcity. Therefore, in our country, which 

is struggling with the big crisis of water stress, it is necessary to move 

towards intelligent measurement of drinking water consumption. The 

present study was carried out to identify strategies for making drinking 

water smarter and deciding on the best strategy in this field. 

 

Methodology: From the point of view of the purpose of this research, it is 

an applied study conducted with a mixed approach (qualitative-

quantitative) and as a cross-sectional study. The design of this study is a 

descriptive survey. The method of data collection in this study was field. 

In the qualitative part, the data collection tool was interviews with experts; 

in the quantitative part, the questionnaire was used. The validity of the 

interviews was obtained through triangulation of the researcher, and in its 

reliability evaluation, the percentage of agreement coefficient was used 

and the coefficient was 0.8, which finally confirmed the validity and 

reliability of the tool in the qualitative part. In evaluating the validity in the 

quantitative part of the face validity and the reliability evaluation, 

Cronbach's alpha coefficient was used and the instrument was confirmed. 

https://www.nesibjournal.ir/
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In the qualitative part, by interviewing experts and using the SWOT 

method, strengths and weaknesses, opportunities, and threats were 

identified, and then their scores were obtained by forming a matrix of 

internal factors and a matrix of external factors. Then the matrix of 

internal-external factors was drawn. In the following, using the 

hierarchical analysis process, the evaluation of the best strategy for the 

implementation of the intelligentization program for the measurement of 

drinking water consumption was carried out. In evaluating the validity of 

the research tool in the implementation of the AHP method, face validity 

was used and in its reliability, the test-retest method was used and 

confirmed. 

 

Result and Conclusion: The investigation of the internal environment 

confirmed the identification of eight strengths and eight weaknesses. 

According to experts, in evaluating the priority of the strengths, the most 

important ones were "the presence of expert and knowledgeable human 

resources" and "the presence of capable and risk-taking managers in the 

implementation of the project" In evaluating the weaknesses, the most 

important of them were "the limitations of financial resources". The most 

important opportunities identified were "increasing efficiency and full 

coverage of meter readings" and "increasing the possibility of achieving 

financial savings" and the most important threats identified were 

"increasing population growth" and "drinking water shortage crises and 

stress". SWOT analysis led to the identification of four strategies one-time, 

parallel, step-by-step, and combined implementation in smartening the 

measurement of drinking water consumption. The Analytical Hierarchy 

Process (AHP) led to the identification of the combined strategy 

(consisting of one-time, parallel, and step-by-step strategies) as the best 

strategy. 

 

Originality: The present study is the result of the original review of 

possible strategies for smartening drinking water consumption in Hamadan 

province by the authors of this article. The implementation of this study 

led to the identification of four strategies for the implementation of the 

smart water meter program in Hamadan province. Also, this research 

showed that the best strategy for this matter is to use a combination of one-

time, parallel, and step-by-step strategies throughout the province 

according to the situation. It was suggested to implement and advance the 

program according to the number of subscriptions in each city and 

according to the acceptance of the program by the subscribers. 
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 ی پژوهشی مقاله

گیری مصارف آب شرب با تکیه  تحلیل راهبردی هوشمندسازی اندازه

ی موردی: بر کاربست سوات و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )مطالعه

 استان همدان( 
 

 2، محیدجواد آذرشاهی*1بیدارسیدهادی صسینی
 

گذاری شهرکت آب و سهرمایه   وسهعه  و  ریزیبرنامهه  ی دکتری  خصصهی، مهدیریت بازرگهانی، معاونهتآموختهی مسئول: دانشه نویسنده* 1
  s.h.hoseynibidar@gmail.comفاضلاب استان  هران،  هران، ایران.

 دانشگاه پیام نور،  هران، ایران.  مدیریت بازرگانی،  ی دکتری  خصصی، مدیریت بازرگانی، گروهآموختهه دانش2
 

 
 

 چکیده

جایگاه مقدسی برای بشر دارد. مدیریت اسههتفاده : آب مهیترین عنصر ضروری برای صیات است و این مایع صیات زمینه/ هدف

گیری آن به  ورت هوشیند و از این عنصر هیواره چالشی بزرگ برای نوع بشر بوده و امروزه با پیشرفت  کنولوژی، امکان اندازه
ب در استان گیری مصارف آب شری راهیرد مناسب جهت هوشیندسازی اندازهزمان واقعی میسر شده است. هدف این مقاله ارائه

 هیدان بود.

: این مطالعه با رویکردی آمیخته )کیفی ه کیی( اجرا شد. به لحاظ هدف یک مرح کاملاً کههاربردی و از موضههع شناسیروش

 ههن کنندگان در ایههن پههژوهش دهاسترا ژی، پژوهشی  و یفی پییایشی است که در بستر یک مرح مقطعی اجرا شههد. مشههارکت
های لازم از میان آنها گردآوری شد. روایههی دند که با استفاده از ابزارهای پرسشنامه و مصاصبه دادهخبرگان آشنا به  نعت آب بو

ها به  ورت  وری و پایایی آنها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی و  أییههد شههد. بههرای  حلیهه  راهبههردی از پرسشنامه
 استفاده شد. AHPو برای انتخاب بهترین راهبرد از روش  SWOTما ریس 

گام و بهههمؤید آن بود که به مور کلی چهار استرا ژی اجرای یکبههاره، مههوازی، گام  SWOT: نتایج به دست آمده از روش  هایافته

نشههان داد کههه بههر اسههاس نظههرات   AHPگیری مصارف آب شرب متصور است. ماصص  روش   رکیبی برای هوشیندسازی اندازه
 باشد.گیری مصارف آب شرب، اجرای  رکیبی میدسازی اندازهخبرگان بهترین راهبرد برای هوشین

ی اجرای یک مرح کیفی  وس  نویسندگان این مقاله در استان هیدان است. نتایج این رو نتییهی پیش: مطالعهاصالت/ نتایج 

، موازی و گام به گههام را های یکبارهگیری مصارف آب شرب با از  رکیبی از استرا ژیی هوشیندسازی اندازه حقیق اجرای پروژه
 کند. أیید می

 

 .SWOT ،AHPسازی،  حلی  راهبردی، آب شرب، : هوشیندکلیدواژگان
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 مقدمهـ 1

در   ینقهش اساسه( و  2023بوده )کارا و و هیکهاران،    تیبشر  یگرانبها برا  یکالا  کیقاب  شرب،    آب  ژهیآب، به و
در  های بسیار زیادی کاربردشده و این مایع صیات   ی شک از آب از بدن انسان   یییاز ن  شیب. کندیم فایمردم ا  یزندگ
به  یاندهیجهان به مور فزادارد.    و  نعت  یکشاورز  ،ییمواد غذا  دی ول  ،یبهداشت  یهامختلف مانند مراقبت  یهابخش

در   ههدررفتمنابع آب است، مانند نظهارت و کنتهرل    تیریبا مشکلات مربوط به مد  ییارویرو  یبرا  ییهاص دنبال راه
 یمنبهع بهه صهد  نیها(. اهییت  2023و هیکاران،    1وآسسنسائ)سوارس  آب  تیفیو ک  کاربران  ی قاضا  ینیبشی، پعی وز

آن  هورت از ا هلاف   یریجلهوگ  یبهراوافهری    هایکه  لاشبه شکلی    ،شده  یادیا  برای آن  یاست که اصترام مقدس
شهدن امکانهات و   یییقهد  ت،یجیع  افزایشمانند    ییهاآب با چالش  یها. شرکت(2023و هیکاران،    2پذیرد )کارا ومی

خهدمات آب  یداریهپا یخهدمات آب بهرا یوربهره یو ار قا  یسازنهیبه   ن،یکاهش  عداد کارکنان مواجه هستند. بنابرا
 45ههر  ایهر ماه  هاانو کنتورخو شوندینصب م  هانهیمحاسبه هز  یآب برا  یاست. کنتورها  یضرور  بهداشتیسالم و  

در   ن،یه. علاوه بر اکنندیرا  رف قرائت کنتور م  ی وجه و زمان،  لاش و منابع قاب   کنندیبه هر خانوار مراجعه م  روز
دور افتهاده وجهود دارد، لازم اسهت  ریجزا ای نیکه بارش برف سنگ یکه قرائت کنتور دشوار است، مانند منامق  یمنامق
 در قرائت کنتهور در نظهر گرفتهه شهود  ریخأاقدامات متقاب  در برابر    ها وکنتور خوان  یینیاز ا  نانیامی  یبرا  یاقداما 

  یهدل نیهیهشهده و بهه  هیه عب هاخانهه اطیهآب موجود در ص یموارد کنتورها ی. در برخ(2023) ا ئیشی و هیکاران،  
را بهاز کنهد.  در یمنتظر بیاننهد  ها مشهتر دیپرسن  قرائت کنتور با ،یطیشرا نیبه مح  مشک  است. در چن  یدسترس

 کیهانتقال کنتور آب آنالوگ بهه  دیص  باناکارآمد است. راه یهیو در نت  دشوارگران،    زیها نداده  یدست  یآورروش جیع
هوشهیند آب بها اسهتفاده از  یمسهائ ، کنتورهها نیدر پاسخ به ا(. 2022، 3)وییایان و لئونگ  کنتور آب هوشیند باشد

 قیدق  یهاشود، بلکه امکان به دست آوردن دادهیدر کار در قرائت کنتور م  ییجونه  نها باع   رفه  میسیار بامات ب
 یآگهاه  ،(. عهلاوه بهر ایهن در عصهر صاضهر2023و هیکاران،    4) ا ئیشی  کندیفراهم م  زی قاضا را ن  نوساناتاز جیله  

، به خصهوص آب شهرب  یعیمنابع مب  تیاز محدود  یبا آگاه  زیرااست،    دهیبلوغ رس  د بهعیومی به خصوص نس  جدی
 ریغ هدررفتکاهش در جهت  یفناورمبتنی بر  یهاص راه سویو هم به  ستیز  یهم به سیت رفتار سازگار ر با مح

اههداف   نیز ریبرانگاز چهالش  یکیموضوع نشت در سطح خانوار به  به هیین جهت  .  اندیافتهسوق  منابع مبیعی    یاراد
در صال رخ دادن است، در  ی کنولوژ شرفتیاگرچه پ .(2023)کارا و و هیکاران، شده است     یهوشیند  بد  یریگاندازه
 ینظهارت بهر آن و اعیهال رفتارهها  یبهرا  یدر زمهان واقعه  یمصهرف آب خهانگ  قیهدق  یریگاز موارد، اندازه  یاریبس

هسهتند  یمتکه یآب آنالوگ و دسهت یریگاندازه یهاستمی. اکثر کشورها به سستیدر مصرف آب میکن ن  ییجو رفه
کنندگان قرار دهند. اسهتفاده از مصرف  اریرا در اخت  قیو دق  یاهای لحظه وانند دادهیاما نی  ستندکه مقرون به  رفه ه

 یرا هم برا  یییعظ   یپتانس   واندیکنند، م  یریگاندازه  یمصرف آب را در زمان واقع   وانندیخودکار که م  یهادستگاه
 یکهه ا هطلاصاً بهه آن کنتورهها کیهآب ا وما  یکنتورهها نیهفراهم کند. ا ستیز  یمح  یو هم برا  ییکاربران نها
شهوند و یمتصه  م  یهستند که بهه لهوازم خهانگ  ییهادستگاه  ند،یگوی( م5ایاش  نترنتیبر ا  ی)مبتن  IoT  ایهوشیند آب  

( رهیههوشهیند و غ یدستگاه از راه دور )گوشه کی بهها را که به مور خودکار داده یکنند در صالیمصرف آب را ثبت م
های هوشیند مبتنهی گیریآنچه در صرکت به سوی استفاده از اندازه  .الف(2023و هیکاران،    6)مادیاس  دهندیانتقال م

ماننهد  یانوآورانهه یههاص راه ازمنهدیکیبهود آب ن یبحران جهان  دیپرداختن به  شدشود،  بر اینترنت مزید بر علت می
 بها .(i: 2023 ریبیرا، )دِ کندیاستفاده م (IoT) ایاش نترنتیا یهایاستفاده میدد از آب هوشیند است که از فناور ستمیس

 عاتیکهاهش ضها یکنندگان بهرامصهرف یبهه سهیت  وانیندسهاز  یرییههوشیند،  غ  یریگروزافزون اندازه  تیمحبوب
)دِ ریبیهرا،  ردیهگیخهدمات آب  هورت م یها رف بهه شهرکت یا کا یجامصرف آب، به  یسازنهیو به   یضرورریغ

 
1- Ascenção 
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 رایه. زای داشته اسهترشد فزاینده( در دهه گذشته IoT) ایاش نترنتی وسعه ابر  مبتنی  هوشیند    یریگاندازه  .(23:  2023
مقرون به  هرفه   های مخابرا یار بامات مبتنی بر کاب که راه ص     ییجایعنی  ،  ییها در شهرها و منامق روستاکنتور

بهرق،   عی وز  یهامانند شبکه  فمختل  یدر کاربردها  یخدمات عیوم  یهوشیند برا  یریگ. اندازهاندشده  ، پراکندهستین
از  ی،انسان یهاتیاز فعال یمواجه است که عید اً ناش یجد داتیاز  هد یشود. بخش آب با انبوهیگاز استفاده م  ایآب  
 هوشیندگیری  . اندازهاست  آبکممنامق    شیو افزا  یزندگ  یاستانداردها  شی، افزایتیرشد جیع  ،ینیشهرنشرشد  جیله  

هوشهیند   ی حبت از شههرها  یکند. وقتیرا فراهم م  ابیمنبع کی  نیآب امکان استفاده بهتر از ا  عی وز  یهادر شبکه
 یههاداده ،یاآب و فاضهلاب متیرکهز، شهبکه یهاسهتمیاسهت کهه س یمعن  نیهوشیند آب به ا  یریگاندازه  شود،یم

 یهانشهت  ییشناسها  یها بهراآب از داده  یها. شرکترندیگیم  ربه کا  یبهبود عیلکرد کل  یمتص  را برا  یهادستگاه
و ارائه املاعهات در مهورد نحهوه   انیمشتر  یهاپرداخت  یریگیسطوح مصرف سال به سال، پ  سهیموجود و بالقوه، مقا

 ها   نهدکیشههر کیهک م  هیچنین بهه مهدیران.  کنندیاندازه خانه استفاده م  ایوکار  استفاده از آب بر اساس نوع کسب
 کننهد  نیهی ع  گهریو مهوارد د  سهتمیس  یعیلکهرد کله  رسهاخت،یز  ینگههدار  ،یداریها در مهورد پار  نهدهیآ  یهاتیاولو

 یبه آب سالم کاف  یدسترس  نیآن، و هیچن  داریپا  تیری. در دسترس بودن آب و مد(2023و هیکاران،    1)گارسیامار ین
و   ( ثبت شهده اسهتUNبشر  وس  سازمان مل  متحد )  یصقوق اساس  کیبه عنوان    ،یو شخص  یمصارف خانگ  یبرا

ههای آن گیری از ظرفیتهای روز و بهرههای آب و فاضلاب با فناوریدستیابی به چنین هدفی مستلزم انطباق شرکت
و کیبهود  پهذیریپهائین  طبیق تیظرف  یدر صال  وسعه به دل یکشورهاباشد. این درصالی است که در  نعت آب می

 سههم رایشود، زیدر نظر گرفته م  یبا  نش آب  یبه عنوان کشور  . ایرانقرار دارند  یشتریدر معرض خطر ب  منابعشدید  
 جیعیهت  در هد از  یک  کهدرصالی  دارد  قرار   ریپایین  سطح  در  دیگر  منامق  نسبت به  جهان  شیرین  آب  منابع  از  ایران
در ادبیات . (1402است )دماوندی و هیکاران،  در د 3  نها آب شیرین منابع از  آن سهم  کندمی  زندگی  ایران در جهان
شهده اسهت.   کشهورهای درصهال  وسهعههوشهیند در    یکنتورهها  راتیو  هأث  یسازادهیبه پ  اندکی  ی وجه  یربعلیی  

 یادر مهورد کنتورهه  یبهه مهور کله  اتیهادبامها  انیام شده است.  مطالعا ی چند در خصوص کنتورهای هوشیند برق  
 یموضهوع  یربه کیههوشیند در بخهش آب هنهوز  یکنتورها دهد.مطالعات کیی را نشان میبخش آب  درهوشیند 
 فهاوت در   یهبهه دل  بزارا  یهانهیزم  ریاز سا  هاافتهی  می عی  ن،یمطالعه هستند. علاوه بر ا  یگرفته شده برا  دهینسبتاً ناد

 یبهرا  یا هل  چهالشبه عنوان    "بحران آب"،  1401در سال    است.  دهیچیهوشیند پ  یریگاندازه  یهاوهیو ش  ات أسیس
های گذشته مواجه شد. مواجهه بها ایهن  رین  نش آبی خود در مول دههسابقه، چرا با بیشد  یبندمبقه  استان هیدان

 نش گسترده از یک سو و کاهش شدید درآمدهای مستیر و غیرمستیر شرکت آبفای استان هیدان از سهوی دیگهر و 
های آب و ها و مخازن و  أسیسات روستایی پس از ادغهام شهرکتهای سنگین صفظ و نگهداشت شبکهنه حیی  هزی

فاضلاب شهری و روستایی، ضرورت هر چه بیشتر  وجه به روزآمد و هوشیندسازی کنتورهای آب در سراسر اسهتان را 
پهردازد. بررسی اجرای ایهن مههم میموجب شده است. در هیین راستا این مطالعه با اجرای  حلی  راهبردی سوات به 

ها و فر هت  نیو هیچنه  یاست که نقاط قوت و ضعف داخله  کیاسترا ژ  یزیربرنامه   کنیک برای  کی  SWOT   ی حل
 وانهد در ی این  حلی  از چند جههت مینتییه .(10: 2023و هیکاران،  2)میید کندیم  ییرا شناسا  یخارج  یدهای هد

 وانهد بها بررسهی های مدیران و نیز در پیشبرد ادبیات علیی مؤثر باشهد. نخسهت آنکهه ایهن مطالعهه میگیری صییم
گیری بهرای مهدیران در جههت های  وانیندی شرکت آبفای استان هیدان ذی  عنوان نقاط قوت بسهتر  صهییمزمینه

گیری مصرف آب شرب را  سهی  نیاید. دیر یا زود باید با  کنولوژی های اندازهسازی دستگاهصرکت به سوی هوشیند
های ناشی از عدم  طبیق با فناوری روز دنیا به صداکثر برسد، روز دنیا هیگام شد و بهتر آن است که پیش از آنکه زیان

ی سهازی پهروژهای عیلیا ی و قاب  اجرا برای پیادههآن را پذیرفته و اجرا نیود. دوم آنکه، صا   این مطالعه استرا ژی
جویی قابه   هوجهی در زمهان و هوشیندسازی کنتورهای آب شرب استان هیدان خواهد بود و در این خصوص  رفه

هزینه برای مدیران به ارمغان خواهد آورد. سوم آنکه این مطالعه با اجرای یک  حلی  راهبردی سهم قاب   هوجهی در 
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 وانهد ای در یک کشور در صال  وسعه در ادبیات علیی دارد و از ایهن منظهر میدهای اجرای چنین پروژهشناخت راهبر
ی ادبیات علیی شود. در این راستا ایهن مطالعهه بها ههدف شهناخت راهبردههای مناسهب جههت موجب رشد و  وسعه

 حقیهق مهروری بهر ادبیهات   یهوشیندسازی کنتورهای مصارف آب شرب در سطح استان هیدان اجرا شد. در ادامهه
 ها و در انتها نتایج و راهکارها مطرج شد.نظری و  یربی  ورت گرفت و پس از آن روش اجرای مطالعه و یافته

 
 ـ مرور ادبیات2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

اسهت.  فیدستگاه هنوز در صال  عر نیکه عیلکرد ا  یدل  نیبه ا  یهوشیند متفاوت است،  ا صد  یریگاندازه  فی عار
را به شبکه هوشهیند  یمشتر  ییکه دارا  دهدیرا نشان م  یهوشیند راب  ا ل  کنتور  کیکه    گفت   وانیصال، م  نیبا ا

ثبهت  تیقابل قیاز مر یریگشده است: الف( اندازه  ی شک یاز سه عنصر ا ل  ،یکربندینظر از پو  رف  کندیمتص  م
. اگرچهه کنتهورکهار بها  یبهرا یافزارشده و ابزار. ج( نرم  یریگاندازه  یژگیو  نی باط دو مرفه بار  تیاملاعات؛ ب( قابل

هوشیند در سراسهر جههان  یدهد که کنتورهانشان می یفعل ی، روندهامسیری هیوار نیستاستفاده از آنها در شهرها 
دسهتگاه   کیهکنتهور آب هوشهیند  (.  2023آمانکوآ و هیکاران،  )  شوندو خدمات به کار گرفته می  ندهایبهبود فرآ  یبرا

هوشهیند آب را  یکند. کنتورهامی پایشمح  سکونت  ایساختیان  کیبر وب است که مصرف آب را در   یفعال مبتن
هوشیند  یصب کرد. کنتورهان  یسازمان  ای  ی نعت  ،ی یار  ،یخانگ  ،یکوچک، مسکون  ایبزرگ    ،ی وان در هر کاربرمی
 ات أسیسه مسهئولانو  رانیکنندگان، مدمانند مصرف یارا به مخامبان گسترده  شدهیآوریعاملاعات ج   وانندیآب م

هوشیند انیهام   یریگدر مورد اندازه  ی وجه قاب   قاتیگذشته  حق  یهادر سال(.  2023)اوکولی و کاباسی،    انتقال دهند
و نسهبتاً کیتهر در مهورد  شهودی( محدود میخدمات )به عنوان مثال، انرژ  یهابخش  ریعید اً به سا  اتیشده است، ادب

 هوشهیند آب (. کنتورههای2023آمهانکوآ و هیکهاران، )  ده اسهتی  حریهر درآمهبهه رشهتههوشهیند آب    یریگاندازه
 در  و  دور  راه  از  را  کنتهور  قرائهت(  AMI)  پیشهرفته  گیریاندازه  زیرساخت  از  استفاده  با   ا  سازدمی  قادر  را  آب  هایشرکت
 کنتورههای. دهنهدمی  شخیص( ثانیه هر  ا) بالا زمانی وضوح  با  لوله  در  را  جریان  صیم  آنها.  کنند  دریافت  واقعی  زمان
 قادر  را  آب  هایشرکت  هوشیند  گیریاندازه.  کنندمی  ثبت  دوسالانه  یا  ماهه  سه  ماهانه،  برنامه  یک  در  را  مصرف  سنتی
 در  جویی   رفههای  سیاست  رسانی  املاع  و  آب   قاضای  و  عرضه   عادل  نشت و   شخیص  جیله  از  مزایایی   ا  سازدمی

 استفاده  رفتار  بر   وانندمی  و  کنندمی  دریافت   ریدقیق  صساب ورت  معیولاً  کنندگانمصرف.  کنند  درک  آب را  مصرف
 کنتورهای هوشیند در  استقرار.  شودمی  محیطیزیست  اثرات  کاهش  و  مالی  جویی رفه  به  منیر  که  کنند،  نظارت  خود
 فاقهد نبهوده و  پیشهرفته(  بهردمی  بههره  هوشهیند  گیریانهدازه  سازیپیاده  برنامه  از  که)  برق  بخش  اندازه  به  آب  بخش

فاضهلاب را در جههت   و  آب  هایکنتورهای هوشیند شهرکت  گسترش استفاده از  صال،  این  با.  است  مرکزی  هیاهنگی
امکهان وجهود دارد کهه   نیها  .(2023کند )نیوئینهگ و هیکهاران،  می   شویق  هوشیند  کنتورهای  نصب   سریع پیشبرد

املاعات و ار بامات  یهایبه شهرها کیک کند  ا از فناور  هوشیند آب  یهامانند کنتور  یفناور  ی مبتنی برهاینوآور
(ICTبهره )املاعهات  یو فناور یریگدر اندازه شرفتیمند شوند و به صفظ منابع آب در دسترس کیک کنند. به لطف پ

های سهتمیهوشهیند آب ثبهت کهرد. س یرا  وسه  کنتورهها یمصرف آب خهانگ  یها وان دادهیو ار بامات، اکنون م
هها آوری دادهجیهع یمدرن برا یکه از فناور کنتورهاییاست.  قیعنصر دق( شام  دو SWMS)  1هوشیند آب  یکنتورها

را در زمهان  آب وانند املاعات مربوط بهه مصهرف که می  یار بام  یهاستمیکنند و سدر مورد مصرف آب استفاده می
هایی کهه رسهاختیبر ز یشبکه هوشیند مبتن  میپارادا  .(2023)اوکولی و کاباسی،    و انتقال دهندکرده    یآورجیع  یواقع

گذاری و عی  به خود جلب استیرا در س  ایملاصظهاست،  وجه قاب     تالیییهای دیشام  استفاده روزافزون از فناور
 تهال،ییید یهایفناور یسازکپارچهی یبرا یدیکل  یهااز صوزه  یکی(  یعی)برق، آب و گاز مب  انرژیکرده است. بخش  

 قاضها  تیری ر مانند مهدگسترده  یهابه چالش  یدگیبهبود ارائه خدمات و رس  یهوشیند برا  یهاشبکه  یاجرا  لهاز جی

 
1- Smart Water Meter Systems 
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کنندگان نه . مصرفردیگیها را در بر میاز نگران  یعیوس  فیآب م  یریگاندازه(.  2023و هیکاران،    1)آمانکوآ  بوده است
مصهرف آب  یدر مهورد الگوهها  آگاهیبه کسب    یاندهیو کاهش نشت هستند، بلکه علاقه فزا  یی نها به دنبال شناسا

آب  هلاش   یریگ. انهدازهدارنهداستفاده میدد از آب    یها براو کشف فر ت  آب  صرفم  یسازنهیآب، به   تیفیک  ،خود
دِ )  بهرآورده کنهد  یا یهمنبع ص  نیمؤثر ا  تیریو مد  داریپا  یهاوهیدرک بهتر، ش  یکننده را برامصرف  یازهای ا ن  کندیم
 بررسهی  صهال  در  انهد،گرفته  قهرار  آبهیکم   هأثیر   حهت  کهه  عیهومی  هایشهرکت  و  ههادولت  .(24ه25:  2023  را،یبیر

 ماننهد  مناسهبی  ههایص راه  بایهد  بنابراین.  هستند  آینده  در  آب   قاضای  کردن  برآورده  از  امیینان  هایی برایاسترا ژی
 آب کنتورهای. شود ا خاذ (IoT) اشیا مبتنی بر اینترنت آب کنتورهای و نشت مدیریت آب، مصرف در مؤثر هایدستگاه

 بهه  آب،  مصرف  بر  نظارت  هوشیند  سنسورهای  از  بالا  فراوانی  با  هایداده  آوریجیع  با   وانندمی  اشیا  مبتنی بر اینترنت
 آب مبتنهی بهر گوینهد. کنتورههایمی نیهز هوشیند آب  کنتور  آنها  به  دلی   هیین  به.  کنند  کیک  آب  دقیق  گیریاندازه

 بهه سهنتی کنتورههای مقابه  در. دهندمی  ارائه  را  آب  مصرف  واقعی  زمان  و  دور  راه  از  مصرف  املاعات  اشیاء  اینترنت
  شخیص مزایای IoT آب  کنتورهای.  کنندنیی  منتق   کنندهمصرف  به  را  املاعات  این  و  شوندمی  خوانده  دستی   ورت
 بهه هوشهیند  لفهن ماننهد دسهتگاه یهک مریق از را آب مصرف  مورد  در  موقع  به  املاعات  و  خاص  هایقرائت  نشت،
 که دهد،می افزایش آب مصرف مورد در راکننده مصرف آگاهی آب  هوشیند  کنتورهای.  دهندمی  ارائه  کنندگان  مصرف
کنهد )مادیهاس و  فهراهم را پایهدار مصهرف بهالا ر سطوح  به  دستیابی  امکان  و  دهد  کاهش  را  آب  مصرف  است  میکن

 جیلههه از ری گسههترده مزایههای و کههرد قرائههت واقعههی زمههان در دور راه از  ههوانمی را کنتورههها .ب(2023هیکههاران، 
 مهدیریت بهبهود و( کنتورها دستی خواندن به نیاز بدونگیری )اندازه هزینه کاهش کننده،مصرف ر دقیق  صساب ورت
 خهدمات موارد بسیاری در و) مسکونی منازل  یام آب منامق، اکثر در .دهدمی ارائه را( نشتی   شخیص  جیله  از)  شبکه

 صهوزه  در  ایمنطقهه  انحصهار  دارای  آب  هایشرکت  اکثر  بنابراین.  شودمی   أمین  آب  شرکت    یک   وس (  نیز  فاضلاب
 کنتورهای داده واصد آب شرکت  یک  منامق،  از  بسیاری  در  که  باشد  معنی  این  به   واندمی  هستند و این  خود  آب   أمین
ای العادهفوق  پتانسی    واندمی  این.  کندمی  آوریجیع  خانوار  کام    قریباً  پوشش  با  را  کاربری مسکونی  در  هوشیند  آب
 آب  دهندگان  ارائه .(2023و هیکاران،    2است )نیوئینگ  شبکه مدیریت و  آب مصرف وریبهره از  فرا ر که کند فراهم را
مثال از  عنوان به نشت، یابی مکان یبه وسیله آب خدمات وقفه میزان و مدت رساندن صداق  به برای را اقداما ی  باید

 آب   وزیهع  و   أمین.  دهند  انیام  هاخرابی   عییر  برای  خدمه   خصیص  و  ها،هیدروفون  و  زمین،  نفوذی  رادارهای  مریق،
 و اپرا ورههها گیری صههییم و فیزیکهی هایزیرسههاخت عیلکههرد  هأثیر  حههت و اسههت اجتیههاعی ه فنهی سیسههتم یهک

 دسهترس در بها را عیهومی مقبولیهت و پذیرش باید آب از  میدد  استفاده  هایبرنامه  مثال،  برای.  است  کنندگانمصرف
  شهویق و عرضه افزایش برای هاییفعالیت نیازمند خشکسالی کاهش و کند هیسو پیشرفته   صفیه  هایآوریفن  بودن

 (.2022، 3برگلونددیکارلو و زچیناست )فای آب از صفاظت
 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

های ی هوشیندسهازی شههری و دسهتگاه یربیات اندکی از  حلی  راهبهردی سهوات در ادبیهات  یربهی در صهوزه
پدیده در جوامع و سطوح محدودی مورد مداقهه قهرار گرفتهه اسهت. گیری انرژی و آب قاب  مشاهده است و این  اندازه

ی  یرکهز بهر ها بر  حلی  بازار کنتورهای هوشیند متیرکز بوده است. لهیکن در ایهن مطالعهه صهوزهعید اً این بررسی
 روسیه هایپایتخت در هوشیند شهر  های( پروژه2021)  4باشد. اوردابایی و او کلبایکارگیری کنتورهای هوشیند میبه
 نحوه در  وجهی های قاب دارند که  فاوتمورد  حلی  قرار داده و چنین بیان می  SWOTقزاقستان را بر اساس روش    و

 و مالی هایمحدودیت استانداردها،  فقدان  نهادی،  موانع  هیچون  مشابهی  مشکلات  هیچنین  و  مزبور  هایپروژه  اجرای
آنهها عامه   .خصو ی وجود دارد گذاران سرمایه و بالا مهارت با انسانی منابع  ،افزارنرم  و   یهیزات  داخلی   ولید  کیبود

 
1- Amankwaa 
2- Newing 
3- Faye DiCarlo and  Zechman Berglund 
4- Urdabayev & Utkelbay 
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ی هوشیندسهازی دانند.  حلی  راهبردی سوات برنامههمی COVID-19گیری را هیه عیده و مؤثر خارجی در این  حلی 
گرایانه این برنامه، راهبرد  وسعه  کنتورهای برق شهر بالی در اندونزی مؤید آن است که استرا ژی مناسب برای اجرای

ههای ارزیهابی عوامه  (. آنها در این مطالعه ضین اجهرای  حلیه  سهوات ما ریس2018، 1است )ویبیسونو و بدرالزمان
 فنی ه اقتصادی، مشهتریان،  هایبررسی  و  مطالعات  ها لازم را از مریقسازی نیودند و دادهداخلی و خارجی را نیز پیاده

ی  حلی  راهبردی استفاده از کنتورههای هوشهیند آب، شهواهد  یربهی کارکنان کسب کردند. در زمینه  و  مردم  عیوم
 ههایآب  ( بها  حلیه  راهبهردی مهدیریت2023و هیکهاران )  2لهودقیقی از ادبیات داخلی نیز قاب  مشاهده است. عین

 هیچنهین و قوت نقاط بر هاسیدند که ضعفایران به این نتییه ر ابهر دشت خشک نییه و  خشک  منامق  در  زیرزمینی
ی منطقه بحرانی وضعیت بیانگر دفاعی استرا ژی با ضعف ه  هدید ربع در  گرفتن  قرار.  دارند  غلبه  هافر ت  بر   هدیدها

از راهبردهای ا لی ارائه شده  وس  آنهها اسهتفاده از کنتورههای هوشهیند جههت مهدیریت   .است  ی آنهامورد مطالعه
گیری مصهارف های اندازههوشیندسازی دستگاه  PEST( با  حلی  راهبردی  2023و هیکاران )  3مصارف است. شوهاگ

دارنهد کهه بیهان می هوشهیند را  حلیه  کهرده وانرژی و آب منازل مسکونی را در بستر یک اپلیکیشن بر روی گوشی
 باع  کنند که پرداخت یکیا را خود برق  و آب قبوض   ا سازدمی  قادر  را کنندگاناستفاده از کنتورهای هوشیند مصرف

 و گهاز آب، صسهابداری و خریهد فرآیند هیچنین. شودمی قبض چندین پرداخت برای شده  رف هزینه و زمان  کاهش
 انهرژی  مصرف  کاهش  به   واندمی  استفاده از کنتورهای هوشیند  این،  بر  علاوه.  کندمی   رآسان  و   رساده  بسیار  را  برق
 الگهوی از  واننهدمی آنهها کنندگان،  مصرف  به  اعلان  ارسال  و  آب  و  گاز  برق،  مصرف  میزان  ردیابی  با  کند، زیرا  کیک
( نیهز بها اجهرای 2022و هیکهاران ) 4باشهد. ژوزف انهرژی مصرف میزان به صواسشان بیشتر  و  شوند  آگاه  خود  مصرف

 بها هوشهیند الگهوریتم یهک سهازیکنند که پیادهی  وزیع آب شرب اشاره می حلی  سوات برای هوشیندسازی شبکه
 مکانیزم  جیله  از  ها،سنججریان  و  بالا،  کارآیی  با  هوشیند  سنسورهای  داده،  آوریجیع  و  نظارت  کنترل  یکپارچه  سیستم
 بهرای  را  یافته  بهبود  خدمات  ارائه  و  دهدمی  کاهش   وجهیقاب   میزان  به  را  عیلیا ی  مسائ   و  سیستم  مدیریت  ردیابی،
های متعددی برای استفاده از کنتورههای هوشهیند ها و  هدیدآنها نقاط ضعف و قوت و فر ت  .کندمی   ضیین  جامعه
اند از  حلی  راهبردی سوات استفاده کردند و ی شرکت برق او ارخ( در مطالعه2021و هیکاران )  5شیارند. جوشیبرمی

شیارند. روی آن شرکت برمیهای پیشهای خود استفاده از کنتورهای هوشیند را یکی از فر تبراساس نتایج و یافته
 کهارآیی، بهبهود کننهده، مصهرف آگهاهی سطح کنند که استفاده از کنتورهای هوشیند موجب افزایشآنها استدلال می

 لفهات و پهرت آب و  کهاهش در د،  12   ا  5  میزان  به  انرژی  مصرف  در  جوییی  وزیع،  رفهپایداری شبکه  و  راصتی
 امکهان بهه  وجه با  هوشیند  گیریو  وزیع شود. هیچنین اندازه   ولید  سازی قاضا، بهینه  سیت  راندمان  افزایش  انرژی،
 به. کند جویی رفه قبوض در  ا  دهدمی  ارائهکننده  رفمص  به  را  انتخابی  زمان، بر مبتنی   عرفه  به   وجه با  مصرف  غییر
 و  استحیام  شستشو،  مانند  را  خود  مصرف   واندمیکننده  مصرف  باشد،  بالا ر   بح  در   عرفه  که   ور ی  در.  مثال  عنوان
 .است پایین  عرفه که دهد  غییر ظهر از بعد به غیره
 
 شناسیـ روش3

رویکردی آمیخته )کیفی ه کیی( است. به لحاظ هدف یک مرح کاملاً کاربردی این مطالعه یک  حلی  راهبردی با  
ی رود که در بستر یک مرح مقطعی اجرا شد. در مرصلههو از موضع استرا ژی، پژوهشی  و یفی پییایشی به شیار می

ی سهوم در مرصله ی دوم  حلی  راهبردی اجرا واول ادبیات علیی بررسی و با خبرگان مصاصبه به عی  آمد. در مرصله
 یپهژوهش بهرا  نیهدر ابندی شدند.  ( اولویتAHPراهبردهای شناسایی شده با استفاده از روش  حلی  سلسله مرا بی )

 اسهت   هدیدها  وها  فر ت  ضعف،  قوت،  نقاط  ( مخففSWOTبهره گرفته شد. سوات )  SWOT حلی  راهبردی از روش  

 
1- Wibisono and Badruzzaman 
2- Einlo 
3- Shohag 
4- Joseph 
5- Joshi 
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  کنیک (. این2023و هیکاران،  1نیاشده است )فرخ معرفی سازمانی هایاسترا ژی بررسی برای چارچوبی  عنوان  به که
فورچهون  وسهعه   شهرکت  500  روی  بهر  1970  و  1960  دهه  در  2هامفری  آلبرت   وس   شده  انیام   حقیقات  اساس  بر

 ابهزار  هدوین  پرکاربرد رین  مسلیاً  و  داشته  وجود  که  است  دهه  چندین  ،SWOT(.  2023،  3یافته است )بیرکدار و یوکس 
 داوملبانهه،  و  خیریهههای  سازمان  و   یارت،   نعت،   وس   آن  گسترده  پذیرش  از  جدا.  است  مدرن  دوران  در  استرا ژی

SWOT  (. این2023و هیکاران،  4است )جیاگویی شده  بدی  کار و کسب استرا ژیک ریزیبرنامه  برای صیا ی  ابزاری  به 
 ادراکات  گرفتن  نظر  در  به  نیاز  که  هاییموقعیت  در  گیری صییم  و  استرا ژیک  ریزیبرنامه  در  گسترده  مور  به  چارچوب

  صییم  باید  سازمان  یک  که  (. هنگامی2023نیا و هیکاران،  شود )فرخمی  استفاده  دارد،  مختلف  بازیگران  هایقابلیت  و
 قهوت، نقهاط ارزیهابی برای استرا ژیک ریزیبرنامه برای ابزاری عنوان به SWOT  حلی  کند، دنبال  را  هدفی  که  بگیرد
 بیرکهدار) شودمی استفاده دیگری موقعیت هر یا  یاری  لاش یک  پروژه،  یک  با  مر ب    هدیدهای  و  هافر ت  ضعف،

 بهبهود را آنهها و کهرده  کیه قوت نقاط بر باید  شده  انتخاب  هایاسترا ژی  ،SWOT   حلی   اساس  بر  (.2023  یوکس ،  و
دهند )صیا ی و هیکاران،  کاهش را  هدیدات  أثیر و کنند برداریبهره هافر ت  از  کنند،  برمرف  را  ضعف  نقاط  بخشند،
 هیچنین و  داخلی  عوام   عنوان  به  ضعف  و  قوت  نقاط  بین  رواب   شناسایی  برای  استرا ژیک  چارچوب  یک  این  .(2023
شهده اسهت   شهناخته  مشهک   و  ضهعف  گونهه  ههر  بهر  غلبهه  بهرای  بیرونهی  عوامه   عنهوان  بهه   هدیهدها  وها  فر ت
 چههار در خهارجی، و داخلی نامطلوب،  و  مطلوب  شرای   کردن  فهرست  با  SWOT(.  2023نصرآبادی و هیکاران،  )مایفی
 هایفر ت   حقق  برای  قوت  نقاط  از   وانمی  چگونه  که  کنند  درک  بهتر   وانندمی  ریزانبرنامه   حلی ،  شبکه  یک  ربع
کننهد   هربزرگ را سهازمانی  هدیهدهای یها دهنهد کاهش را پیشرفت  وانندمی ضعف نقاط چگونه و کرد  استفاده  جدید

 و ههاقوت) داخلهی عوامه   حلیه  بهرای اجتیهاعی علهوم در  محبوب  ابزار  یک  SWOT  .(2023  هیکاران،  و  )جیاگویی
  فکهر  از  اسهت کهه  اسهترا ژیک  گیری صهییم  بهه  کیک  برای  سازمان  یک(   هدیدها  و  هافر ت)  خارجی  و(  هاضعف

 آنهها متنهوع  ادراکهات  و  ناهیگن  نفعانذی  گرفتن  نظر  در  با  هاص راه  بندیاولویت  برای  جامع   شخیص  و  سیستیا یک
 نظهر در را خهارجی و داخلهی عوامه  کهه مناسهب اسهترا ژی یهک  وانمی این  کنیک،  از  استفاده  با.  کندمی  استفاده
ها، نقاط قوت و نقهاط در جدول زیر یک ما ریس از  هیدیدات، فر ت  .(2023و هیکاران،    5داد )کافله   وسعه  گیرد،می

ضعف ارائه شده است. این ما ریس از نُه خانه  شکی  است که چهار خانه در صاشیه ما ریس عوام  ا لی و چهار خانه 
ای که نشهان ید یا خالی است )خانه بالا، سیت راست(. چهار خانهدهند و یک خانه سفها را نشان میمرکزی استرا ژی
ای که دارای باشند و پس از  کیی  شدن چهارخانهمی  WTو    SO  ،WO  ،STهای  ها هستند دارای عنواندهنده استرا ژی

 (.364: 1388آیند )دیوید، ها به وجود می( این خانهTو  O,W,Sهای عام  ا لی هستند )یعنی خانه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Farrokhnia 
2- Albert Humphrey 
3- Bayraktar and Yüksel 
4- Jiagui 
5- Kafle 
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 ( SWOT: ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط ضعف، نقاط قوت )1جدول
 W  -نقاط ضعف S -نقاط قوت محیط داخلی  

ی
رج

خا
ط 

حی
م

 

 

1 . 
2 . 
 . فهرست نقاط قوت 3
4 . 
5 . 

1 . 
2 . 
 . فهرست نقاط ضعف3
4 . 
5.  

ت 
ص

فر
 -ها

O 

 

1 . 
2 . 
 ها. فهرست فر ت 3
4 . 
5 . 

 SOهای استراتژی 

1 . 
2 . 
 ها با بهره جستن از نقاط قوتبرداری از فر تبهره. 3
4 . 
5 . 

 WOهای استراتژی 

1 . 
2 . 
 ها ها با بهره جستن از فر ت . از بین بردن ضعف3
4. 
5. 

ت
دا

دی
ته

- 
T 

 

1 . 
2 . 
 . فهرست  هدیدات3
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 STهای استراتژی 

1 . 
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 . اصتراز از  هدیدات با استفاده از نقاط قوت 3
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 WTهای استراتژی 

1 . 
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 . کاهش نقاط ضعف و پرهیز از  هدیداات3
4 . 
5.  

 (364: 1388)منبع: دیوید، 
 

 باشد: ها، نقاط ضعف، نقاط قوت مستلزم می هشت مرصله زیر میی ما ریس  هدیدات، فر ت وسعه
 ای که در محی  خارجی سازمان وجود دارد. های عیده.  هیه فهرستی از فر ت1
 .  هیه فهرستی از  هدیدات عیده موجود در محی  خارج سازمان. 2
 سازمان. .  هیه فهرستی از نقاط قوت داخلی و عیده 3
 .  هیه فهرستی از نقاط عیده ضعف داخلی سازمان. 4
 «.SOهای های خارجی و نگاشت نتییه در خانه مربوط در گروه »استرا ژی. مقایسه نقاط قوت داخلی و فر ت5
 «. WOهای های موجود در خارج سازمان و نگاشت نتییه در گروه »استرا ژی. مقایسه نقاط ضعف داخلی با فر ت6
 «. STهای مقایسه نقاط قوت داخلی با  هدیدات خارجی و نگاشت نتییه در گروه »استرا ژی. 7
 «. WTهای . مقایسه نقاط ضعف داخلی با  هدیدات خارجی و نگاشت نتییه در گروه »استرا ژی8

هایی کهه در استرا ژیشوند. هیه  های قاب  اجرا مقایسه میدر هر مرصله دو عام  با هم و با هدف  عیین استرا ژی
(. 366: 1388گردند، انتخاب و اجرا نخواهند شد )دیوید، ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه میما ریس  هدیدات، فر ت
  وان  وضیح داد:های میکن را به  ورت زیر میهای استرا ژیی فوق هر کدام از دستهگانهبراساس مراص  هشت

های خارجی کوشند از فر تها با استفاده از نقاط قوت داخلی میها، سازمانسترا ژی: در قالب این اSOهای  استرا ژی
 برداری کنند.بهره

های موجود در محی  خارج برداری از فر تها این است که سازمان با بهره: هدف از این استرا ژیWOهای  استرا ژی
 بکوشد نقاط ضعف داخلی را بهبود بخشد.

کوشند با استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشی از  هدیدات ها، میها در اجرای این استرا ژیت: شرکSTهای  استرا ژی
 موجود در محی  خارج را کاهش دهند یا آنها را از بین ببرند.

گیرنهد و آورنهد، صالهت  هدافعی بهه خهود میها را بهه اجهرا درمیهایی که ایهن اسهترا ژی: سازمانWTهای  استرا ژی
 (. 54: 1393ردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از  هدیدات ناشی از محی  خارجی است )اعرابی، ککمهدف،

از مرور ادبیات علیی مر ب  و مصاصبه با خبرگان اسهتفاده شهد.  دهایها و  هدط قوت، ضعف، فر تدر شناسایی نقا
ی ی آماری خبرگان آن دسته از افرادی بود که دارای  خصص و  یربهی ساختاریافته اجرا شد. جامعهمصاصبه به شیوه

اعضهای کافی در  نعت آب و فاضلاب بوده و به  ورت داوملبانه  یای  به مشارکت در  حقیهق را داشهتند. انتخهاب 
سهازی محقهق سویههای اجهرا شهده از سهنیونه به  ورت گلوله برفی  ورت پذیرفت. برای ارزیابی روایهی مصهاصبه



 41                           بیدار و محمدجواد آذرشاهی/ سیدهادی حسینی . . . مصارف آب یریگاندازه  یهوشمندساز  یراهبرد لیتحل 

  ی حل  یسازادهیپبه دست آمد. در    8/0استفاده و  أیید شد. در ارزیابی پایایی از در د ضریب  وافق استفاده و ضریب  
SWOT  ها و ، نقاط قوت، ضعف، فر هتادبیات علییاز    شدهیآورعات جیعبر اساس آمار و املا  ها،یاسترا ژ  نیو  دو
 یریگمیو گهروه  صهی  یمراصه  ییها، پرسشهنامهSWOT  سیعوام  مها ر  یسپس به منظور بررس  و  استخراج  دهای هد

بهه ههر عامه   (265: 1388مطابق با دسهتورالعی  دیویهد )شد.   یمورد مطالعه  شک  وزهآشنا به ص  خبرگانمتشک  از  
ی اهییهت دهندهایهن ضهرایب نشهان  داده شد،اهییت(  ا یک )بسیار با اهییت(  بین  فر )بی  ینسب  تیاهیضریبی از  

کنندگان خواسته شد به عواملی که از شدت بالا ری برخوردار بودند ضریب بیشتری نسبی یک عام  است. از مشارکت
ی ها( و هیهها و قوتی عوام  داخلی )مشتی  بر ضعفی هیهاختصاص دهند، به نحوی که مییوع این ضرایب برا

سپس از خبرگان خواسته شد  ا به هر یک از عوام   ها( برابر با یک باشد.ها و  هدیدعوام  خارجی )متشک  از فر ت
یاد( اختصاص = اولویت بسیار ز 4= اولویت زیاد و  3= اولویت کم،   2= اولویت بسیار کم،    1اولویتی بین یک  ا چهار )

دهند. نیرات عوام  داخلی و خارجی از صا   ضرب اهییت نسبی هر عام  در اولویهت آن صا ه  و نیهودار عوامه  
داخلی و خارجی بر این اساس  رسیم شد. در جهت ارزیابی روایی، پرسشنامه در اختیار چند ن از متخصصین مسل  به 

ها، ا روایی  وری ابزار  حقیق را بررسهی نیاینهد. پهس از بررسهیهای  حقیق قرار گرفته و از آنها خواسته شد  روش
صک و ا لاصات نهایتاً روایی ابزار مورد  أیید قرار گرفت. در بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ اسهتفاده و مقهدار 

 صا   شد.  79/0
مرا بی فرآیند  حلی  سلسهلهگیری در خصوص انتخاب بهترین استرا ژی در اجرای پروژه، از روش  به منظور  صییم

(AHP  .استفاده شد )بهرآورد مسهائ   یرا بهه منظهور سهازمانده  یسلسهله مرا به   یمحبوب  حل  ندی( فرآ1977ی )ساعت
مختلهف   یهها  نهیمختلف در زم  دهیچیمشکلات پ  یابیارز  یبه مور گسترده برا  AHPکرد.    یادیا  دهیچیپ  یریگمی صی

و  بدی   یواضح کی ریرا به مقاد دیآیبه دست م ارهایمع یزوج سهیکه از مقا یذهن یهاقضاوت که  استفاده شده است
سلسهله    یه حل  نهدیفرآ. در  کنهدیم  یهادیبا  وجه به هدف ا  یگریشده را نسبت به د  یبندتیاولو  اریمع  تیدرجه اهی

 وانند بهر اسهاس سهطوح یکرد که م  میآنها  قس  یارهایرمعیو ز  اریمع  نیرا به چند  دهیچیمسئله پ  کی   وانمی  یمرا ب
 ت:اس ریبه شرح ز AHP روش ص مرا ،یمر ب شوند. به مور کل یسلسله مرا ب

 .ارهایرمعیو ز ارهایمع عوام / نییو  ع مسأله ییشناساه 1
 ست.مر ب  ا یارهایرمعیو ز ارهایو شام  مع آغاز شدههدف  کیبا که  ی وسعه ساختار سلسله مرا به 2
ها بهر سهی. مقاارهایمع  ریبا سا  سهیدر مقا  اریمع  کی  ینسب  تیاهی  فی و   یبرا  یزوج  سهیمقا  سیما ر  کی   ی شکه  3

 .شودیانیام م رندهیگمیملاصظات  صی ایها اساس انتخاب
 .بر مییوع مقدار هر ستون مربومه ی زوجیمقایسه سیمقدار هر عنصر در ما ر میها با  قسداده یسازه نرمال4
 . یام سطوح سلسله مرا ب ی کرار مرصله فوق براه 5
 .یزوج سهیمقا سی)وزن هر عنصر( هر ما ر ژهیمحاسبه مقدار بردار وه 6

 .را  کرار کرد یابیارز دیباشد، با 1/0از  شتریبدست آمده ب CR اگر مقدار :سلسله مرا ب یسازگارارزیابی نرخ 
های مقایسات زوجی راهبردها و معیارهای انتخاب راهبردها  نظیم و در اختیار ، ما ریسAHPبه منظور اجرای روش  

 ها را  کیی  نیایند:گذاری زیر ما ریسخبرگان قرار داده و از آنها خواسته شد  ا مطابق با میف ارزش
 

 عددی ترجیحات خبرگان جهت ارزگذاری : مقادیر کلامی و 2جدول

 مقدار عددی  رجیحات 

 9 کاملاً مرجح
 7  رجیح با مطلوبیت بسیار بالا

 5  رجیح با مطلوبیت بالا
 3 کیی مرجح

 1  رجیح با مطلوبیت یکسان
 2،4،6،8  رجیحات بین فوا   فوق
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ی  حلی  راهبردی از روایی  وری استفاده و نهایتاً  أییهد شهد. هیانند پرسشنامه  AHPدر ارزیابی روایی ابزار روش  
 گرفته و پایایی ابزار  أیید شد. جهت بررسی پایایی این ابزار از روش آزمون ه بازآزمون بهره

 
 هاـ یافته4

مصاصبه بها خبرگهان در های مراصی شده براساس ادبیات علیی و در این مطالعه ده نفر مشارکت داشتند. پرسشنامه
اختیار آنها قرار داده شد و مطابق دستورالعی   شریح شده در قسیت پیشهین، از ایشهان خواسهته شهد آنهها را  کییه  

 نیایند. مشخصات خبرگان در جدول زیر آمده است:
 

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت : شاخص 3جدول

 در د   عداد  وضعیت  أه   در د   عداد  جنسیت

 0/0 0 بدون پاسخ  0/0 0 بدون پاسخ
 0/20 2 میرد  0/100 10 آقا

 0/80 8 متأه   0/0 0 خانم

 0/100 10 مییوع  0/100 10 مییوع

 

 در د   عداد  سن  در د   عداد   حصیلات

 0/0 0 بدون پاسخ  0/0 0 بدون پاسخ
 0/40 4 سال 30 ا  20  0/0 0 کاردانی

 0/30 3 سال 40 ا  31  0/50 5 کارشناسی
 0/20 2 سال 50 ا  41  0/40 4 ارشدکارشناسی
 0/10 1 سال 60 ا  51  0/10 1 دکتری

 0/100 10 مییوع  0/100 10 مییوع

 
ی مصاصبه با خبرگان به  ورت کاملاً ساختاریافته اجرا شد. در اجرای مصاصبه ضهین پرسهش سهؤالا ی در زمینهه

روی شهرکت آب و های پهیششوندگان خواسته شد  ا فر هتسؤال از مصاصبهمشخصات فردی و شخصی، در اولین  
گیری مصارف آب شرب را بر شیارند. در سهؤال دوم از ایشهان در فاضلاب استان هیدان ناشی از هوشیندسازی اندازه

های شرکت مورد مطالعه در هوشیندسازی کنتورهای مصارف آب شرب پرسیده شهد. سهؤال سهوم در خصوص ضعف
ی هوشیندسازی و سؤال چهارم نیز در خصوص  هدیهدات ناشهی از ص نقاط قوت شرکت مزبور در اجرای پروژهخصو

های برآمده از مصاصبه منیر بهه شناسهایی نقهاط قهوت و ضهعف و اجرای این مرح در استان هیدان بود.  حلی  داده
 ها شد که این مهم در شک  زیر نشان داده شده است:ها و  هدیدفر ت
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 شده  ییها شناساو فرصت  داتینقاط قوت و ضعف و تهد: 1نمودار
 

ها( در اختیار خبرگان قرار ها و  هدیدضعف( و عوام  خارجی )فر تموارد فوق در قالب عوام  داخلی )نقاط قوت و 
داده و از آنها خواسته شد  ا شدت اهییت نسبی آنها را با عددی بین  فر  ا یک به نحوی مشخص کنند که محیهوع 

ز ایشان ای ای عوام  خارجی برابر با یک شود. هیچنین در ستون جداگانهی عوام  داخلی و یا هیهشدت نسبی هیه
گهذاری  کننهد. = اولویت بسهیار زیهاد ارزش 4= اولویت بسیار کم  ا  1خواسته شد  ا اولویت عوام  مزبور را با نیرات  

 نظرات خبران در خصوص عوام  داخلی و خارجی در جداول زیر آمده است:
 

 : ماتریس عوامل داخلی 4جدول

 نیره  اولویت  شدت اهییت نسبی  عوام  داخلی  ردیف

1 

ت 
قو
ط 
نقا

 

 0.05 1 0.05 خاص یو ساختیان یفن  یبه میوزها ازی نعدم 
 0.28 4 0.07 وجود منابع انسانی متخصص و با دانش بالا 2
 0.08 2 0.04  وانیندی جذب ردیف بودجه برای اجرای پروژه 3
 0.12 3 0.04 های فنی قوی برای نصب کنتورهای هوشیند یم 4
 0.08 2 0.04 کنتورهای هوشیند به  ورت آزمایشیی نصب  داشتن  یربه 5
 0.4 4 0.10 پذیر در اجرای پروژهوجود مدیران  وانیند و ریسک 6
 0.16 2 0.08 های استانامکان اجرای یکپارچه در شهرها و شهرستان 7
 0.24 3 0.08 ریزی منظم و مدون برای اجرای پروژهداشتن برنامه 8

9 

ف
ضع
ط 
نقا

 

 0.16 2 0.08 ساتی س أ  ی جغرافیاییپراکندگگستردگی 
 0.3 3 0.10 یمال ی منابعهات یمحدود 10
 0.08 2 0.04 نهی انتخاب راه ص  بهدشواری  11
 0.08 2 0.04 مختلف یهاها و دستگاهص راه یسازبه هیگام ازی ن 12
 0.1 2 0.05 هوشیند جدیدافزاری فعلی با کنتورهای عدم  طبیق سیستم نرم 13
 0.16 2 0.08 در صال کار ساتی س أ  یبر رو اجرالزوم  14
 0.07 1 0.07 هاسازی صیم بالای دادهضعف سرورهای فعلی در ذخیره 15
 0.08 2 0.04 اصتیال مقاومت پرسن  در برابر  غییر 16

 2.44  1 مییوع

 
 
 
 
 
 
 

 ساتیسأ  ی جغرافیاییپراکندگه گستردگی 1
 یمال ی منابعهاتیمحدوده 2
 نهیانتخاب راه ص  بهه دشواری 3
 مختلف یهاها و دستگاهص راه یسازبه هیگام ازینه 4
 افزاری فعلی با کنتورهای هوشیند جدیده عدم  طبیق سیستم نرم5
 در صال کار ساتیسأ  یبر رو اجرالزوم ه 6
 هاسازی صیم بالای دادهه ضعف سرورهای فعلی در ذخیره7

 ه اصتیان مقاومت پرسن  در برابر  غییر8

 ه رشد فزاینده جیعیت1
 ها و  نش کیبود آب شربه بحران2
  أسیسات صفظ و نگهداشت نیسنگ یهانهیهزه 3
 و نرم افزار زاتی یه یداخل دیکیبود  وله 4
 انتقال یها یآب و فناور یکنتورها نوع ه 5
 نقاط یدر برخو برق  اینترنت هایبه شبکه یدسترسه دشواری 6
 العبور بودن برخی منامقهای جغرافیایی و  عبه ناهیواری7
 پذیری صیلات سایبری و هک شدنه افزایش ریسک آسیب8

 خاص یو ساختیان یفن یبه میوزها ازینه عدم 1
 انسانی متخصص و با دانش بالاه وجود منابع 2
 ه  وانیندی جذب ردیف بودجه برای اجرای پروژه3
 های فنی قوی برای نصب کنتورهای هوشینده  یم4
 ی نصب کنتورهای هوشیند به  ورت آزمایشیه داشتن  یربه5
 پذیر در اجرای پروژهه وجود مدیران  وانیند و ریسک6
 های استانستانه امکان اجرای یکپارچه در شهرها و شهر7
 ریزی منظم و مدون برای اجرای پروژهه داشتن برنامه8

 ی و آگاهی جامعه وسعه جامعه املاعا ه 1
 ه افزایش راندمان و پوشش کام   قرائت کنتور2
 به مشترکین بهبود ارائه خدماته افزایش امکان 3
 شبکه تیریبهبود مده افزایش امکان 4
 میس یو ب یییس نترنتیبه ا یدسترس شیافزاه 5
 ه وجود فناوری مر ب  با کنتورهای هوشیند6
 آب یعرضه و  قاضاه افزایش امکان پایش 7
 یمال ییجو رفهه افزایش امکان دستیابی به 8
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 : ماتریس عوامل خارجی 5جدول

 نیره  اولویت  شدت اهییت نسبی  عوام  خارجی  ردیف

1 

ت 
 
فر

 ها 

 0.21 3 0.07 ی و آگاهی جامعه وسعه جامعه املاعا 
 0.4 4 0.1 افزایش راندمان و پوشش کام   قرائت کنتور 2
 0.1 2 0.05 به مشترکین بهبود ارائه خدماتافزایش امکان  3
 0.08 2 0.04 شبکه ت یریبهبود مدافزایش امکان  4
 0.2 2 0.1 می س  یو ب ییی س   نترنت یبه ا یدسترس  شیافزا 5
 0.08 2 0.04 وجود فناوری مر ب  با کنتورهای هوشیند 6
 0.1 2 0.05 آب یعرضه و  قاضاافزایش امکان پایش  7
 0.2 4 0.05 یمال ییجو رفهافزایش امکان دستیابی به   8

9 

ها 
ید
هد
 

 

 0.2 4 0.05 رشد فزاینده جیعیت 
 0.4 4 0.1 ها و  نش کیبود آب شرببحران 10
 0.1 2 0.05  أسیسات صفظ و نگهداشت   نی سنگ یهانهیهز 11
 0.1 2 0.05 افزارو نرم زاتی  یه یداخل دی کیبود  ول 12
 0.16 2 0.08 انتقال یها یآب و فناور ی نوع کنتورها 13
 0.12 3 0.04 نقاط یدر برخو برق   اینترنت   هایبه شبکه  یدسترس شواری  14
 0.1 2 0.05 العبور بودن برخی منامقهای جغرافیایی و  عب ناهیواری 15
 0.24 3 0.08 پذیری صیلات سایبری و هک شدنافزایش ریسک آسیب  16

 2.79  1 مییوع

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ماتریس عوامل داخلی ـ خارجی2نمودار
 

سهازی نیهود. در گام و  رکیبهی پیادهبه وان یک سیستم جدید را به چهار شک  یکباره، موازی، گامبه لحاظ اجرا می
شود. به بیان دیگهر هیزمهان سیسهتم باره کار با سیستم قدیم متوقف و به سرعت با سیستم جدید آغاز میاجرای یک

کند. در اجرای موازی هر دو سیستم  ها مهد ی بهه ع به کار میقدیم کنار رفته و از آن  اریخ به بعد سیستم جدید شرو
کند، به مور هیزمان سیسهتم جدیهد شوند ، بدین معنی که در عین صال که سیستم قبلی کار میمور هیزمان اجرا می

ههای ورودی بهه ههر دو نظهام منتقه  شهده و نتهایج  صا ه  از هم در صال آموزش و اجرا است. در این صالهت داده
شوند  ا از  حت محاسبات امیینان صا   شود. در اجرای گام بهه گهام، سیسهتم جدیهد ها، مر باً مقایسه میزشپردا

اندازی یابد. در ابتدا یک قسیت خاص انتخاب و سیستم جدید نصب و راهقسیت به قسیت یا واصد به واصد استقرار می
(. در 166ه167: 1389شود ) یدی، و استفاده میها نصب شود. سپس در  ورت موفقیت در سایر منامق و قسیتمی

پذیرد، به شکلی که در بخشهی اجرای  رکیبی، آغاز به کار سیستم جدید با  رکیبی از سه استرا ژی یاد شده  ورت می
هایی استرا ژی گام به گام به کار ی مورد نظر استرا ژی یکباره، در بخش دیگر استرا ژی موازی و در بخشاز مییوعه

 هوان در قالهب چههار گیری مصارف آب شهرب را میی هوشیندسازی اندازهاجرای پروژهشود. بر این اساس،  ه میبرد
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زیر این مهم  SWOTسازی نیود. در ما ریس ها و  هدیدها پیادهاسترا ژی یاد شده براساس نقاط قوت و ضعف و فر ت
  ورت پذیرفته است. 

 پژوهش  SWOT: ماتریس 6جدول

 W  -نقاط ضعف S -نقاط قوت ←  محیط داخلی 

ی 
رج

خا
ط 

حی
م

 ← 

 

 ساتیسأ   ی جغرافیاییپراکندگه گستردگی 1 خاص  یو ساختیان  یفن یبه میوزها  ازینه عدم  1

 یمال  ی منابعهاتیمحدوده  2 ه وجود منابع انسانی متخصص و با دانش بالا2

 نهیانتخاب راه ص  بهه دشواری  3 ه  وانیندی جذب ردیف بودجه برای اجرای پروژه3

 مختلف  یهاها و دستگاهص راه  یسازبه هیگام  ازینه  4 های فنی قوی برای نصب کنتورهای هوشینده  یم4

 افزاری فعلی با کنتورهای هوشیند  ه عدم  طبیق سیستم نرم 5 ی نصب کنتورهای هوشیند به  ورت آزمایشیه داشتن  یربه5

 در صال کار  ساتیسأ  یبر رو اجرالزوم  ه  6 پذیر در اجرای پروژهه وجود مدیران  وانیند و ریسک6

 هادادهسازی صیم بالای ه ضعف سرورهای فعلی در ذخیره7 های استانه امکان اجرای یکپارچه در شهرها و شهرستان7

 ه اصتیال مقاومت پرسن  در برابر  غییر8 ریزی منظم و مدون برای اجرای پروژهه داشتن برنامه8

ت 
ص

فر
 -ها

O 

 

 SO WO ی و آگاهی جامعه وسعه جامعه املاعا ه  1
 ه افزایش راندمان و پوشش کام   قرائت کنتور2

SO  اجرای موازی  اجرای یکباره WO 

 به مشترکین  بهبود ارائه خدماته افزایش امکان  3

 شبکه  تیریبهبود مده افزایش امکان  4

 میس یو ب  یییس  نترنتیبه ا  یدسترس شیافزاه  5

 ه وجود فناوری مر ب  با کنتورهای هوشیند6

 آب یعرضه و  قاضاه افزایش امکان پایش  7

 یمال  ییجو رفهه افزایش امکان دستیابی به 8

ت
دا

دی
ته

- 
T 

 

 ه رشد فزاینده جیعیت1

ST  اجرای ترکیبی  اجرای گام به گام WT 

 ها و  نش کیبود آب شربه بحران2

  أسیسات  صفظ و نگهداشت  نیسنگ یهانهیهزه  3

 افزارو نرم   زاتی یه  یداخل  دیکیبود  وله  4

 انتقال یها یآب و فناور  ی نوع کنتورهاه  5

 نقاط یدر برخو برق   اینترنت  هایبه شبکه  یدسترسه شواری  6

 العبور بودن برخی منامقهای جغرافیایی و  عبه ناهیواری7

 ST WT پذیری صیلات سایبری و هک شدنه افزایش ریسک آسیب8
 

گیری مصارف آب شرب متشهک  از ی هوشیندسازی اندازهاجرای پروژهمطالعه برای  های منتخب در این  استرا ژی
گام و  رکیبهی  شهخیص داده شهد. ههر یهک از ایهن راهبردهها براسهاس بههچهار راهبرد اجرای یکبهاره، مهوازی، گام

گر دارنهد کهه در هایی با یکدیهایی هیچون سرعت اجرا، هزینه، میزان مقاومت در برابر  غییر و ریسک  فاوتشاخص
 جدول زیر نشان داده شده است.
 گیری مصارف آب شرب: قیاس راهبردهای منتخب هوشمندسازی اندازه 7جدول

 ریسک مقاومت در برابر  غییر هزینه سرعت اجرا  راهبرد ردیف

 بالا  بالا  کم بالا  باره یک 1
 متوس  متوس  بالا  متوس  موازی 2
 کم کم متوس  کم گام بهگام  3
 کم متوس  بالا  متوس   رکیبی 4

 منبع: نویسندگان 
 

 وان در فرآیند  حلی   غییر و ریسک می  برابر  در  اجرا، هزینه، میزان مقاومت  ی سرعتبراساس معیارهای چهارگانه
ای متشهک  از گیری در خصوص بهترین راهبرد اقدام نیود. بر ایهن اسهاس، پرسشهنامهمرا بی نسبت به  صییمسلسله

ی زوجی زیهر گذاری مقایسهچهار راهبرد و چهار معیار در اختیار ده  ن از خبرگان قرار داده شد و بر اساس میف ارزش
بایسهت از آنها خواسته شد  ا راهبردهای منتخب را با یکدیگر قیاس نیایند. در فرآیند  حلی  سلسله مرا بهی ابتهدا می

نیود. درخت  صییم سلسله مرا بی پژوهش صاضهر در نیهودار زیهر  سازیمسأله  حقیق را در قالب درخت  صییم مدل
 آمده است.
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 : درخت تصمیم پژوهش 3نمودار
 

کننده در این مطالعه است، در جداول زیر ی ده خبره مشارکتی این قیاس که میانگین هندسی از نظران هیهنتییه
های یاد شده، ها بر اساس هر یک از معیارها نشان داده شده است. در کنار ما ریسمقایسات زوجی هریک از استرا ژی

( یا اهییت هر سطر با استفاده از میانگین هندسی ههر سهطر jWمقیاس شده با نرم ساعتی که و وزن )بیهای  ما ریس
 محاسبه شده، آمده است. 
 یزوج یسه یمقا یهاسیشده به همراه وزن هر مؤلفه و ماتر اسیمقیب یهاس ی: ماتر8جدول

jW D C B A  سرعت 

059/0 103/0 059/0 029/0 067/0 A  باره(یک)اجرای 
225/0 155/0 235/0 176/0 400/0 B )اجرای موازی( 
114/0 124/0 118/0 088/0 133/0 Cگام(به)اجرای گام 
566/0 619/0 588/0 706/0 400/0 D )اجرای  رکیبی(  

  D C B A  سرعت 

  167/0 50/0 167/0 1 A باره()اجرای یک 
  25/0 2 1  B )اجرای موازی( 

  20/0 1   C(بهاجرای گام)گام 
10 /0   =CR  1    D )اجرای  رکیبی(  

  

jW D C B A  هزینه 

076/0 090/0 086/0 053/0 083/0 A باره()اجرای یک 
106/0 126/0 057/0 105/0 167/0 B )اجرای موازی( 
194/0 157/0 171/0 316/0 167/0 Cگام(به)اجرای گام 
603/0 628/0 686/0 526/0 583/0 D )اجرای  رکیبی(  

  D C B A  هزینه 

  143/0 5/0 5/0 1 A باره()اجرای یک 
  20/0 333/0 1  B )اجرای موازی( 
  25/0 1   Cگام(به)اجرای گام 

05  =CR  1    D )اجرای  رکیبی(  
  

jW D C B A مقاومت در برابر تغییر 

099/0 098/0 053/0 191/0 095/0 A باره()اجرای یک 
099/0 098/0 211/0 095/0 048/0 B )اجرای موازی( 
103/0 115/0 105/0 048/0 191/0 Cگام(به)اجرای گام 
658/0 688/0 632/0 667/0 667/0 D )اجرای  رکیبی(  

  D C B A مقاومت در برابر تغییر 

  143/0 5/0 2 1 A باره()اجرای یک 
  143/0 2 1  B )اجرای موازی( 
  166/0 1   Cگام(به)اجرای گام 

09/0   =CR  1    D )اجرای  رکیبی(  
  

jW D C B A ریسک 

078/0 12/0 057/0 066/0 083/0 A باره()اجرای یک 
135/0 16/0 094/0 133/0 166/0 B )اجرای موازی( 
326/0 24/0 283/0 400/0 416/0 C گام(بهگام)اجرای 
436/0 48/0 566/0 400/0 333/0 D )اجرای  رکیبی( 

 

  D C B A ریسک 

  25/0 20/0 5/0 1 A باره()اجرای یک 
  33/0 33/0 1  B )اجرای موازی( 
  5/0 1   Cگام(به)اجرای گام 

06/0   =CR  1    D )اجرای  رکیبی( 
 

  

jW H G F E  معیارهای استراتژی 

528/0 500/0 451/0 604/0 570/0 (E سرعت ) 

337/0 333/0 451/0 302/0 285/0 (Fهزینه ) 

071/0 111/0 064/0 043/0 081/0 (G )مقاومت در برابر  غییر 

049/0 056/0 032/0 050/0 063/0 (Hریسک ) 
 

  H G F E  معیارهای استراتژی 

  9 7 2 1 (E سرعت ) 
  6 7 1  (Fهزینه ) 
  2 1   (G )مقاومت در برابر  غییر 

04/0   =CR  1    (Hریسک ) 
 

  گیری مصارف آب شربهوشیندسازی اندازه انتخاب بهترین راهبرد

 بارهاجرای یک اجرای موازی گامبهاجرای گام اجرای ترکیبی

 سرعت هزینه مقاومت در برابر تغییر ریسک
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( قهرار دارد. نهرخ سهازگاری، سهاز و 10/0 ر از ( در مقایسات فوق در سطح قاب  قبولی )کوچهکCR)  1نرخ سازگاری
 هوان بهه دههد کهه  ها چهه انهدازه میکند. این ساز و کار نشان میکاری است که سازگاری مقایسات را مشخص می

(. 111:  1388زاده،  ر و رجهبهای  رکیبهی اعتیهاد کهرد )آذهای جدولهای صا   از اعضای گروه و یا اولویتاولویت
ی زوجهی آنهها محاسهبه شهد. در اکثهر ها با استفاده از ما ریس مقایسههی انتخاب استرا ژیاوزان معیارهای چهارگانه

های )اههداف( از آن نیاز به داشتن و دانسهتن اهییهت نسهبی از شهاخص  MADMو به خصوص بخش    MCDMمسائ   
شده و این اهییت نسبی درجهه ارجحیهت ههر شهاخص  2رابر با واصد نرمالیزهموجود داریم، به موری که مییوع آنها ب
(. بهرای ارزیهابی اوزان 196ه195:  1388)ا هغرپور،  گیری مهورد نظهر بسهنید  )هدف( را نسبت به بقیه برای  صهییم

م وجهود ثبهات ( در شرای  عدiw کنیکی برای محاسبه اوزان ) "بردار ویژه"ها، از روش بردار ویژه استفاده شد. شاخص
بهه ازای عنصهر   3به بردار ویژه  Dمی باشد. در این روش از  یزیه ما ریس مربع و عکس پذیر    Dکام  برای ما ریس  

 شود، یعنی:استفاده می(  λآن ) 4ماکزییم ویژه
 W.maxλ = W.D(                                                                                                                   2ه4)

 (.208ه196: 1388)ا غرپور، 

W4 = D4.e /et.D4.e = )0/568 ،0/305 ،0/070، 0/057( 
مشهخص  4Wشود که هیگرایی پروسه در انتقال چهارم رخ داده و محاسبه به ثبات رسیده است، یعنهی ملاصظه می

باشهد. بررسهی نهرخ ی مفهروض میهای موجهود از مسهألهی اوزان برای شهاخصی بردار نهایی و  عیین کنندهکننده
دهد که ما ریس مورد بررسی دارای سازگاری بالایی است. محاسبات مربهوط بهه ناسازگاری مقایسات زوجی نشان می

سبت به معیارهای سرعت، هزینه، میزان مقاومهت در قضاوت گروه خبرگان در خصوص مقایسه راهبردهای چهارگانه ن
ها در جدول زیر ی این محاسبات به علاوه وزن هریک از شاخصبرابر  غییر و ریسک  ورت پذیرفته است که خلا ه

 آمده است.
 ها: اوزان معیارها و شاخص9جدول

H G F E 
معیارهای  
 انتخاب

 

057/0 070/0 305/0 568/0 Wi هااسترا ژی 

078/0 099/0 076/0 059/0 A  باره( )اجرای یک 
135/0 099/0 106/0 225/0 B  )اجرای موازی( 
326/0 103/0 194/0 114/0 C گام( به)اجرای گام 
436/0 658/0 603/0 566/0 D )اجرای  رکیبی( 

 

دهد، اهییت راهبردها از جهت معیارها بها یکهدیگر متفهاوت اسهت. اگهر  هرفاً نشان می  فوق  املاعات  کههیچنان
گیری سرعت باشد، مدیریت باید راهبرد  رکیبی را به عنهوان بهتهرین اسهترا ژی بهرای هوشیندسهازی ملاک  صییم

بهاره د، اجهرای یکدهند کهه بهتهرین راهبهرگیری مصارف آب شرب برگزیند. درصالی که معیار ریسک نشان میاندازه
گیری و ی ا لی  صییم وان ص  کرد. گام سوم، مرصلهآید که این  ناقض را چگونه میاست. صال این سؤال پیش می

صلی برای رفع این  ناقض است. بدین منظور لازم است که مقادیر هر ردیهف )منطقهه( در مقهادیر متنهاظر در واقع راه
 گردد: ورت زیر برای هر منطقه صا   میها( ضرب شوند. نتایج به iWعوام  )

 

068/0 =  (057/0()078/0( + )070/0()099/0( + )305/0()076/0( + )568/0()059/0) 
175/0 = (057/0()135/0(  + )070/0()099/0( + )305/0()106/0( + )568/0()225/0) 

150/0 = (057/0()326/0(  + )070/0()103/0( + )305/0()194/0 + )(568/0()114/0) 

576/0 = (057/0()436/0(  + )070/0()658/0( + )305/0()603/0( + )568/0()566/0) 

 

 
1- Consistency Rate 
2 - Normalization 
3 - Eigenvector 
4 - Eigenvalue 
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باشهد. می 1/0 ر از ی اولویت راهبردها است. نرخ ناسازگاری نیز برای ما ریس فوق کوچکدهندهبردار صا   نشان
بایسهت راهبهرد  رکیبهی را بهه عنهوان بهتهرین گیری مصهارف آب شهرب مینتییه اینکه، برای هوشیندسازی اندازه

 استرا ژی برگزینند. 

  Dراهبرد رکیبی > Bراهبرد موازی > Cگامبه گامراهبرد  >  Aراهبرد یکباره
اوزان صا له از مقایسات زوجی راهبرادهای چهارگانه و اوزان صا   از روش بردار ویژه معیارهای مورد بررسهی در 

 نیودار زیر آمده است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ی بر روی درخت تصمیم پژوهش زوج ساتیحاصله از مقا: مقادیر 4نمودار

 

 گیری و پیشنهاداتـ نتیجه5

ی مدیریت مصارف های سیاسی موجود در آن را به اندیشهی جنوب غرب آسیا صاکییتچالش فراگیر آب در منطقه
آبی در برخی منامق کشور ایران آبی و بعضاً بیاین مایع صیات واداشته است. اکنون بیش از هر زمان دیگری خطر کم
موضوع کاملاً راهبردی و صتی امنیتهی بهدل شهده برجسته شده و آب از یک عنصر ضروری برای صیات بشر، به یک  

گذاران و صاکیهان است. مدیریت مصرف آب شرب بیش از هر زمان دیگری در  اریخ مستلزم دقهت و  وجهه سیاسهت
های سهابقه و وفهوع خشکسهالیههای بیکشورهاست، چرا که در عصر صاضر با رشد انفیهاری جیعیهت و  غییهر اقلیم

گیری مصارف ی اضطرار رسیده است. در این راستا، هوشیندسازی اندازهب شرب به مرصلهویرانگر صفظ و صراست از آ
آبهی آب شرب، با  وجه به منافع بسیار زیاد آن، در دستور کار بسیاری از کشورهایی قرار گرفته است که بها چهالش کم

کنهد، بهه سهوی و پنیهه نهرم میملبد در کشور ما که با بحران کلان  نش آبهی دسهت ی زیادی دارند. لذا میفا له
های رو بها ههدف شناسهایی اسهترا ژیی پهیشگیری مصهارف آب شهرب صرکهت شهود. مطالعهههوشیندسازی اندازه

گیری در خصوص بهترین راهبرد در این زمینه اجرا شهد.  حلیه  راهبهردی هوشیندسازی مصارف آب شرب و  صییم
های متعدی شد که با اخذ نظرات خبرگان مشخص ها و  هدیداین مهم منیر به شناسایی نقاط قوت و ضعف و فر ت

شد که در وضعیت بررسهی عوامه  داخلهی و خهارجی در اسهتان هیهدان، مهدیریت مصهارف آب شهرب در موقعیهت 
ی های بسیاری وجود دارد. این یافته در  ضهاد بها نتهایج مطالعههکارانه قرار دارد جایی که نقاط ضعف و  هدیدمحافظه
ی هوشیندسهازی ی خود بهتهرین اسهترا ژی در اجهرای برنامههباشد. آنها در مطالعه( می2018و بدرالزمان )ویبیسونو  

منیهر بهه شناسهایی چههار   SWOTکنند. نتایج  حلی  استرا ژیک  گرایانه معرفی میمصارف آب شرب را راهبرد  وسعه
گیری مصهارف آب ی هوشیندسهازی انهدازهد برنامهگام و  رکیبی در جهت پیشبربهموازی، گام  باره،راهبرد اجرای یک

شرب در استان هیدان شد. نتایج فرآیند  حلی  سلسله مرا بی به  وجه به چهار معیار سرعت، هزینه، میزان مقاومت در 

گیری مصارف آب هوشیندسازی اندازه انتخاب بهترین راهبرد
  شرب

 بارهاجرای یک اجرای موازی گامبهگاماجرای  اجرای ترکیبی

مقاومت در برابر  ریسک

 تغییر
 سرعت هزینه

568/
0 305/

0 

070/
0 

057/
0 

059/0 099/0 
076/0 

078/0 225/0 
106/0 099/0 

135/0 114/0 
194/0 103/0 

326/0 566/0 
603/0 658/0 436/0 
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گام( بهه عنهوان بههبهاره، مهوازی و گامبرابر  غییر و ریسک منیر به شناخت راهبرد  رکیبی ) رکیبی از راهبردهای یک
ی مورد اشاره شد. بر این اساس پیشنهادات زیر برای شرکت آبفای اسهتان هیهدان بهه هترین استرا ژی اجرای برنامهب

 شود:گیری مصارف آب شرب مطرح میی هوشیندسازی اندازهمنظور اجرای برنامه
عنهوان پهایلوت های پهائین بهه های استان هیدان با  عداد اشهتراکشود ابتدا یکی از شهرستانپیشنهاد می ❖

انتخاب و برنامه به  ورت آزمایشی در وسعت شهرستان اجرا و سپس نقاط قهوت و ضهعف اجهرای پهروژه 
 میدداً مورد  حلی  و بررسی قرار گرفته و نواقص اصتیالی در فرآیند اجرا شناسایی و مر فع گردند.

به چندین ناصیه، فرآیند اجهرا بهه ی مورد مطالعه، با  قسیم منامق شهری  شود در اجرای برنامهپیشنهاد می ❖
افزار امور  ورت گام به گام و ضین اخذ بازخورد کافی پیشبرده شده  ا زمان و شرای  فنی برای  طبیق نرم

 های ارسالی از کنتورهای هوشیند به قدر کفایت وجود داشته باشد.مشترکین و داده
ها بسهیار انهدک و پهائین و  عهداد اشهتراکشود در برخی از شهرهای استان هیدان که وسعت  پیشنهاد می ❖

 ی پائین، از راهبرد اجرای یکباره استفاده شود.های صا   از زمان و هزینهجوییباشد، به جهت  رفهمی
افهزاری بهرای مهدیریت و های فنهی و نرمشود ساختار اداره امور مشترکین استان  حت آموزشپیشنهاد می ❖

ز کنتورهای هوشیند قرار گرفته و به  ورت مر ب بازخوردهای این آمهوزش های انبوه ارسالی ای دادهاداره
 در واصد آموزش ستاد استان هیدان بررسی و پایش گردد.

سیم جهت  بهادل داده بهین دسهتگاه شود از کنتورهای هوشیند  حت وب مبتنی بر اینترنت بیپیشنهاد می ❖
های های برقهراری ار بهاط، هزینههین کهاهش هزینههگیر و سرور استفاده شود. این نوع از فناوری ضاندازه

 کیتر و میزان قطعی کیتری خواهد داشت.
 واند ی کنتور نیز میی کنتور و ارسال و دریافت  صویر  فحهگیری از فناوری  صویربرداری از  فحهبهره ❖

 دهد.هش میی زمانی  شخیص نقص عیلکرد کنتور ]خرابی کنتور[  ا زمان  عویض آن را به شدت کابازه
هها و های  ورت گرفته در اجرای این مطالعهه، لازم اسهت اشهاره شهود کهه پیشهبرد آن بها چالشرغم  لاشعلی

مرا بی، عهدم  یایه  بخهش بزرگهی از خبرگهان هایی هیچون ناآشنایی خبرگان با فرآینهد  حلیه  سلسهلهمحدودیت
و مکانی محدود اجرای  حقیق؛ مواجه بود. لذا امید ی موضوع مورد بح  در مطالعه و ظرف زمانی  نظر در صوزه اصب

هایی در گسهتره و وسهعت بهالا ر و های اشاره شده کنار زده شده و بررسیاست با اجرای مطالعات در آینده محدودیت
ی در دسهت، مر فهع گهردد. لهذا پذیری نتایج مطالعهفراروانی مشارکت خبرگان بیشتر اجرا شده  ا ضعف قابلیت  عییم

کارگیری کنتورهای هوشیند در کنترل مصارف آب شهرب در های بهشود در بستر مطالعا ی مشابه پیشراننهاد میپیش
 قالب مطالعات عییق و مبسوط مورد بررسی قرار گیرد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1402ی نخست ـ نیمه 1ـ شماره  وکار نوین در هوشمندی استراتژیک کسب هاییکاوشی صلنامهدوف                                    50

 منابع
A’arabi, S.M., (2014). A Handbook of Strategic Planning. Cultural Researches Office, Tehran. 

Iran. [In Persian] 

Amankwaa, G., Heeks, R., Browne, A.L., (2023). Smartening up: User experience with smart 

water metering infrastructure in an African city. Utilities Policy. 80 (2023) 101478. 

https://doi.org/10.1016/j.jup.2022.101478 

Asgharpour, M.J. (1388). Multi-criteria decision making, Tehran. The seventh edition. Tehran 

University Publications. [In Persian] 

Azar, A., Rajabzadeh, A. (2009). Applied decision making (M.A.D.M approach). Tehran. 

Third edition. Neghahe Danesh Publications. [In Persian] 

Bayraktar, M., Yüksel, O., (2023). Analysis of the nuclear energy systems as an alternative 

propulsion system   option on commercial marine vessels by utilizing the SWOT-AHP 

method. Nuclear Engineering and Design. 407 (2023), 112265. 

https://doi.org/10.1016/j.nucengdes.2023.112265 

Carratù, M., Dello Iacono, S., Di Leo, G., Gallo, V., Liguori, C., Pietrosanto, A., (2023). Smart 

Water Meter Based on Deep Neural Network and Undersampling for PWNC Detection. 

IEEE Transactions on Instrumentation and Measurement, 72, 1-11. 

https://doi.org/10.1109/TIM.2023.3242018 

Da Ribeira, M.R., (2023). SWRS :: Smart Water Reuse System. Unpublished Master Thesis in 

Electrical and Computer Engineering. Faculty of Engineering. University of Porto. 

Porto. Portugal. 

Damavandi, A., Saadi, H., Naderi Mahdi-e, K., & Malekian, A. (2023). Evaluation of 

Agricultural Water Poverty Index in Hamadan Province and Identification of Critical 

Components. Journal of Water and Sustainable Development, 10(1), 45-56. 

http://dx.doi.org/10.22067/jwsd.v10i1.2207-1165 

David, F.R., (2009). Strategic Management: Concepts and Cases. Translated in to Persian By 

Ali Parsaian and Seyem Mohammad A’arabi. Cultural Researches Office, Tehran. Iran. 

[In Persian] 

Einlo, F., Ekhtesasi, M.R., Ghorbani, M., Abdinejad, P., (2023). Determine the most 

appropriate strategy for groundwater management in arid and semi-arid regions, Abhar 

Plain, Iran. Journal of Groundwater Science and Engineering. 11(2): 97-115. 

https://doi.org/10.26599/JGSE.2023.9280010 

Farrokhnia, M.R., Banihashem, S.K., Noroozi, O., Wals A., (2023). A SWOT analysis of 

ChatGPT: Implications for educational practice and research. Innovations in Education 

and Teaching International. https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2195846 

Faye DiCarlo, M., Zechman Berglund, E., (2022). Using advanced metering infrastructure data 

to evaluate consumer   compliance with water advisories during a water service 

interruption. Water Research. 221(2022), 118802. 

https://doi.org/10.1016/j.watres.2022.118802 

García-Martín, J.P., Torralba, A., Hidalgo-Fort, E., Daza, D., Gonza´lez-Carvajal, R., (2023). 

IoT solution for smart water distribution networks based on a low-power wireless 

network, combined at the device-level: A case study. Internet of Things. 22, 100746. 

https://doi.org/10.1016/j.iot.2023.100746 

Hayati, M., Mahdevari, S., Barani, K., (2023). An improved MADM-based SWOT analysis for 

strategic planning in    dimension stones industry. Resources Policy. 80 (2023), 

103287. https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2022.103287 

Jiagui, L., Wanli, W., Lam, J.F.I., Ke, L., (2023). SWOT analysis and public policy of Macao’s 

digital trade in services. Cogent Social Sciences. 9:1, 2176363. 

https://doi.org/10.1080/23311886.2023.2176363 

Joseph, K., Sharma, A.K., van Staden, R. (2022). Development of an Intelligent UrbanWater 

Network System. Water  14, 1320. https://doi.org/10.3390/w14091320 

Joshi, V.K., Joshi, S., Joshi, A., (2021). SWOT Analysis of Uttarakhand Power Corporation, 

Uttarakhand. Journal of Emerging Technologies and Innovative Research. 8(7), 687-

697. http://www.jetir.org/papers/JETIR2107814.pdf 

https://doi.org/10.1016/j.jup.2022.101478
https://doi.org/10.1016/j.nucengdes.2023.112265
https://doi.org/10.1109/TIM.2023.3242018
http://dx.doi.org/10.22067/jwsd.v10i1.2207-1165
https://doi.org/10.26599/JGSE.2023.9280010
https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2195846
https://doi.org/10.1016/j.watres.2022.118802
https://doi.org/10.1016/j.iot.2023.100746
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2022.103287
https://doi.org/10.1080/23311886.2023.2176363
https://doi.org/10.3390/w14091320
http://www.jetir.org/papers/JETIR2107814.pdf


 51                           بیدار و محمدجواد آذرشاهی/ سیدهادی حسینی . . . مصارف آب یریگاندازه  یهوشمندساز  یراهبرد لیتحل 

Kafle, A., Binfield, L., Paudel, S.K., (2023). The commercialization of timber bamboo in 

Nepal: A SWOT-AHP analysis. Advances in Bamboo Science. 4(2023), 100036. 

https://doi.org/10.1016/j.bamboo.2023.100036 

Madias K., Borusiak, B., Szymkowiak, A., (2023a). Innovative technology for sustainable 

behavior – investigating predictors of consumer intention to use smart water meters, 

Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej. Organizacja i Zarządzanie, Wydawnictwo 

Politechniki Śląskiej. 173. 469-485. http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2023.173.31 

Madias K., Szymkowiak, A., Borusiak, B., (2023b). What builds consumer intention to use 

smart water meters – EXtended TAM-based explanation. Water Resources and 

Economics. 44(2023), 100233. https://doi.org/10.1016/j.wre.2023.100233 

Majid, A., Islam, MD.A., Rabia, B., Ghosh, D., Ahmed, A. (2023). Smart Water Metering and 

Quality Monitoring. An Undergraduate CAPSTONE Project. American International 

University – Bangladesh. http://dspace.aiub.edu:8080/jspui/handle/123456789/871 

Newing, A., Hibbert, O., Van-Alwon, J., Ellaway, S., Smith, A., (2023). Smart water metering 

as a non-invasive tool to infer dwelling type and   occupancy – Implications for 

the collection of neighbourhood-level housing and tourism statistics. Computers, 

Environment and Urban Systems 105 (2023) 102028. 

https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2023.102028 

Okoli, N.J., Kabaso, B., (2023). Smart Water Metering System (SWMS) Adoption: A 

Systematic Literature Review. International Conference on Artificial Intelligence and its 

Applications. Ionian University, Corfu, Greece. 

https://doi.org/10.59200/ICARTI.2023.025 

Samadi, A. (2010). Systems analysis and design, Hamadan: Bo Ali Sina University Press. [In 

Persian] 

Shohag, R.H., Hossen, Md.E., Islam, S., Hossainkhan, S., (2023). Smart House Utility Meter 

Using IoT. Faculty of Engineering. American International University. Bangladesh. 

http://dspace.aiub.edu:8080/jspui/handle/123456789/868 

Soares Ascenção, É., Melo Marinangelo, F., Meschini Almeida, C.F., Kagan, N., Dias, E.M., 

(2023). Applications of Smart Water Management Systems: A Literature Review. 

Water. 15, 3492. https://doi.org/10.3390/w15193492 

Tateishi, E., Yi, Y., Kai, N., Kumagae, T., Yamaguchi, T., Kanaya, H. (2023). Study on 

Improvement of Radio Propagation Characteristics of Cast Iron Boxes for Water Smart 

Meters. Sensors. 23, 9716. https://doi.org/10.3390/s23249716 

Tayefi Nasrabadi, M., Morassafar, S., Pourzakarya, M., Dunning, R., (2023). Investigating the 

impacts of green spaces planning on social sustainability improvement in Tehran, Iran: 

a SWOT-AHP analysis. Local Environment. 

https://doi.org/10.1080/13549839.2023.2169914 

Urdabayev, M.T., & Utkelbay, R.E. (2021) SWOT analysis of smart city projects in capital 

cities of Russia and Kazakhstan. R-economy, 7(4), 235–243. 

https://doi.org/10.15826/recon.2021.7.4.021 

Vijayan, R., Leong, K.S., (2022). Feasibility Study on Electromagnetic Energy Harvesting 

from Water Flow. Proceedings of 4th International Conference on Telecommunication, 

Electronic and Computer Engineering (ICTEC'22). Melaka, Malaysia. 

https://ictec.utem.edu.my/images/Buku_Program_ICTEC_2022_reduced.pdf 

Wibisono, G., Badruzzaman, N., (2018). Strategy of smart meter infrastructure implementation 

using LPWAN technology, pilot project PLN Bali Case Study. MATEC Web of 

Conferences 218,. https://doi.org/10.1051/matecconf/201821803013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.bamboo.2023.100036
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2023.173.31
https://doi.org/10.1016/j.wre.2023.100233
http://dspace.aiub.edu:8080/jspui/handle/123456789/871
https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2023.102028
https://doi.org/10.59200/ICARTI.2023.025
http://dspace.aiub.edu:8080/jspui/handle/123456789/868
https://doi.org/10.3390/w15193492
https://doi.org/10.3390/s23249716
https://doi.org/10.1080/13549839.2023.2169914
https://doi.org/10.15826/recon.2021.7.4.021
https://ictec.utem.edu.my/images/Buku_Program_ICTEC_2022_reduced.pdf
https://doi.org/10.1051/matecconf/201821803013


 1402ی نخست ـ نیمه 1ـ شماره  وکار نوین در هوشمندی استراتژیک کسب هاییکاوشی صلنامهدوف                                    52

 

 

 

 

 

 

 



Biannual Journal of New Explorations in Strategic Business Inetelligence, Vol. 1, No. 1, 2023: 53-70 

Web: https://www.nesibjournal.ir/ 

DOI: 10.22034/nesib.2023.190647 

 
 

Research Article 

Investigating the Effect of Social Media Marketing on 
Purchase Intention and Brand Loyalty (Case Study: 

Selected Banks in Zanjan Province) 
 

Reza Pirayesh1  | Hamed Rastegarnia2*  

 
1. Associate Professor, Business Administration, Department of Management and Accounting, Zanjan University, 

Zanjan, Iran. 
2*. Corresponding Author: Master's student, Human Resource Management, Department of Management and 

Accounting, Faculty of Human Sciences, Zanjan University, Zanjan, Iran. hamed.rastegar@znu.ac.ir 

  

 
Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
 

 

Article history:  
Received: 25 December 2023 

Revised:   23 February 2023 
Accepted: 27 April 2023 

 

 

Keywords:  

Social Media Marketing,  

Social Media Performance, 

Purchase Intention,  

Brand Loyalty  

Objective and Context: In today's era, the existence of new developments 

in the field of information technology has caused the emergence of 

attractive virtual spaces such as various types of social media, which are 

always expanding and have multiple uses and provide an arena for the 

promotion of goods and services of manufacturers. Traditional marketing is 

no longer compatible with the goals of today's organizations and is not 

effective, that's why economic enterprises and business units have started 

to compete through new, innovative, and creative marketing methods, 

among which the most important of these methods is marketing through 

social media. Social media marketing is a powerful tool for businesses of 

all sizes, and many customers interact with brands through social media. 

Therefore, if businesses do not communicate directly with their audience 

through social platforms, they will miss opportunities. Despite the 

competition between Iranian companies and organizations in attracting 

customers, such companies still do not use the Internet and especially 

social media to attract customers. The reason for this could be the 

producers' ignorance of this efficient and effective tool. This issue has 

become the main problem in creating trust and loyalty of customers to the 

brand among the users of social networks. In this research, an attempt has 

been made to answer the question, "To what extent does the 

implementation of social media marketing affect purchase intention and 

brand loyalty?" The answer has been given and also the importance of 

marketing in social media should be explained to managers of 

organizations and brand owners to develop interests, attract customers 

using new marketing methods, purchase intention, and brand loyalty. 

Methodology: This research is a descriptive survey of correlation type in 

terms of practical purpose and terms of research method. From the 

standpoint of time, this research can be considered a cross-sectional study. 

Also, in terms of the nature of the data, this research is completely 

quantitative. The statistical population of the current research is the 

customers of all selected commercial banks in Zanjan City, and a sample of 

286 members was selected from among them. Data collection was done in 

the field using a questionnaire with a five-point Likert scale. In measuring 

research variables, standard questionnaires of social media marketing by 

Kim and Ko (2012), purchase intention by Bolton and Drew (1991), and 

brand loyalty by Acker (1991) and Yu et al. (2000) were used. Exploratory 

factor analysis (EFA) was used to evaluate the validity of the research 

constructs and the validity of the instruments was confirmed. In evaluating 

the reliability of the research tools, Cronbach's alpha coefficient was used 

and confirmed. Simple and complex regression models were used to test 

the hypotheses. 

Result and Conclusion: The findings show that social media marketing 

explains 563% of the changes in the purchase intention variable. Also, the 

https://www.nesibjournal.ir/
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evidence indicates that one unit of change in the standard deviation of 

social media marketing, 0.171 in the entertainment variable, 0.220 in the 

interaction effect variable, and 0.498 in the trendy variable will create a 

change in the customer's purchase intention. The estimation of the 

regression model shows that social media marketing explains 0.209 of the 

changes in the brand loyalty variable. Also, one change unit in social media 

marketing leads to a 0.351 change in the entertainment variable, 0.41 in the 

interaction variable, and 0.308 in the loyalty variable. The regression 

model confirms that the brand loyalty variable explains 0.20% of the 

changes in the customer's purchase intention variable. According to the 

findings of the research, it can be stated that the first hypothesis of the 

research with a coefficient of (0.56), the second hypothesis of the research 

with a coefficient of (0.20), and the third hypothesis of the research with a 

coefficient of (0.20) and also all the variables have a suitable beta. And 

finally, all research hypotheses were confirmed. In general, this study 

showed that social media marketing has a positive effect on purchase 

intention and brand loyalty, it was also concluded that brand loyalty also 

has a positive effect on purchase intention. Based on the results of the 

research, it can be said that the establishment of social media marketing 

among customers increases the name and reputation of the brand, and the 

result of this increase is more acceptance of the brand by customers, which 

has a direct effect on increasing its sales and profits. Customers who get 

more information about the brand from social media marketing show more 

interest in buying the brand's products. Based on these results, it can be 

said that organizations should pay more attention to the functions of social 

media marketing because it has a direct impact on the use of social media 

marketing, brand loyalty, and customer purchase intention. 

Originality: This article is the result of the research of its authors. 
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 چکیده

فضههاهای میههازی جههذابی های نوین در زمینه فناوری املاعات، عام  پدید آمدن پیشرفت وجود صاضردر عصر : هدف/ زمینه

شده است که هیواره در صال گسترش و کاربردهای متعدد هستند و عر ه را برای  بلیغ کالا  های اجتیاعیهیچون انواع رسانه
ها  طابق ندارد و مؤثر نیست به هیین های سنتی، دیگر با اهداف امروزه سازمانکنند. بازاریابیو خدمات  ولیدکنندگان فراهم می

کههه  اندهای نوین، بروز و خلاقانه بازاریابی شروع به رقابت کردههای اقتصادی و واصدهای کسب و کار از مریق شیوهگاهدلی  بن
 هایرسانه بازاریابی  أثیر بررسی مطالعه این باشد. هدفهای اجتیاعی میمریق رسانهها بازاریابی از   رین این شیوهاز جیله مهم

 است. برند به داریوفا و  خرید قصد بر اجتیاعی

نو یفی ه پییایشی است. جامعه آماری پژوهش صاضههر   راهبرد اجرااین  حقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر  :  شناسیروش

نفر بههه روش  صههادفی  286منتخب شهر زنیان بوده و صیم نیونه با استفاده از جدول مورگان   ی یار  یهاکلیه بانک  انیمشتر
 آزمههون شههد. بههرای امها به  ورت میدانی و با استفاده از پرسشنامه انیانتخاب شدند. گردآوری داده یجامعه آمار نیساده، از ب

 .شد استفاده مدل رگرسیونیها از فرضیه

 وفاداری بههه بر  وجهی قاب  مور به اجتیاعی هایرسانه بازاریابی نشان داد که آزمون فرضیاتمده از بدست آ شواهد: هایافته

 معنههاداری  أثیر برند به وفاداری مشتری بر خرید قصد که داد نشان هایافته هیچنینگذارد. می  أثیر مشتری خرید قصد و  برند

 دارد.

 بیشههتری  وجههه اجتیاعی هایرسانه بازاریابی کارکردهای به باید هاسازمان  وان گفتمینتایج  این اساس بر: اصالت/نتایج 
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 .برند به خرید، وفاداری های اجتیاعی، قصدرسانهاجتیاعی، کارکرد  هایرسانه : بازاریابیواژگانکلید

 
 
 
 

 ارجاع به این مقاله: 
 منتخههب شهههر زنیههان( یها: بانکیمورد یبه برند )مطالعه یو وفادار دیبر قصد خر یاجتیاع یهارسانه یابیاستقرار بازار ری  أث  یبررس (.  1402پیرایش، رضا.، رستگارنیا، صامد. )

  DOI: 10.22034/NESIB.2023.190647. 53ه70(، 1)1هایی نوین در هوشیندی استرا ژیک کسب و کار. دوره ی کاوشدوفصلنامه
 

DOI: https://doi.org/10.22034/nesib.2023.190647 

 
 07/02/1402  اریخ پذیرش: 1401/ 04/12  اریخ بازنگری: 1401/ 04/10  اریخ ارسال:

https://www.nesibjournal.ir/
https://doi.org/10.22034/nesib.2023.190647
mailto:hamed.rastegar@znu.ac.ir
https://doi.org/10.22034/nesib.2023.190647
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000


 1402ی نخست ـ نیمه 1ـ شماره  وکار هوشمندی استراتژیک کسبنوین در  هاییکاوشی صلنامهدوف                                      56

 

 مقدمهـ 1

 حهولات  در جهان امروز استفاده از فناوری املاعات و ار بامات و نفوذ آن در  یامی زوایای زندگی بشری، موجهب
عظییی در مناسبات صاکم بر جوامع بشری و انسانی شده است که هیواره از آن به عنهوان انقهلاب املاعهات )عصهر 

ها، جوامع املاعا ی را پدید آورد ای که با  وسعه روزافزون فناوری املاعات و استفاده از آنرهشود، دویاد می  دیییتال(
های نوین در زمینه فناوری املاعات، باع  پدیدآمدن فضاهای میازی (. پیشرفت1401  و هیکاران،  مرقی)ابوالحسنی

گسترش هستند و عر ه را برای  بلیغ کالا های اجتیاعی شده است که روز به روز در صال جذابی هیچون انواع شبکه
ههای اجتیهاعی بهرای  هرویج و ها از شهبکهکنند. با پیشرفت فناوری اینترنت، بنگاهو خدمات  ولیدکنندگان فراهم می

انهد. های اجتیاعی باع   غییر ار بامات بازاریابی سهنتی شهدهکنند. شبکهپخش املاعات درباره برندشان، استفاده می
دهند که این ار بامات در شک  سنتی، از جانب بازاریابان شک   دریج ار بامات  یاری را شک  میاینترنت بهکاربران  

ههای هوشهیند در سهال های کهاربردی  لفن(. کاربران جهانی برنامهه2015)اسچی وینیسکی و دابروسکی،    یردگرمی
(. این آمهار 2020در د جیعیت جهان است )کیپ،   51  میلیارد کاربر گزارش شده و  قریباً برابر با  96.  3، صدود  2020

های اخیر و هیچنین با پیشرفت  کنولوژی های هوشیند در سال، با  وجه به رشد نسبتاً پایدار بازار نلفن2023در سال  
  ر، افزایش چشیگیری داشته است. روزانه بیش از  د میلیهونها و قییت مناسبهای هوشیند با قابلیتو عرضه نلفن

شود و  عداد کاربران این شهبکه از مهرز یهک عکس در سراسر جهان، فق  در شبکه اجتیاعی اینستاگرام بارگذاری می
(. در بیشهتر 2020میلیارد صساب کاربری و بیست و پنج میلیهون صسهاب  یهاری فعهال عبهور کهرده اسهت )اسهلان، 

انهد و  قریبهاً هیهه جوانهب زنهدگی مهردم را در های اجتیاعی کاربرد وسیعی پیدا کهردهکشورهای پیشرفته دنیا شبکه
کننهدگان اند به بهترین شهک  از ایهن ابهزار اسهتفاده کننهد و  ولیهدها  وانستهدهندگان این شبکهاند و سازمانبرگرفته

د را آورند اعتیاد و وفاداری به برنها به دست میاند با  وجه به املاعا ی که از این شبکهمحصولات و خدمات  وانسته
استرا ژی بازاریابی،  حقیق و عیه  را ،  های اجتیاعی(. ظهور رسانه2013در مشتری  قویت کنند )برودی و هیکاران،  

های بالقوه فرا هر از املاعهات مشهتریان میدد  عریف کرده و ظرفیت بالقوه بازاریابی را  وسعه داده است. این ظرفیت
های مفید های اجتیاعی انبوهی از دادهکند. رسانهشدن گسترش پیدا میوفاداری و درگیر،  رود و در سطوح پذیرفتنمی

گذاری رفتهاری، وفهاداری بهه برنهد و ها نظارت و  حلی  هدفقاب  قیاس را برای  حلیلگران و بازاریابان که هدف آن
(. 1401و صسهینی،    کننهد )اصهدمطلقیها است،  ولید میهای عیلکرد بازاریابی بیشتر با  فسیر کارای این دادهشاخص

های مختلف است و مشهتریان زیهادی های اجتیاعی، ابزاری قدر یند برای کسب و کارهایی با اندازهبازاریابی در رسانه
های اجتیاعی با برندها در  عام  هستند. بنابراین، اگر کسب و کارها ازمریهق بسهترهای اجتیهاعی نیز از مریق رسانه

ههای (. شبکه1401نژاد و فامیی،  ها را از دست خواهند داد )آریناط برقرار نکنند فر تمستقییاً با مخامبان خود ار ب
 واننهد از مریهق ها میدهند. بنگاهکنندگان ارائه میها و مصرفهای جدیدی را برای ار بامات به بنگاهاجتیاعی روش

ههای ر ار باط برقرار کنند، بهر محهدودیت وانند با یکدیگاییاد یک فضای عیومی روی اینترنت که در آن کاربران می
انهد. در میهان های اجتیاعی گسترش یافتههشدت در شبکهکنندگان غلبه کنند. امروزه جوامع برند بهجغرافیایی مصرف

ای اند که در آیندههای اخیر برآورد کردهبینیهای اجتیاعی، فیسبوک دارای بیشترین کاربر است، هرچند که پیششبکه
های اجتیاعی از نظر  عداد کهاربران قهرار دارد، بها ایهن ین رقم کاهش خواهد یافت.  وئیتر در مقام دوم شبکهنزدیک ا

ههای کند که بتواند جوامع برند را اییاد و بالا رین میزان رشد را در بین شبکهها را جلب میای  وجه بنگاهصال، شبکه
در نظریه اقدام مستدل، قصد خرید به عنوان بهتهرین وسهیله بهرای (. 2017اجتیاعی از آن خود کند )لوپز و هیکاران، 

(. وفاداری برند به یک موضوع مهم در بازاریهابی 2006گیری میزان خرید واقعی  عیین شده است )سامر و بلاو ،  اندازه
بهر عیلکهرد کننده  أثیر زیهادی کننده  بدی  شده و اهییت آن در جایگاه یک پدیده رفتاری مصرفو  حقیقات مصرف

مالی کسب و کار دارد. وفاداری مشتریان به یک برند شام  دو مرصله است، در مرصله اول، وقتی مشتری به  یارب و 
دهد که عیلکرد رسد. این مفهوم شناختی زمانی رخ میاملاعات مثبتی از برند دست یافت، به یک مفهوم شناختی می

کننده از لحاظ اصساسهی بها ب باشد. در مرصله دوم، زمانی که یک مصرفبرند در مقایسه با استانداردهای موجود مناس
کننده به خریهد، شود. وفاداری باز ابی از  یای  مصرفشود، این وفاداری به یک صس عامفی  بدی  میبرند درگیر می
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د. در واقهع، وفهاداری خرید میدد و  و یه برند به افراد دیگر است. در نهایت، وفاداری به  کرار خرید برنهد اشهاره دار
(. یکهی از مسهائ  بسهیار مههم در 2017پیوندی میان نگرش نسبی و الگوهای خریدهای مکرر است )ورا و هیکاران، 

که  بلیغی که ما بودجه زیهادی جههت قلیرو  بلیغات، ارزیابی  بلیغات است. به عبارت دیگر مشخص کردن کردن این
گیری و ارزیهابی اثربخشهی دافی که  عیین کرده بهودیم رسهانده اسهت. انهدازهایم،  ا چه صد ما را به اهآن  رف کرده

ههایی اسهت ها و قوتکند که  بلیغات ما دارای چه ضعفکند و به ما گوشزد می بلیغات هیانند یک بازخورد عی  می
ها بهرای ری از شهرکتای نوظهور بوده و بسیاهای اجتیاعی پدیده(. با  وجه به این که رسانه2008)اسلوت و ورهوف،  

ی خا ی ندارند و هیچنهین در کشهور ایهران  وجهه معهدودی بهه بحه  ها به خصوص در ایران برنامهاستفاده از آن
ههای  هوان گفهت کهه در کشهور مها شهبکههای اجتیاعی  اکنون شده است. با امیینهان میمشتریان در مقوله رسانه

سهازی در ایهن زمینهه بهه ر زندگی مردم بیابند و از این گذشته، فرهنهگاند جایگاه شایسته خود را داجتیاعی نتوانسته
ها استفاده مناسب و کارایی داشته  وانند از این شبکهخوبی انیام نشده است و  ولیدکنندگان محصولات و خدمات نیی

هها هنهوز از شهرکتگونهه  های ایرانی در جلب مشتری، اینها و سازمانباشند. بدین  ر یب با وجود رقابت بین شرکت
 وانهد ناآگهاهی کنند. دلی  این موضهوع مهیهای اجتیاعی برای جلب مشتری استفاده نییخصوص رسانهاینترنت و به

 هرین مشهک  در اییهاد اعتیهاد و وفهاداری  ولیدکنندگان از این ابزار کارآمد و  أثیرگذار باشد. این موضوع بهه ا هلی
جایی کهه میه  بهه سهوی اسهتفاده از های اجتیاعی  بدی  شده است. اما از آنهمشتریان به برند در بین کاربران شبک

یابد و مردم کشورها در هیه جای دنیها و هیچنهین مهردم فضای میازی در کلیه جوامع بشری روز به روز افزایش می
ایهن ظرفیهت شهک  گذرانند لذا با  وجه بهه های اجتیاعی میکشور ایران، ساعات زیادی را در فضای میازی و رسانه

های اجتیاعی نیهز بهه نحهو ها و  اصبان کالا و خدمات بایستی برای صضور مؤثر در بازار، از رسانهگرفته، کلیه شرکت
ظرفیت شک  گرفته در راستای  چشیگیری برای بازاریابی کالا و خدمات خود، استفاده نیایند و از این پدیده نو ظهور و

های اجتیاعی با  وجه به داشتن مخامبانی در گستره اکثر منامق جغرافیهایی و بها ههر همند شوند. رسانمنافع خود بهره
باشد. نیاز مخامبین به استفاده از های فراوان و متنوعی میهای مختلف، دارای مخامبسن و جنسیتی با داشتن سلیقه

ات در دنیای  یارت امروزی شده گیری فضای مناسبی برای بازاریابی کالا و خدمکالا و خدمات گوناگون موجب شک 
است. مسئله دیگر این است که با وجود گسترش روزافزون استفاده از اینترنت در ایران،  یهارت الکترونیکهی و خریهد 
اینترنتی کیتر در کشور گسترش یافته و مردم می  چندانی برای خرید محصولات و خهدمات بهه  هورت اینترنتهی از 

 رین موانع اند. شاید یکی از بزرگاند، نشان ندادهکانات و شرای  این امر را فراهم نیودههایی که اممؤسسات و سازمان
های اعتیادی مردم از یک مهرف و از مهرف دیگهر ناآشهنایی مهدیران بها مقولههرواج  یارت الکترونیکی در ایران بی

در  ورت شناخت و آگاهی مدیران از وجود های اجتیاعی است. بازاریابی نوین و اعتیادسازی کاربران به برند در رسانه
های اجتیاعی برای بازاریابی و جذب مشهتری و هیچنهین وجهود فضهای چنین ظرفیت بالاقوه و عظییی که در رسانه

سازی برای وفاداری به برند در بین مشتریان قهدییی و مشهتریانی کهه بهه  هازگی بهه جیهع مناسب در راستای زمینه
گذاری های  یهاری و هیچنهین سهرمایهشوند. موجب  وجه بیشتر مدیران برندها و سازمانمشتریان برندها اضافه می

شود. های اجتیاعی میها در راستای اعتیادسازی مردم به  یارت الکرونیکی و قصد خرید و اعتیاد به برند در رسانهآن
ونهد، رونهد اعتیادسهازی مهردم بهه ایهن ها برها و برندهای بیشتری به سیت بازاریابی در این رسهانههر چقدر سازمان

ایم که با یافتن پاسهخ در این پژوهش کوشیده شود. لذا ماها بیشتر میرود و میزان اعتیاد آن ر پیش میها سریعرسانه

و  "برنهد،  هأثیر دارد؟ بهه وفهاداری و خریهد قصهد اجتیاعی بر هایرسانه بازاریابی استقرار  ا چه اندازه"این سؤال که 
ها و مالکین برندها در راستای های اجتیاعی، به مدیران سازمانهیچنین نشان دادن و  بیین اهییت بازاریابی در رسانه

ی نوین بازاریابی، قصد خرید و وفاداری به برنهد، کیهک کهرده باشهیم.  وسعه منافع، جذب مشتری با استفاده از شیوه
های آن، خهدمات پهولی و ی در شرای  کنونی، اقتصاد خدمات است که یکی از زیرمییوعهماهیت شک  گرفته اقتصاد

ها به عنوان یک بخش خدما ی، به سهرعت در صهال  غییهر شود. امروزه شک  و ساختار بانکها  عریف میمالی بانک
کهار و باز رکیهب یها های قبلهی کسهب و  هم خورد  رکیب یا شکستن مهدل وان به  ورت بههستند. این روند را می

های جدید کسب و کار، ساختار، اشکال، مشتریان و  ر یبات کاری بیهان نیهود. بیشهتر متخصصهان و گیری مدلشک 
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داننهد. آوری املاعات، بانکداری الکترونیکی و میازی را قطعیت آینده  نعت بانکهداری مینظران بانکی و فن اصب
مشتری باید برداشته شود  ا بتوان مشتریان وفهادار و رضهایتیند را جهذب و ای که محدودیت زمان و مکان برای  آینده

ههای دولتهی جههت صفهظ و جهذب ها و بانکهای خصو ی، رقابت بین این بانکصفظ نیود. با اییاد و  وسعه بانک
یان جدید، شود. صفظ و وفاداری مشتریان موجود و جذب مشترمشتریان افزایش یافته و هر روز بر شدت آن افزوده می

های باشد. بانکمستلزم برخورداری از مدیریت کارا و مؤثر در هیه ابعاد مدیریت بانک، با  اکید بر مدیریت بازاریابی می
 وان اذعان نیود که سیستم بانکی ایران به شدت ایرانی شدیدا به بازاریابی کارآمد و اثرگذار نیاز دارند و با امیینان می

اند رابطهه های اجتیهاعی  وانسهتهکه در دنیای امروزی شهبکهباشد. لذا با  وجه به اینزمینه می  نیازمند  حولی در این
مندان، اییاد نیوده و در فرایند بازاریابی و ار باط با مشتریان نقش مؤثری ایفاء نیایند و هیچنین  وجه مطلوبی با بهره

های اجتیهاعی در هد از مهردم ایهران از شهبکه 8/77شهده  به این مسئله که در کشور ایران با  وجه به آمارهای ارایه
ها اثرگذارباشد. لذا ما کنند و بعد از  لویزیون این رسانه  وانسته است بر روی مخامبان بیشتر از سایر رسانهاستفاده می

وفهاداری بهه های اجتیاعی بر قصهد خریهد و ایم که با  بیین میزان اهییت بازاریابی رسانهدر این پژوهش  لاش کرده
های  یاری ایران های  یاری،  اصبان مشاغ  و ارائه دهندگان خدمات و به مور خاص بانکبرند، به مدیران سازمان

ها از بازار رقابتی دنیای امروزی کیک کرده و میزان اهییت این موضوع در راستای  حقق اهداف و بالا بردن سهم آن
دست آمده در این پزوهش، در قالب فعالیت پژوهشهی و بهه  هورت علیهی نشهان ها با استفاده از نتایج به را برای آن
های بازار رقهابتی دنیهای زمینه  های اجتیاعی برای  اصبان کالا و خدمات در هیهبیین اهییت بازاریابی رسانه دهیم.  
ن دادن میزان اهییهت ایهن های اجتیاعی بر قصد خرید و وفاداری به برند و نشا بیین اهییت بازاریابی رسانه،  امروزی

های  یاری از نتایج به دسهت آمهده در راسهتای ها و مییوعهمندی مدیران بازاریابی سازمانموضوع، که موجب بهره
هها در  ر آنریزی دقیهقهای اجتیهاعی و برنامههها برای بازاریابی در رسانهجلب  وجه مدیران و جذب سرمایه سازمان

 واند به انیام این پژوهش می، نیز از دیگر مزایای اجرای این مطالعه است.  شوداثرگذار، می  ریابی کارآمد وراستای بازا
 نیاید. هیچنین اجرای این بررسهی های اجتیاعی کیک ابی در رسانهرونق بیشتر کسب و کارهای فعال در زمینه بازاری

ها های  یهاری در ایهن رسهانهها و مییوعههزمانبر انیام  بلیغات ساهای اجتیاعی مبنیبه انتقال پیام کاربران رسانه
منهدی  واند موجب انیهام خریهد و بهرهها، کیک کرده و هیچنین میآنبرای شناخت بیشتر کالا و خدمات مورد نیاز  

 ها از کالا و خدمات و مورد نیازشان شود.  ر آنآسان
 

 ـ مرور ادبیات تحقیق2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 اجتماعی هایرسانهـ 1ـ1ـ2

 سهایر و شهغلی هها، علایهقاملاعهات، ایهده اشتراک یا اییاد که هستند ایرایانه هایفناوری 1اجتیاعی هایرسانه

  سههی  هیهراه  لفهن و وب هیچهون بسهترهایی قالهب میازی، در هایشبکه و جوامع مریق از را گفتگو هایشک 

 فنهاوری و ایهدئولوژیک ههایپایه روی بر که است اینترنت بر مبتنی کاربردی هایبرنامه اجتیاعی هایکنند. رسانهمی

 اشهکال از بسهیاری روی بهر  وانندمی اجتیاعی هایدهد. رسانهمی را محتوا  ولید  بادل و اییاد اجازه کاربران وب، به

 یها ههاهها، عکهسهها، پادکسهتها، ویکیاجتیاعی، میکروبلاگ ها، وبلاگگفتگو، وبلاگ جیله:  الارهای مختلف، از

های اجتیهاعی، درصقیقهت شود. رسهانه محسوب اجتیاعی مشارکت یپایه بر امتیاز نوع یک قالب  صاویر، ویدیوها، در
گذاری و بازیابی انهواع محتهوای دیییتهال در بسهتر وب اشتراکای از کاربران فعال هستند که ازمریق  ولید، بهشبکه

ای پهذیری ویهژههها و انعطافها، از قابلیتکننهد. ایهن رسهانهاجتیاعی، با یکدیگر  عام  چندگانه و چندلایه برقرار می
چنهد  بهدی  چند، بهه سیسهتم محهاوره چندبهبههای پخش یکهای اجتیاعی، ار بامات را از سیستم. شبکهبرخوردارند

کننهد زمان خود، امکان برقراری ار باط افراد در هر زمان و از هر مکهانی را فهراهم میمکان و بیکنند و با ذات بیمی
بر اینترنهت های کاربردی مبتنیکنند: »گروهی از برنامهیگونه  عریف مهای اجتیاعی را این(. رسانه2012)ماندیبرگ،  

 
1- Social Media 
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دهنهد« )کهاپلان و های فناورانه، امکان اییاد و  بادل محتوای  ولیدشده بهه وسهیله کهاربران را میکه با ا کا به بنیان
و  عامه  های اجتیهاعی،  رکیهب فنهاوری  شهده از رسهانهصال وجه مشترک  یهام  عهاریف ارائه(. با این2010هانلین،  

 (.2017است )اسکو و و هیکاران،  آفرینی ارزشاجتیاعی برای هم
 

 اجتماعی و کاربردهای آن هایرسانه ـ بازاریابی2ـ1ـ2

 یها  رافیک افزایش برند، برای نگاری روزنامه چون ابزارهایی از استفاده از است عبارت اجتیاعی هایرسانه بازاریابی

 ههایرسهانه بازاریهابی ههایاجتیاعی. برنامه هایرسانه مریق از موضوع یک به  وجه کسب یا سایتوب هایورودی

 آن در را مخهامبین  وجهه بتواننهد آن واسهطه بهه کهه هستند متیرکز محتوایی اییاد برای  لاش اجتیاعی معیولاً بر

 دههان بهه دههان کننهد.  بلیهغ اجتیاعی هایرسانه بین در گذاری آناشتراک به  شویق را خوانندگان و جلب هاپلتفرم

هها، سهایتوب مثهال عنهوان )بهه اینترنهت مریق از کنندگانمصرف که دارد اشاره نظری اظهار هرگونه به الکترونیکی
 اشهتراک به شرکت یا رخداد، کالا، خدمات، برند یک با رابطه در خبری( فوری، فیدهای هایاجتیاعی، پیام هایرسانه

 شخص منبع یک از شود، چون پیچیده فرض بر و پخش دیگر کاربر به کاربری از شده اشاره پیام که گذارند. زمانیمی

 پهولی هایرسهانه عوض در شده آورده دست به رسانه در بازاریابی نوعی گیریشک  آن یآید، نتییهموثق می و ثال 

دهد مشتریان جدیدی را خلق کنند و این قابلیهت و کارها اجازه میهای اجتیاعی به کسب  است.  عام  دومرفه رسانه
(. بنهابراین بها  کیهه بهر پیشهرفت 2014دهد  ا این ار باط دومرفه را گسترش دهند )رانیر و هیکهاران، ها میرا به آن
فردی را برای برقراری ار باط راصت بها های منحصربهها فر تکتو کارها و شرهای اجتیاعی کسب  ها و رسانهرسانه

های متعهددی (. امروزه بازاریابان در زمینه2020اند )چنگ و شیو،  ای پویا به دست آوردهشرکا و مشتریان خود به شیوه
 کنند برخی از انها عبارت است از: های اجتیاعی استفاده میبرای بازاریابی از رسانه

 در فعالیت  رف را خود وقت از ساعت 20 از بیش هفته در بازایابان در د 58منظم:  فعالیت برای زمانی ریزیه. برنام1
 کنند. می اجتیاعی هایرسانه

 از  رافیهک کسهب بهرای فعالیت باشد، آیا مشخص بازاریاب فعالیت از هدف باید فعالیت شروع از هدف: قب  .  عیین2

 است؟ فروش افزایش منظور به فعالیت آیا است؟ خا ی سایت وب سوی به اجتیاعی هایرسانه سوی

  نهها اجتیاعی هایرسانه در فعالیت دارند اعتقاد  یاری: برخی هایفعالیت منظور به اجتیاعی هایرسانه از . استفاده3

 است.  مؤثر نیز B2B  یارت زمینه در بلکه کندنیی مشتری جذب به کیک

 آن در بیشتر کندمی فکر که اجتیاعی رسانه فعالیت شروع از موفق، قب  بازاریاب فعالیت: یک با مر ب  رسانه  عیین. 4

  هورت او کهاری صهوزه اسهاس بهر انتخهاب سازد. ایهنمی آن معطوف را خود هایفعالیت و انتخاب را شودمی موفق

 گیرد.می
 

 مشتری خرید ـ قصد3ـ1ـ2

 یهک از ویژه خدمت یا محصول یک کردن خریداری برای کنندهمصرف نیت و  یای  عنوان به مشتریان خرید قصد

شهود. مهی ناشی دهندگانخدمت عیلکرد به نسبت مشتریان ادراک از محصول خریداری شود. نیتمی  عریف فروشنده
 بهه صاضهر مشتریان دهدمی نشان هیچنیندارد.  امیینان برند یا فروشنده به رسانیخدمت لحاظ کننده ازمصرف یعنی

کنهد. می  بدی  مشتری به را کنندهمصرف که است خرید قصد این نهایت هستند. در خاص سازمان یک از بیشتر خرید
کننده به خرید کالا است که هر چقدر این اصتیهال  یایه  بیشهتر بینی اصتیال  یای  مصرفمعنای پیشقصد خرید به

 ر خواهد بود و درنتییه، هرچه قصد خرید بالا ر باشد، اصتیهال بیشهتری وجهود دارد کهه خریهد باشد، قصد خرید قوی
بینهی شهود. قصهد شهده پیشها، هنیارهای ذهنی و کنترل رفتهاری مشهاهده   واند از نگرشواقعی رخ دهد. قصد می
دههد کهه رفتاری با رفتار نشهان میها و اراده فردی برای انیام رفتار هدف است. رابطه قصد رفتاری بیانگر شدت نیت

(. قصهد خریهد از 1400افراد  یای  دارند در رفتارهایی درگیر شوند که قصد انیام آنها را دارند )اسکندری و هیکاران،  
پذیرد. بسیاری عوام  فردی مانند باورها و عقاید، شیوه زندگی، وضعیت اقتصادی، شخصیت، جایگاه اجتیاعی  أثیر می
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رها سعی بر آن دارند که درباره نحوه خرید، وضعیت اقتصادی، علت خرید، علاقه درونی افراد، شخصهیت و کا  از کسب
ها افراد، میزان خرید و شیوه زندگی پژوهش کنند که آگاهی از این موارد کار چندان آسانی نیست، زیرا اکثر این پاسهخ

های برنهد شهام  کیفیهت،  وان گفت ویژگیی(. درمقاب  هم م1399کنندگان محبوس است ) وسلی،  در ذهن مصرف
قییت،  بلیغات، شهرت و املاعات کافی دربهاره برنهد از جیلهه عهواملی هسهتند کهه ازسهوی برنهد بهر قصهد خریهد 

 (.2020گذارند )آگار وال و هیکاران، کنندگان  أثیر میمصرف
 

 برند به ـ وفاداری4ـ1ـ2

 وجهود برند، بها یک مشتریان که افتد. زمانیمی ا فاق برند یک مشتریان مرف از که است مفهومی برند به وفاداری

 افتهاده ا فهاق برند به گردند، وفاداریبرمی برند هیان به دوباره و دوباره دیگر برندهای در مشابه خدمات و محصولات

دهنهد، می ادامهه برند آن از خرید به مداوم شک  به  نها نه مشتریان افتدمی ا فاق برند یک به وفاداری که است. زمانی
 پذیرش نرخ شودمی باع  برند به کنند. وفاداریمی  داعی برند به نسبت دیگران و خود در نیز را مثبتی اصساسات بلکه

اند. برده بالا جامعه در را برندشان به اعتیاد میزان  بلیغا شان با قبلی مشتریان چون برود بالا ر جدید خدمت یا محصول
گیری یک متغیر واصد )برای مثال،  کرار خرید(، یهک امروزه مفهوم وفاداری یک مفهوم پیچیده چندبعدی است. اندازه

کنهد و  هابعی از فراینهدهای روانهی کند. وفاداری رفتاری است که در مول زمان بروز پیدا میرویکرد ناقص اییاد می
دادن یک برند به مور مداوم در آینده، که و نگهداشتن و  رجیحاست. وفاداری به برند، یک  عهد عییق به خرید میدد 

دهد. وفاداری های بازاریابان برند دیگر برای  غییر رفتار، هیچنان  کرار خرید از برند مورد نظر روی میبا وجود  لاش
ار  کهرار خریهد اسهت و بهه شود، اما وفاداری به برند فرا ر از رفتبه برند اغلب مترادف با  کرار خرید در نظر گرفته می

گیهری وفهاداری بهر  کهرار معنی یک  عهد واقعی به یک نام  یاری خاص است. اگرچه اغلب نویسندگان برای اندازه
شهود. وفهاداری گیری مهیشده به یک برند، اندازهخرید  یرکز دارند، ولی وفاداری از مریق نسبت خرید اختصاص داده

رفتاری است. در واقع، وفاداری فع  و انفعهال بهین نگهرش و  کهرار رفتهار خریهد مشتری فرایندی روانی و  ظاهرات  
ههای (. وفاداری به برند دارای مزایای بازاریابی خا ی مانند کاهش هزینهه2016کننده است )کیم و هیکاران،  مصرف

نیاز بهرای ه برند یک پیش ر است. علاوه بر این، وفاداری ببازاریابی، جذب مشتریان جدید بیشتر و اهرم  یاری بزرگ
ههای سهنیش میهزان رضهایت مشهتریان از رقابت شرکت و سودآوری آن است. بنابراین وفاداری به برند یکهی از راه

کنندگان از کیفیهت و دهنده رضایت مصرفهاست. وفاداری مشتریان به برند نشانعیلکرد محصول و یا خدمات بنگاه
وفاداری به برند نگرشی است که به  کرار خرید،  یای  به پرداخت قییهت، قییت محصولات و خدمات آن برند است.  

صق بییه و یا  یای  به پرداخت قییت بیشتر برای به دست آوردن برند،  بلیغات دهان به دهان مثبت و مطلوب درباره 
دهی مزایای موجب شک شده، عوام  کلیدی هستند که   (. وفاداری برند و ارزش درک2016برند اشاره دارد )چینومونا، 

شود. ارزش کسب و کار در رقابت شدید جهانی و موجب  قویت استرا ژیکی زنییره ارزش و موجب  یایز محصول می
دهنده ارزیابی کلی مردم از یک برند اسهت براسهاس برداشهت شده برای وفاداری به برند، صیا ی است، زیرا نشاندرک

شده و وفهاداری بهه برنهد در اند. یک راه مؤثر برای افزایش ارزش درککه داده روانی از آنچه که دریافت کرده و آنچه
کنندگان، بهبود عوام  اجتیاعی مث  هویت اجتیاعی،  أیید اجتیاعی و بهبهود  هفات شخصهی مثه  نهوآوری مصرف
 (. 2016کننده بوده است )وو و هیکاران، کننده و اثربخشی مصرفمصرف

 
 ادبیات تجربی ـ2ـ2

های اجتیاعی بر  وسهعه کسهب و ( پژوهشی  حت عنوان، بررسی  أثیر بازاریابی رسانه1402)  لقی و صسینیاصد مط
گری متغیر هزینه و راصتی استفاده درک شده )مورد مطالعه : پوشاک  ولیدی شههر  ههران(، کهه از نظهر کار با میانیی

نفهر از کلیهه مهدیران و پرسهن    384عداد نیونه،  .  را اجرا کردند  هدف، کاربردی و از منظر روش،  و یفی بوده است
. ه اسهتشاغ  در پوشاک  ولیدی شهر  هران که به  ورت  صادفی ساده و بر اساس فرمهول کهوکران انتخهاب شهد

بها اسهتفاده از  حلیه  عهاملی و معهادلات   وپرسشنامه پس از  أیید پایایی با روش آلفای کرونباخ و  أیید روایی  وزیع  
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های اجتیهاعی بهر دهد که بازاریابی رسانهنشان می این  حقیق. نتایج  است  شد   حلی و آزمون سوب     ساختاری لیزرل
 شده در پوشاک  ولیدی شهر  هران  أثیر دارد.گری متغیر هزینه و راصتی استفاده درک وسعه کسب و کار با میانیی

شده بازاریابی محتهوایی برنهدهای درک  های( پژوهشی  حت عنوان بررسی  أثیر ارزش1402زاده و گوهری )جلال
گر درگیهری ذهنهی های اجتیاعی بر  یربه مشتری و وفاداری برند بها در نظهر گهرفتن نقهش  عهدی لوکس در رسانه

جامعه آماری شهام  کلیهه   درپییایشی،  ه    با استفاده از روش  حقیق  و یفی  محصول )مورد مطالعه: برند نوین چرم (
را اجهرا گیری  صهادفی سهاده به روش نیونهه  عضوی  384ای  نیونه  با اخذام برند نوین چرم  مشتریان  فحه اینستاگر

پهژوهش  ایهن. نتهایج ه اسهتاز مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شهد  هاداده حلی     در این  حقیق برای.  اندنیوده
های اجتیهاعی بها در نظهر گهرفتن های لهوکس در رسهانههای درک شده بازاریابی محتوای برنددادند که ارزشنشان  
 گر درگیری ذهنی محصول بر  یربه مشتری و وفاداری به برند  أثیر دارد.  عدی 
های اجتیاعی بر جذب و وفاداری مشهتری کسهب و عنوان بازاریابی رسانه  با( پژوهشی  1401)و هیکاران    پور الح

آوری روش جیهع  اجهرا کردنهد.  با استفاده از روش  حقیق  و یفی ه استنبامی و با هدف کهاربردی  را  کارهای آنلاین
افهزار یک به وسهیله نرمهای خطی و ناپارامتربا استفاده از آزمونبوده که  میدانی و با استفاده از پرسشنامه    های آنداده

SPSS و PLS های اجتیهاعی و جهذب و وفهاداری  حقیق نشان داد که بین بازاریابی رسهانه نتایج ایناند.  حلی  شده
 مشتری ار باط معنادار است. 

های اجتیهاعی بهر مراصه  عنوان بررسی  أثیر بازاریابی رسهانه  با   و یفی ه پیییایشی  ژوهشیپ(  1401)  فرهیندفرد
هها گهردآوری داده روش  را اجهرا کهرده اسهت.)مورد مطالعه: شرکت لابرا وار دکتر اخوی )سی گه ((    ری به برندوفادا

مشتریان شرکت لابرا وار دکتر اخوی )سی گ ( در اینستگرام   آنده است. جامعه آماری  بو  پرسشنامه  ابزار آنمیدانی و  
پژوهش نشان داد   نتایج این.  اندهشد  و گزینش  برآوردان نیونه  به عنونفر    384با استفاده از فرمول کوکران    اند کهبوده

های موجهب های بازاریابی رسانه بر آگاهی برند  أثیر معنهاداری دارد، هیچنهین بازاریهابی بازاریهابی رسهانهکه فعالیت
 شود. مندی به برند مربومه میعلاقه

های اجتیاعی بر قصهد خریهد و وفهاداری ریابی رسانهعنوان  أثیر بازا  ی دیگری بامطالعه(  1396)  و هیکاران  گنیه
ایهن مطالعهه از   انهد.را اجرا کرده  ای شهروند شهر  هران(های زنییرهمشتری نسبت به برند )مطالعه موردی: فروشگاه

ای بهوده کهه از فرمهول گیری در  حقیهق خوشههبوده است. روش نیونهه و مقطعی  کاربردی  ،پییایشی  نوع  و یفی ه
آمده از نغر  عیین شده است. املاعات بدست  384کوکران برای  عین صیم نیونه استفاده گردیده که صیم نیونه  عداد

غهات دههان بهه بیانگر این واقعیت است که  بلیایشان  آوری گردید. نتایج  حقیق  جامعه نیونه در قالب پرسشنامه جیع
دهان الکترونیکی به بر قصد خرید مشتری،  بلیغات دهان به دهان الکترونیکی بر وفاداری، جوامهع آنلایهن بهر قصهد 
خرید مشتری، جوامع آنلاین بر وفاداری،  بلیغات آنلاین بر قصد خرید مشتری،  بلیغات آنلایهن بهر وفهاداری، شههرت 

 فاداری  أثیر مثبت و معناداری دارد. برند بر قصد خرید مشتری و شهرت برند بر و
های نقش دخالت: بررسهی  هأثیر  هفحات رسهانه  با عنوان( پژوهشی  و یفی ه پییایشی  2020کلر و سئوک )مک

 اجرا کردند.این  حقیق از نهوع کیهی، کهاربردی و مقطعهی بهوده اسهت کهه  کنندهاجتیاعی برند در قصد خرید مصرف
که آشنایی با برند و کیفیهت  دهدابزار پرسشنامه گردآوری شده است. نتایج نشان می  های آن به روش میدانی و باداده

که محتوای های اجتیاعی دارد، درصالیکننده با یک برند در  فحه رسانهاملاعات  أثیر چشیگیری بر درگیری مصرف
بهر های اجتیهاعی دارد. عهلاوه  کننده با  فحه رسانههای اجتیاعی برند  أثیر بیشتری بر میزان درگیری مصرفرسانه

شود کهه های اجتیاعی برند منیر میاین، درگیرشدن با شبکه اجتیاعی یک برند به نگرش مثبت درباره  فحه رسانه
که دخالت آشنایی برند و کیفیت املاعات مستقییاً بر قصد خرید این خود بر قصد خرید از برند  أثیرگذار است، درصالی

 ت، بلکه با نقش میانیی درگیری برند و نگرش برند هیراه بوده است. أثیرگذار نبوده اس
بردن فا له آنلاین و آفلاین: ارزیهابی  هأثیر کیفیهت از بین  ی دیگری با عنوانمطالعه(  2020برکت )دابوس و عون

امه  برنهد در محتوای شبکه اجتیاعی برندها بر آگاهی از برند و قصد خرید، با هدف بررسی  أثیر کیفیهت محتهوا و  ع
، مقطعهی،  و هیفی ه پییایشهیی این پهژوهش نیهز یهک مطالعهه اند.اجرا کرده های اجتیاعی بر آگاهی از برندرسانه
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نتایج این  حقیهق مؤیهد آن   ها میدانی و ابزار آن پرسشنامه بوده است.کاربردی و کیی بوده است.روش گردآوری داده
 جتیاعی و  عام  کاربران شرکت از اهییت بسزایی برخوردار است.های اکه کیفیت محتوای برند در رسانه است

 عام  مشتری و رابطه بین مشارکت درگیهری،  با عنوان   و یفی ه پییایشیی  مطالعه(  2018هارییان و هیکاران )
بهوده امه  پرسشهنهای آن میدانی بها ابهزار  روش گردآوری داده  اجرا نیوده آند.ا صال خود برند و قصد استفاده از برند،  

کننده  أثیر مثبتی بر درگیری شهناختی، درگیرشدن مصرفدهد که  شواهد به دست آمده از این مطالعه نشان می.  است
)شناختی، اصساسی، رفتاری(   CBEکننده  کننده دارد و هیچنین، هر سه بعد درگیری مصرفاصساسی و رفتاری مصرف

 .های گردشگری اجتیاعی دارداز برند در رسانه أثیر چشیگیری بر ار باط با برند و قصد استفاده 
بررسی  أثیر  بلیغات دهان به دهان الکترونیکی بر قصد خرید با    حقیق با عنوان(  1402)و هیکاران    شریفاصیدی

دهان الکترونیکی، بازاریابی دیییتهال، بهنقش میانیی اعتیاد مشتری و با هدف، بررسی  أثیر  بلیغات و بازاریابی دهان
ایهن مطالعهه از نهوع کیهی، .  انداجرا کردههای اجتیاعی بر قصد خرید با نقش میانیی اعتیاد مشتری،  ازاریابی رسانهب

های آن با اسهتفاده از پرسشهنامه جیهع آوری شهده کاربردی، مقطعی و  و یفی پییایشی و میدانی بوده است که داده
عضوی از میان آنهها   397  ایفروشگاه بانی مد بوده که نیونهکلیه مشتریان آنلاین  این  حقیق  در جامعه آماری  است.  

انیهام شهده اسهت.  3Smart PLSافهزار بها اسهتفاده از نرم آن ههای آمهاریحلی به روش  صادفی ساده انتخهاب و  
 هأثیر گری اعتیهاد مشهتری  دهان الکترونیکی با نقش میانییبه بلیغات دهاندهد که  های این مطالعه نشان مییافته

 .مثبت و معناداری بر قصد خرید دارد
 
 ـ چارچوب مفهومی و فرضیات تحقیق3ـ2

 چارچوب مفهومی  حقیق به  ورت زیر در نظر گرفته شد: 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق  : مدل مفهومی1شکل
 

 براساس چارچوب مفهومی فوق، فرضیات به  ورت زیر لحاظ شدند: 
 های اجتیاعی بر قصد خرید  أثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه اول: بازاریابی رسانه
 های اجتیاعی بر وفاداری به برند  أثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه دوم: بازاریابی رسانه

 فرضیه سوم: قصد خرید بر وفاداری به برند  أثیر مثبت و معناداری دارد. 
 
 شناسیـ روش3

پییایشهی از نهوع هیبسهتگی ه    این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحهاظ روش انیهام پهژوهش،  و هیفی
بهوده و صیهم نیونهه بها  شههر زنیهان های  یاری منتخبجامعه آماری پژوهش صاضر مشتریان کلیه بانک  باشد.می

بهه   ههادادهنفر به روش  صادفی ساده، از بین جامعه آماری انتخهاب شهدند. گهردآوری    286استفاده از جدول مورگان  
 هایرسهانه بازاریهابیگیری در اندازهانیام شد.  لیکرت ایدرجه پنج  ورت میدانی و با استفاده از پرسشنامه با مقیاس

 (، وفاداری1991) درو و بولتوناستاندارد  از پرسشنامه خرید قصد ،(2012) کو و کیم تانداردی اسپرسشنامه از اجتیاعی

  حلیه  ازهای  حقیق در ارزیابی روایی سازهشد.  ( استفاده2000) هیکاران و یو( و 1991) آکر یپرسشنامه از برند به

 قصد خرید

H

11 

H2 

H3 

 وفاداری به برند

های اجتماعیبازاریابی رسانه  
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در ارزیابی پایایی ابزارهای  حقیق از ضریب آلفای کرونبهاخ شد. و روایی ابزارها  أیید  استفاده (EFA) اکتشافی عاملی
 . شد استفاده ز مدل رگرسیونی مرکب و سادها هافرضیه آزمون برای گرفته و  أیید شد.بهره
 

 هایافتهـ 4
 از شهده استفاده اجتیاعی هایرسانه مورد بودند. در زن نفر 142 و مرد نفر 144 پاسخگویان نفری 286 نیونه ک  از

دارای  اکثریهت دارند خود روزانه استفاده برای اجتیاعی رسانه یک از بیش هاآن از بسیاری دهندهپاسخ نفر 286 مییوع
 ساختار بررسی برای در اجرای  حلی  عاملی اکتشافی هستند. سایر و 121)وا ساپ(  ،191) لگرام(  ،265( )اینستاگرام

 را مناسهبی  أیید نتایج پایایی آزمون مورد بودند. در 50کیتر از عاملی بار دارای مورد مورد، سه 19 از شده انیام عاملی
 آن بیشترین و خرید قصد کردند. کیترین ارائه 820 و 786 بین سازه چهار برای کرونباخ آلفای گیریاندازه انتخاب برای

استفاده شده است که بازاریابی  مدل رگرسیونیهای  حقیق از است. جهت بررسی فرضیه اجتیاعی هایشبکه بازاریابی
-های اجتیاعی به عنوان متغیر مستق ، قصد خرید مشتری )متغیر وابسته(، وفاداری به برند )متغیر وابسهته( مهیرسانه

متغیر وابسته یک، در مرصله دوم متغیر مستق  با متغیهر وابسهته دو، در مرصلهه سهوم دو باشد. در ابتدا متغیر مستق  با  
 اند. متغیر وابسته نسبت به هم سنییده شده

 
 های اجتماعی بر قصد خرید مشتریتحلیل مسیر متغیر بازاریابی رسانهـ 1ـ4

بهوده اسهت یعنهی متغیرههای مسهتق    (563/0دهد کهه ضهریب  عیهین )بررسی مدل برازش رگرسیونی نشان می
اند و مابقی خارج ازمدل در د از  غییرات متغیر وابسته )قصد خرید( را  بیین کرده  56/0های اجتیاعی(  )بازاریابی رسانه

 است. 
 ی مشتر دیقصد خر و یاجتماع یها: تحلیل واریانس بین دو متغیر رسانه 1جدول

 اشتباه معیار ضریب  عیین  صحیح شده ضریب  عیین ضریب هیبستگی چندگانه

750/0 563/0 558/0 19949/0 

 

از  حلی  واریانس رگرسیون به منظور قطعیت وجود رابطه خطی بین متغیر وابسته و متغیرهای مستق  استفاده شده 
هیچنین معناداری آزمون دهد که رابطه خطی بین متغیرهای مستق  و متغیر وابسته وجود دارد. است و نتایج نشان می

 باشد. ( می000/0واریانس برابر با )
 

 : تحلیل واریانس مبتنی بر وجود رابطه خطی بین قصد خرید و بازاریابی 2جدول

 سطح معناداری آماره آزمون  F میانگین مربعات  درجه آزادی  مییوع مربعات  ابعاد 

 000/0 341/116 630/4 3 890/13 اثر رگرسیونی

 - - 040/0 283 785/10 باقییانده

 - - - 286 676/24 ک 

 

کند بهه ازای یهک واصهد از بیانگر سهم هر متغیر مستق  در  بیین واریانس متغیر وابسته است و بیان می ضریب بتا
شود. بنابراین در چنین  أثیری متغیر اول علت و متغیهر دوم را متغیر مستق ، چه مقدار  غییر در متغیر وابسته اییاد می

ههای روشن است که یک واصهد  غییهر در انحهراف اسهتاندارد بازاریهابی رسهانه ßمعلول نام دارد. با نگاهی به مقادیر  
خریهد مشهتری ( واصد  غییهر در قصهد 498/0(، مد روز )220/0(، اثر متقاب  )171/0اجتیاعی، در متغیرهای سرگرمی )

-( به خود اختصاص داده است و دو متغیر دیگر در ر به49/0اییاد خواهد شد. بیشترین ضریب بتا را نیز متغیر مد روز )
های اجتیاعی بر قصد خرید  أثیر مثبت و معناداری دارد، گیرند. بنابراین فرضیه اول، بازاریابی رسانههای بعدی قرار می

 گردد.  أیید می
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 : ضرایب شدت روابط میان متغیر مستقل با وابسته 3جدول

 ابعاد 
 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیر استاندارد

T داری سطح معنی 
B  خطایB  بتاß 

 000/0 520/8 - 070/0 559/0 عرض از مبدا

 000/0 657/3 171/0 039/0 141/0 سرگرمی

 000/0 198/4 220/0 030/0 124/0 اثر متقاب 

 000/0 399/8 498/0 046/0 386/0 روزمد 

 

 های اجتماعی بر وفاداری به برندتحلیل مسیر متغیر بازاریابی رسانهـ 2ـ4

( بهوده اسهت یعنهی متغیرههای مسهتق  209/0دهد کهه ضهریب  عیهین )بررسی مدل برازش رگرسیونی نشان می
اند و مابقی خهارج وابسته )وفاداری به برند( را  بیین کردهدر د از  غییرات متغیر    20/0های اجتیاعی(  )بازاریابی رسانه
 ازمدل است. 

 : تحلیل واریانس بین دو متغیر مستقل و وابسته 4جدول

 اشتباه معیار ضریب  عیین  صحیح شده ضریب  عیین ضریب هیبستگی چندگانه

460/0 212/0 209/0 26691/0 

 

رابطه خطی بین متغیرهای مسهتق  و متغیهر وابسهته وجهود دارد. دهد که  نتایج  حلی  واریانس رگرسیون نشان می
 باشد.( می000/0هیچنین معناداری آزمون واریانس برابر با )

 

 های اجتماعی و وفاداری به برند : تحلیل واریانس مبتنی بر وجود رابطه خطی بین بازاریابی رسانه 5جدول

 سطح معناداری آماره آزمون  F مربعات میانگین  درجه آزادی  مییوع مربعات  ابعاد 

 000/0 374/73 227/5 3 227/5 اثر رگرسیونی

 - - 071/0 283 448/19 باقییانده

 - - - 286 676/24 ک 

 

های اجتیهاعی در روشن است که یهک واصهد  غییهر در انحهراف اسهتاندارد بازاریهابی رسهانه ßبا نگاهی به مقادیر  
( واصد  غییر در وفاداری به برند اییهاد خواههد شهد. 308/0(، مد روز )410/0(، اثر متقاب  )351/0متغیرهای سرگرمی )

- أثیر مثبت و معناداری دارد،  أییهد مهی های اجتیاعی بر وفاداری به برندبنابراین فرضیه دوم  حقیق، بازاریابی رسانه
 گردد. 

 : ضرایب شدت روابط میان متغیر بازاریابی با وفاداری به برند 6جدول

 ابعاد 

 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیر استاندارد

T داری سطح معنی 
B  خطایB  بتاß 

 000/0 466/8 - 044/0 379/0 عرض از مبدا 

 000/0 185/4 351/0 039/0 141/0 سرگرمی 

 000/0 198/3 410/0 030/0 124/0 اثر متقاب  

 000/0 245/6 308/0 046/0 386/0 مد روز 

 

 تحلیل مسیر متغیر قصد خریدمشتری بر وفاداری به برندـ 3ـ4

( بوده است. یعنی متغیهر وفهاداری بهه برنهد 207/0دهد که ضریب  عیین )بررسی مدل برازش رگرسیونی نشان می
 اند و مابقی خارج ازمدل است. در د از  غییرات متغیر قصد خرید مشتری را  بیین کرده20/0
  

 : تحلیل واریانس بین متغیر قصد خرید و وفاداری به برند 7جدول

 اشتباه معیار ضریب  عیین  صحیح شده ضریب  عیین ضریب هیبستگی چندگانه

455/0 207/0 204/0 28627/0 

 

دهد که رابطه خطی بهین متغیهر دو متغیهر وابسهته وجهود دارد. هیچنهین واریانس رگرسیون نشان مینتایج  حلی   
 باشد. ( می000/0معناداری آزمون واریانس برابر با )
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 : تحلیل واریانس مبتنی بر وجود رابطه خطی بین قصد خرید و وفاداری به برند 8جدول

 سطح معناداری آماره آزمون  F مربعات میانگین  درجه آزادی  مییوع مربعات  ابعاد 

 000/0 125/74 075/6 1 075/6 اثر رگرسیونی 

 - - 082/0 285 274/23 باقییانده 

 - - - 286 348/29 ک  

 

( واصهد  غییهر در 445/0روشن است که یک واصد  غییر در انحراف اسهتاندارد قصهد خریهد، ) ßبا نگاهی به مقادیر  
وفاداری به برند اییاد خواهد شد. بنابراین فرضیه سوم  حقیق، قصد خرید مشتری بر وفاداری به برنهد  هأثیر مثبهت و 

 گردد. معناداری دارد،  أیید می
 ته : ضرایب شدت روابط میان دو متغیر وابس9جدول

 ابعاد
 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیر استاندارد

T داری سطح معنی 
B  خطایB  بتاß 

 000/0 466/9 - 055/0 335/1 عرض از مبدا

 000/0 388/10 445/0 030/0 256/0 وفاداری به برند

 

گونه کهه که هیانجهت  رسیم مدل نهایی مسیر در ابتدا ضریب بتا متغیر مستق  با متغیرهای وابسته مشخص شد 
پیشتر گفته شد  یامی متغیرها دارای بتای مناسب بوده است به هیین جهت هر شاخصی که بیشترین ضریب بتا را به 
خود اختصاص داده بود بعنوان متغیر وابسته و مابقی بعنوان متغیر مستق  در نظر گرفته شد و این  حلی   ها مشهخص 

دههد کهه مدل نهایی  حلی  مسیر  رسیم گردد. نتایج  حلی  نیهز نشهان مهی  شدن رواب  میان متغیرها ادامه داشت  ا
 ( داشته است. 640/0بیشترین ضریب بتا را متغیر مد روز بر اثر متقاب  )

  
 : ضریب بتا هر کدام از متغیرها10جدول

 متغیرهای مستق 
 ضریب بتا متغیر وابسته 

 مد روز  متقاب  اثر  سرگرمی  وفاداری به برند  قصد خرید 

 363/0 146/0 - 351/0 171/0 سرگرمی 
 430/0 - 153/0 410/0 220/0 اثر متقاب  
 - 640/0 344/0 308/0 498/0 مد روز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق مدل نهایی : 1شکل
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 و پیشنهادات گیرینتیجهـ 5
شود. بایهد گفهت کهه مبهق  حقیقهات پیشهین،  رین عام  موفقیت محسوب میدر  یارت الکترونیک، اعتیاد مهم

کنندگان ) بلیغات دهان به دهان( قاب  اعتیاد رین نوع  بلیغات در جهان و های آشنایان و نظرات آنلاین مصرف و یه
ضهر افهراد، ار بهاط دههان بهه دههان اییادشهده در  رین منبع املاعا ی برای  صییم به خرید است. در صهال صامهم
دانند. از مرف دیگر، برخی افراد برندها را مهیان ناخوانهده های اجتیاعی میازی را یک رسانه ار بامی جدید میرسانه
( در  حقیقهی بها عنهوان، اهییهت 2013(. مالیک و هیکهاران )2012دانند )لاروچ و هیکاران،  های اجتیاعی میرسانه
گونه عنوان کردند: قصد از برند و وفاداری به برند در ارزیابی قصد خرید مصرف کننده، نتایج  حقیق خود را این  آگاهی

خرید  أثیر مثبتی بر وفاداری به برند دارد. این مطابق با مطالعه قبلی است کهه قصهد خریهد بهر وفهاداری برنهد  هأثیر 
 وان بیان کرد که، فرضیه اول  حقیق با ضریب های  حقیق میافته(. با  وجه به ی  2013گذارد )مالیک و هیکاران،  می
( و هیچنهین  یهام متغییرهها دارای بتهای 20/0( و فرضیه سوم  حقیق با ضریب )20/0( و فرضیه دوم  حقیق )56/0)

یهابی های  حقیق  أیید شدند. به مور کلهی، ایهن مطالعهه نشهان داد کهه بازاری فرضیهمناسبی بوده و در نهایت هیه
گیری شد که، وفاداری به برند نیز های اجتیاعی  أثیر مثبتی بر قصد خرید و وفاداری به برند دارد هیچنین نتییهرسانه
های اجتیهاعی در  وان عنوان کرد که استقرار بازاریابی رسانه حقیق میبراساس نتایج    دارد.قصد خرید  مثبتی بر   أثیر  

ی این افزایش، استقبال بیشتر مشتریان از برند اسهت شود و از نتییهرت برند میبین مشتریان باع  افزایش نام و شه 
های اجتیاعی املاعهات بیشهتری از که بر افزایش فروش و سود آن  أثیر مستقیم دارد. مشتریان که از بازاریابی رسانه

ن افزایش علاقهه بهه خریهد، بهه دهند. ایی بیشتری در خرید محصولات برند را نشان میکنند، علاقهبرند دریافت می
های اجتیاعی برای بازاریابی، فر تی است دلی  افزایش آگاهی و  فاوت برند در ذهن مشتریان است. استفاده از رسانه

کنند، اصتیال  ر شود. مشتریانی که از این روش بازاریابی پیروی می ا ار باط مشتریان با برند متیایز ر و مولانی مدت
ری نسبت به مشتریان دیگر دارند و به راصتی برندهای دیگر را جایگزین نخواهند کرد. استقرار بازاریهابی وفاداری بیشت

 ر و بیشتر با برند بهه های اجتیاعی، مکانیزم مناسبی برای اییاد اعتیاد بین برند و مشتریان است. ار باط نزدیکرسانه
کند که محصولات برند را ها را  شویق میان به برند شده و آنهای اجتیاعی، باع  افزایش اعتیاد مشتریوسیله رسانه

کننهد و  ر و بیشتر در  یهام مراصه  خریهد شهرکت میها به مور فعالخریداری کنند. مشتریان با استفاده از این رسانه
ها  أیید شهدند. آمیز بوده است و هیه فرضیهکنند دارد. در نهایت پژوهش موفقیتاصساس ار باط نزدیکتری با برند می
 های  حقیق به شرح زیر ارائه شد:در ادامه پیشنهادات منتج از یافته

شهود کهه، بهه ها و  هاصبان کهالا و خهدمات پیشهنهاد میبا وجه به نتایج بدست آمده از  حقیق به مدیران سازمان
که بر قصد خرید مشتری و وفاداری به برند  أثیر های اجتیاعی اهییت بیشتری داده و با  وجه به اینبازاریابی در رسانه

ها گذاری بیشتری انیام بدهند و یا اگر  اکنون در ایهن رسهانها سرمایههبسزایی دارد در راستای بازاریابی در این رسانه
که از رقبای خود جا نیانند و بتوانند سهم بیشتری از بهازار را بهه خهود اند، برای اینبرای برندهای خود بازاریابی نکرده

 های اجتیاعی اقدام بفرمایند. اختصاص دهند در راستای بازاریابی در رسانه
های مشهتریان خهود ها، نیازها، علایق و خواستهشود که، نسبت به شناخت ویژگیپیشنهاد می  هاان سازمانبه مدیر

اقدام کرده و با  وجه به شناخت بدست آمده و هیچنین متناسب با شرای  و مقتضیات موجود خود، بهه انتخهاب شهیوه 
شود، مبادرت رید مشتری و وفاداری به برند میمناسب جهت بازاریابی و رضایت بیشتر مشتریان، که منیبر به قصد خ

 نیایند. 
مور  حیح و دهند، بایستی آن را بهکه در  بلیغات برند و بازاریابی، ارائه خدمتی را به مشتریان خود، وعده میزمانی

بعهد و دقیق انیام دهند، هیچنین جهت ارائه  صویر مطلوبی از برند شهرکت، بایهد آنهان بیشهترین  وجهه را بهه ایهن 
ای باشهد کهه کارکنهان خهود را گونهه  های ظاهری داشته باشند و این مهم بههای نیادین و جذابیتمخصو ا ویژگی

 ها را وادار به انیام وظیفه نیاید. که عام  بیرونی آنموظف به ایفای دقیق وظایف خود بدانند. بدون آن
های اجتیهاعی، در اییهاد ارزش در برنهدهای اسب در رسانهها باید  وجه داشته باشند که  بلیغات منمدیران سازمان

 واند  وس  آن خود را از رقبهایش متیهایز سهازد، ای که یک برند میهای عیدهخدما ی بسیار مؤثر است و یکی از راه
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قایسه که خدمتی را دریافت نیود ارزش آن را از لحاظ ذهنی با انتظارات خود ممقوله  بلیغات است. مشتری پس از این
کند، اگر ذهنیت نسبت به خدمات برابر و یا از صد انتظار مشتریان فرا ر باشهد در آن  هورت اصتیهال مراجعهه بهه می
 شود. شده منیر به قصد خرید بیشتری می دهنده آن برند خاص در آینده وجود دارد و این کیفیت درکارائه

نای  وجه به خواسته مشتری و ارائه هدایای نقدی، هیهراه بها های گسترده آگهی  بلیغا ی بر مبگیری از برنامهبهره
ها را از برند و مزایای رقابتی آن به اندازه کافی ار قها ای که سطح آگاهی آنارائه املاعات کافی به مشتریان، به گونه

شود. یر میدهد و برند را در ذهن مشتری  داعی کند، به اییاد ادارک مطلوب از کیفیت درک شده خدمات شرکت من
شوند و در نهایت  یام این  عاملات میان متغیرها به ار قای ارزش ویژه برنهد منیهر ها به برند وفادار میدر نتییه، آن

 دهد. شود که قدرت برند را برای رقابت در بازار افزایش میمی

 

 سپاسگزاری

شهود. کننده در ایهن پهژوهش  هیییانه  شهکر و قهدردانی میدهندگان شرکتبدین وسیله از هیکاری کلیه پاسخ 
از معاونهت   و نیهز  این مقاله کیک کردنهد،  هیچنین نویسندگان از نظرات سازنده داوران محترم که به ار قای کیفیت  

 شود. وهش صاضر سپاسگزاری میمحترم پژوهشی دانشگاه زنیان به خامر صیایت معنوی در اجرای پژ
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Objective and Context: The current world is affected by a series of changes that occur at an 

unprecedented speed. In this situation, there is a need for an agile and fast solution to properly react to 

the aforementioned changes and achieve previously determined goals, which we call strategic 
intelligence. Strategic intelligence is a systematic and continuous process of exploring trends and the 

market environment using powerful analytical systems that ensure the production of knowledge and 

digital tools for long-term decisions and the organization's readiness for unpredictable future 
challenges. Strategic intelligence identifies and solves problems that are beyond past experiences and 

that the organization will face in the future and can be effective in making the organization agile in 

this direction. In fact, how organizations succeed in a dynamic and unpredictable environment is the 
most important challenge in today's world. Although various solutions have been introduced, 

organizational agility is considered one of the most popular solutions. Organizational agility is not a 

basic organizational capability that emerges alone but relies on a set of superior capabilities such as 
strategic intelligence. This study was conducted to investigate the effect of strategic intelligence on 

organizational agility in the areas of supervision of banks in Hamedan province. 

Methodology: This study is objectivist from the point of view of ontology, law-based from the point 
of view of methodology, positivist from the point of view of epistemology, and deterministic from the 

point of view of anthropology, and its approach to obtaining data is inductive, in terms of practical 

purpose, quantitative from the point of view of the type of data, according to the implementation 
strategy It is survey and cross-sectional in time dimension. Its statistical population was all the 

employees of the supervisory areas of the banks of Hamedan province, numbering 85 people, and a 

sample number of 69 was selected from among them. The method of data collection was using a 

researcher-made questionnaire tool. Exploratory factor analysis based on the extraction of principal 

components with varimax rotation was used to evaluate the validity of its tools. Cronbach's alpha 

coefficient was used to check the reliability of the tools and finally, the validity and reliability of the 
tools were confirmed. A structural path modeling method based on partial least squares was used for 

data analysis. 

Result and Conclusion: Analytical evidence confirms that strategic intelligence is 0.984 (n = 69, P = 
0.95, α = 0.05, TValues = 128.621, Sig = 0.000, r - 0.96) It has a significant effect on organizational 

agility. Also, the components of strategic intelligence including foresight in the amount of 0.287 (n = 

69, P = 0.95, α = 0.05, TValues = 6.095, Sig = 0.000, r2 = 0.08), systemic thinking to the extent of 
0.414 (n = 69, P = 0.95, α = 0.05, TValues = 8.746, Sig = 0.000, r2 = 0.17), participation to the extent 

of 0.274 (69 = n, P = 0.95, α = 0.05, TValues = 4.939, Sig = 0.000, r2 = 0.08) and motivation by 0.364 

(n = 69, P = 0.95, α = 0.05, TValues = 128.621, Sig = 0.000, r2 = 0.13) has a significant effect on 
organizational agility. In the evaluation of the hypothesized paths, no indirect effects were observed, 

and the direct effects were exactly equal to the total effects. Quality evaluation indicators of external 

models, internal models, and the whole model confirmed the adequacy of the fit of the indicators and 
the appropriate fit of the estimated model. 
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ی پژوهشیمقاله  

نقش هوشمندی استراتژیک در چابکی سازمان )مطالعه موردی:  

 های شهرستان همدان( های سرپرستی بانکحوزه
 

 2، محیدجواد آذرشاهی*1سییرا قیری

 
  Ghamarei.Samira@gmail.comملایر، ایران.، آزاد اسلامی و اصد ملایردانشگاه  ، بازرگانی ت یریگروه مدارشد، آموخته کارشناسیی مسئول: دانشه نویسنده*1
 نور،  هران، ایران.پیامدانشگاه  بازرگانی،  ت یریگروه مدآموخته دکتری، ه دانش2

 
 چکیده

اسههتان   یهههابانک  یسرپرست  یهاسازمان در صوزه  یبر چابک  کیهوش استرا ژ  ری أث  یمطالعه با هدف بررس  نیا:  زمینه  /هدف

 هیدان اجرا شد.

و در بُعد زمان  یشییایه پ یفیاجرا  و  یبا  وجه به استرا ژ  ،یها کیاز منظر نوع داده  ،یبه لحاظ هدف کاربرد:  شناسیروش

نفههر بودنههد کههه بههه  85استان هیدان به  عههداد  یهابانک یسرپرست یهاوزهکارکنان ص یهیآن کل  یآمار  یاست. جامعه  یمقطع
 یمبتن یساختار یریمس یسازها از روش مدلداده  ی حل یآنها انتخاب شد. برا انیاز م 69به  عداد    یا ورت دردسترس نیونه
 استفاده شد.  یئبر صداق  مربعات جز

  فکرو  مشارکت، زهیانگ، ینگرندهیآنتایج این  حقیق مؤید  أثیر گذاری هوشیندی استرا ژیک و مؤلفه های مشتی  بر : هایافته

آن بههر    یهاو مؤلفههه  کیاسههترا ژ  یآن است کههه هوشههیند  دیمؤ  یلیشواهد  حلبر چابکی سازمان  أثیر معناداری دارد.    یستییس
 دارد.  یمعنادار ری أث یسازمان یچابک

 یسازچابک یدر راستا یسازمان یهایزیردر سازوکارها و برنامه ریمتغ نیکه ا  رسدیبه نظر م  یلازم و ضرور:  نتایج اصالت /  

 دگاهیهه د کیعنوان  هابزار مؤثر و کارآمد بلکه ب  کی نها به عنوان  شده مد نظر قرار گرفته و نه  نیی عشیبه اهداف از پ  یابیو دست
 منسیم به کار گرفته شود.  هیرو  کیبه  ورت  ارات،یاخت یسازمان و فارغ از صوزه یهاهیگردد و در  یام لا نهینهاد در سازمان

 

 .یسازمان، بانکدار یچابک ک،ی: هوش استرا ژواژگان دیکل
 
 
 
 
 
 
 
 

 ارجاع به این مقاله: 
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 مقدمه ـ1

 خود اهداف  به  دستیابی  برای  سازمانی  هر.  است  بشری   یدن  بارزهای  ویژگی  از  یکی  اجتیاعیهای  سازمان  پیدایش
 به راها سازمان خود، چندگانههای هوش از استفاده با بتوانند و باشند چابک باهوش، که دارد نیاز کارکنانی و مدیران  به

 هاآن  سریع   غییرات  که  کنندمی  فعالیت  محیطی  در  فعلی  هایسازمان  دیگر،  سوی  از  .کنند  هدایت  خاص  هدفی  سیت
 غیرقابه  و پویها محیطهی درها سهازمان موفقیهت چگهونگی  واقع  در.  کندمی   طبیقی  هایاسترا ژی  داشتن  به  ملزم  را

 از یکهی سهازمان چهابکی اند،شهده معرفی مختلفی هایص راه است. اگرچه امروز دنیای در  چالش  مهیترینبینی  پیش
 و سهازمان یهک مبین  وانایی پویا قابلیت  ئوری .(2021، 1)اسفندیاری و ناظم  شودمی  محسوب  هاص راه   رینمحبوب
به شدت متغیر   هایمحی   مدیریت  برای  خارجی  و  داخلی  هایقابلیت  میدد  پیکربندی  و  اییاد  ادغام،  برای  آن  مدیران
 بها   ا  است  متیرکز  مدیران  برای  هااسترا ژی  بهترین   وسعه  و  مستیر  جستیوی  ایزمینه  چارچوب  بر  نظریه  این.  است

امهر  کنند. ایهن خارجی  ضیین محی  با  عام  و املاعات ارائه مریق از را بقا و آورده دست به را استانداردها  موفقیت
 فرآینهدهای  در  را  مشهتریان  بهازخورد  و  کهرده  پیگیهری  با سرعت  را  جدید  فناوری   ا  دهدمی  اجازه  بانکداری  به  نعت
 موقهع به  ا باشند باهوش کافی اندازه به مدیران که بیفتد ا فاق  واندمی زمانی   حول  دیگر،  سوی  از.  بگنیانند  شرکت

 ایهن از .آگاهانهه بگیرنهد های صهییم نهوآوری  اجرای  برای  سرعت  به  و  کنند   حلی   و   رکیب  آوری،جیع  را  املاعات

 یسهازمان تیهقابل کیه یسهازمان  ی. چابک(2021شود )کوری و هیکاران،  می  یاد  "سازمانی  چابکی"  عنوان  موضوع به
بخواهند بها   رانیاست. اگر مدمتعالی  های  تیای از قابلبر مییوعه  یبلکه متک  ،ظهور یابد  ییکه به  نها  ستین  یاساس
 یفهرست  هب  دنیقرار دهند. رس  ریو  حت  أث  ییعوام  را شناسا  نیبتوانند ا  دیکنند، با  یادیرا ا  یسازمان  یچابک  تیموفق
 (.2020)آ کینسون و هیکهاران،  دشوار است کنندیم یبانیپشت یسازمان یکه از چابک  متعالی  یهاتیاز  یام قابل  یقطع

زمانی اسهت. ها برای شکوفایی چابکی سا رین این قابلیتدر این مقاله ما معتقدیم که هوش استرا ژیک یکی از ا لی
های دائیاً در صال  غییر و متلامم در عصر کنونی و در مقابه  هوشیندی استرا ژیک مبین قابلیت سازگاری با موقعیت

و  کیهوش اسهترا ژ تیبه اهی  یمحققان دانشگاه(.  1399رمی و هیکاران،  مسیری ثابت و یکنواخت است )میریمی
رابطه  گذشتهمطالعات (. 2016)الزعبی،  نداهبرد یپ ،محدود آن یربردهاکا  رغمینوع از هوش عل  نیها به اسازمان  ازین

، و هیکهاران  یذوالفقهار  ؛1401،  و هیکهاران  رامونهدیانهد )بنشان داده  یسازمان  یچابک  و  کیهوش استرا ژبین    یمثبت
و   یرقهابت  یی وانها  شیافهزا  یبهرا  ی هلاش مسهتیر  و  یسهازمان  یاز اسهترا ژ  یبخشچابکی    (.2016ی،  الزعب  ؛1397
ریزی به عنهوان مفروضهات برنامهه  یموجود در صوزه هوشیند  اتیباشد و در ادبمی  کیریزی استرا ژبرنامه  یندهایفرآ

شهود. مفههوم می  یدههد  لقهمی  انیهام  کیریزی استرا ژداده و برنامه  شیشرکت را افزا  یکه قدرت رقابت  کیاسترا ژ
بخشهد. ههوش را بهبود می  کیریزی استرا ژپذیری و برنامهشود که رقابتدر نظر گرفته می  یندیهوش به عنوان فرآ

امهور  یدر  یهام یهای سازمانتیاست. فعال قیدق  یو اجرا  یریزی، مراصبرنامه  یهیبلکه نت  ست،ین  ی صادف  دهیپد  کی
 دشوار است یسازمان یبه  عال یابیاما دست ابد،ی شیآنها افزا تی ا شانس موفقبه مور مستیر در صال بهبود است  یادار

رسد یکی از بهترین ابزارها برای مواجهه  نعت ببانکداری با شرای  به شدت به نظر می.  (2017)اصیدنیا و هیکاران،  
. این موضوع به مهور خهاص گیری از ابزار روزآمد وکارای هوش استرا ژیک استهای محیطی، بهرهمتغیر و ابر لامم

 نقهد،  پهول  بهه  مهدیریت  برای  که  است  مالی  مؤسسات  ازای  شبکه  بانکداری  ای مهم به خود گرفته است.  نعتجلوه
 یهک  و  پذیرنهدمی  را  مهردم  هایسپرده  هابانک.  است  شده  مراصی  کشور  ک   برای  مالیهای   راکنش  سایر  و  اعتبارات
 یهک  اقتصهادی  فقهرات  سهتون  ههابانک  بنابراین،.  دهندمی  نیز  وام  گیرندگان  وام  به  اما  کنند،می  اییاد   قاضای  سپرده
 اقتصهاد یهک در را پهول گردش نتییه در و کنندمی  أمین را خانوار مصرف برای نیاز مورد نقدینگی زیرا  هستند  کشور
 عظهیم ههایچالش بها ایهن  هنعت یک کشور، اقتصاد در هامهم بانک موقعیت علیرغم صال، این  با.  دهندمی  افزایش
 بهرای  بنابراین.  است  مواجه  وکارکسب  هایمدل   غییر  و  ( کفین)  مالی  فناوری  جدید  رقابت  رادیکال،   غییرات  از  ناشی
 متیرکهز بانهک ههر بالای عیلکرد به دستیابی بر باید اساساً  اقدامات  این.  است  لازم  سختگیرانه  اقدامات   نعت،  بقای

 
1- Esfandiari & Nazem 
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 هوش  مورد،  این  در.  بیاند  باقی  کشور  یک  اقتصادی  غول  عنوان  به  است  میکن   نعت  مییوع  در  که  موری  به  باشد،
 است مناسب افراد با مناسب زمان در مناسب املاعات داشتن مورد در استرا ژیک هوش زیرا است ضروری  استرا ژیک

مطالعات اخیر مؤید آن است  .(2020و هیکاران،  1دهند )کوریمی  ارائه  را  مناسببینی  پیش  و   حیحگیری   صییم  که
ای از سوی پژوهشگران علوم مدیریت مواجهه شهده و در ایهن ی مفاهیم مر ب  با هوش با استقبال فزایندهکه مطالعه
ی کسب و کار مورد های سازمانی و  وسعههای روانشناختی یا فردی آن اکتفا نشده، بلکه جنبهها  رفاً به جنبهبررسی

ی (. با این وجود، هیچنان فقدان مطالعات کافی در خصوص پدیده1399رمی و هیکاران،  یری وجه واقع شده است )م
روی ایهن ی پهیشهوش استرا ژیک و خلأ پژوهشی در خصوص ار باط آن با چابکی سازمانی مبین آشکاری از مسأله

ی سهازمانی در اقتصهادهای ی هوش استرا ژیک و چهابکمطالعه است. علاوه بر این، عیده مطالعات اجرا شده در صوزه
شود. به علاوه این که، یافته اجرا شده و ضعف پژوهش در اقتصادهای درصال  وسعه هیچون ایران اصساس می وسعه

ای از نهوآوری در ها خود مؤید جنبهههای سرپرستی بانکی هوش استرا ژیک و چابکی سازمان در صوزهبررسی رابطه
وجه به اهییت چابکی سازمانی و هوشیندی استرا ژیک، در این مطالعه ما به دنبهال رو است. با  ی پیشاجرای مطالعه

پاسخ به این سؤال هستیم که آیا هوشیندی استرا ژیک بر چابکی سازمانی  أثیرمعناداری دارد؟ بهرای پاسهخ بهه ایهن 
شناسی  و یفی بستر روشی مطالعه ابتدا مبانی نظری و  یربی متغیرهای یاد شده بررسی و سپس در  سؤال در ادامه
های گردآوری شده  حلیه  گیری از مدلسازی مسیری ساختاری دادهرو اجرا شد. سپس با بهرهی پیشپییایشی مطالعه

 و در انتها به بح  نهاده شده و نتایج این مطالعه اراده گردید. 
 
 ـ مرور ادبیات2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 ـ هوش استراتژیک2ـ1ـ2

محهدود  یکاربردهها  رغمینوع از هوش عل  نیها به اسازمان  ازیو ن  کیهوش استرا ژ  تیبه اهی  یدانشگاهمحققان  
 یراهبهرد  یاتیبه عنوان درجه عیق و وسهعت املاعهات در  صهی  کیهوش استرا ژ  . در ادبیات علیینداهبردیپ  ،آن
و  یفعله یهایدرک اههداف و اسهترا ژ  ایرقبا     ی حل  ،کیعیلکرد هوش استرا ژشده است. در  عریف دیگری    یمعرف
 کیکه هوش اسهترا ژ  دهدمعرفی شده است. برآیند ادبیات علیی نشان میو مفروضات مربوط به خود و  نعت    ندهیآ

به آنها   دنیرس  یمختلف برا  یاهداف سازمان  رایرا دارد، ز  تیاهی  نیشتریها و افراد( ب)کشورها، سازمان  یدر سطح معان
 یمککهوب(.  2016)الزعبهی،    دارد  یبسهتگ  یاریبس  یرهایمتغ  نیمطالعه رواب  ب  تیبه اهی  گریبه سازمان د  یناز سازما

کهرد کهه در   یای معرفرا در مقاله  کیهوش استرا ژ  ستمیس  2001بار در سال    نی(، روانکاو و انسان شناس، اول2001)
مفهوم هوش   ی. مککوبستین  یموفق کاف  یرهبر  حی وض  یبرا  ییانیکرد که چرا هوش ه  یآن به مور خلا ه بررس

 نهدهیکننهد: )الهف( آارائه کرد که به مور متقابه  عیه  می  یستگیمتشک  از پنج شا  مفهومیرا به عنوان    کیاسترا ژ
 دگاهی( د2011و اسکادر )  ی، مککوبهاو )ه( مشارکت. بعد  زه،یانگ  یادی)ج( چشم انداز، )د( ا  ،یستیی)ب(  فکر س  ،ینگر
را  یسهتییو  فکهر س اندازچشهمارائه کردند که ادغام عنا ر   کیاسترا ژ  هوش  ستمیاز عیلکرد س  یو مفص   ر  قیدق

ها و و فلسهفه روانیهپ تیفرهنهگ، شخصه ،یانهیزم  یهادر نظر گرفتن چالش  تیو اسکادر اهی  ی. مککوبندنشان داد
به  ازی( از ن2015)  یمککوب  کیهوش استرا ژ دهی. اددادن حیمؤثر  وض یبه رهبر یابیدست  یرهبران را برا یهاتیشخص

از  یبهیشهد.  رک یناشه رهیو غ یریادگی زه،یانگ ندها،یها، فرآستمیهای مختلف در مورد محصولات، سیستگیادغام شا
 هوان نشان داد که چگونه می  یاز هیکار  نانیمختلف و امی  یکردن افراد با استعدادها  ریدانش مختلف مربوط به درگ

 ینهدیفرآ  کیههوش اسهترا ژادبیهات مهر ب  مؤیهد آن اسهت کهه    (.2015  ،یکرد )مهاکوب  یرا رهبر  ریی غ  تیبا موفق
دانش  دیقدر یند است که  ول یلیهای  حلستمیبازار با استفاده از س  یکاوش روندها و مح  یو مستیر برا  کیستیا یس

بینهی شیپ  رقابه یههای غچالش  یسازمان را بهرا  یهای بلندمدت و آمادگیریگ  می صی  یرا برا  یتالییید  یو ابزارها

 
1- Kori 
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گذشهته اسهت و   اتیهکهه فرا هر از  یرب  کندشناسایی و ص  میرا    یمشکلا   کیکند. هوش استرا ژمی  نی ضی  ندهیآ
سازی سهطح  وسهعه یامکان کی  کیهای مهم هوش استرا ژیژگیاز و  یکی  با آنها مواجه خواهد شد.  ندهیسازمان در آ

بالا ر است(. ب( عیق و  کی ر باشد، هوش استرا ژیبینی مولانشی)هرچه دوره پ  "ینیبشیافق پ")الف(    قیآن از مر
بینهی شیپ   یه( و اسهتفاده از  حلتالیییهای دگیری ) أمین دادهمیشدن  صی  یتالییید  زانی. )ج( مراتیی غ  یدگیچیپ

(. 2021و هیکهاران،  1است )گیتلیهان  هادر پروژه  ری. و )د(  عداد کارکنان درگکیگیری استرا ژمیکننده در هنگام  صی
 هیهه کهه مسهیری کورکورانهه ادامهه مقابه  در  غییر، صال  در  شرای   با  سازگاری  ظرفیت  عنوان  به  استرا ژیک  هوش
  وزیهع سهازمان سراسهر  در  استرا ژیک  هوش  شود.می  دهند،  عریفمی  نشان  را   غییر  به  نیاز  رقابتی  محی   در  هانشانه
 رقهابتی مزیت به منیر که بیشتریهای گذاریسرمایه  و    اییاد  زمان  مول  در  رقابت  به  نسبت  بیشتری  ارزش  شود،می
دارنهد و  یمشخصه یبهالا اسهترا ژ کیبا هوش اسهترا ژ ییها. شرکتکندمی  جذب  شود رامی  مدت  مولانی  در  پایدار

 بهودن کارآمهد ر و مهوثر ر  یبهرا  نیگزیهای جهابهبود و به دنبال راه  یدر  لاش برا  شهی. آنها هیستندین  یهرگز راض
و  عیه وز  نآنهها در سراسهر سهازما  کیهستند که هوش استرا ژ  ییهاسازمان  ریپذانطباقو  خلاق  های  سازمانهستند.  
از   ی هوان منبهع قدر ینهدرا می  کیاسهترا ژ  ههوش  شود.مستیر می  رییو  غ  یرفتار انطباق  ،یریپذانعطاف  یادیباع  ا

و اسهاس آن اسهت. ههوش  هیاملاعات را پا رایگیری را بهبود بخشد زمی واند  صیمیکه    در نظر گرفت  یرقابت  تیمز
که منیر به مهول   یآ   یها و روندهابه فر ت  ییپاسخگو  ی ا از املاعات برا  دهدیها اجازه مبه سازمان  کیاسترا ژ

مشاهده کرد که بهه  هاتیبهبود قابل  قیاز مر   وانیرا م  کیهوش استرا ژ  ارزش  استفاده کنند.  شوند،یم  یعیر سازمان
. به آنهها گذاردیم  ری أث  وکارشانکسب   یدر مح  راتیی غ  یریادگی  یو کارکنان برا  رانیمد  یهایستگینوبه خود بر شا

دهد و در می شیرا افزا مانساز یدهد که به نوبه خود املاعات در دسترس هیه اعضاخود را می  نشیانتقال ب  یی وانا

 . (2015، 2) الح و عبدالرصیان دهدمی شیسازمان را افزا یو اعضا رانیهیه مد "هوش بیضر" یهینت
 
 ـ چابکی سازمانی2ـ1ـ2

دههه    ی. از اواشودیم  یناش  ر ریپذ ر و انعطافچابک  ی أمین برا  یهارهیبه زنی  دی نعت  ول  ازیاز ن  یمفهوم چابک
 نیکرد. با ا رظهو یسازمان  یداده شد و مفهوم چابک  قی طب یکسب و کار ا ل  اتیها در ادبسازمان یبرا  ی، چابک1990

را  یچابک یا ل یهایژگیو فیوجود ندارد. اکثر  عار  یسازمان  یاز چابک  یثابت  ی ئور  ای  یشناسگونه  چیصال،  اکنون، ه
 یی وان به عنهوان  وانهارا می  یسازمان  یچابک  .(2020و هیکاران،    3ی )باخینپذیری و سازگار: انعطافرندیگیدر بر م
 عیهای نوآورانهه و سهریریگمی صهی قیهها از مربه عنوان فر هت  رمنتظرهیغ  راتییبرداری از  غبهره  یها براسازمان

 (.2023، 4خلیه  و وینکلهراسهت )  یا یهص  یامروز  یایپو  اریبس   یدر مح  یرقابت  تیصفظ مز  یبرا  یکرد. چابک  فی عر
  یدر مح راتییاز  غ یناش یهای  یاربه چالش عیپاسخ سر یبرا یسازمان تیرا به عنوان ظرف  یچابک( 2016) یالزعب
واکنش  یهیعیلکرد به عنوان نت یو صفظ سطح بالا یرا در مفهوم چابک یستییس کردیرو تیاهی  کرده،  ری عب  یسازمان
هایی کهه سهازمان  نیای در بهنهدهیامهروزه بهه مهور فزا  یسازمان  یچابک.  سازدمیبرجسته    راتییچابک به  غ  یسازمان
 یکردهایهستند، مورد  وجه قرار گرفته است و محققان رو  یو اثربخش  ینوآور  ،یرقابت  تیبه مز  یابیمند به دستعلاقه
و  یمطالعات اجتیاع کردی، رویروانشناخت یکردهای وان به رومی کردهایرو نیآن دارند. از جیله ا   ی حل  یبرا  یمختلف

ها و منبهع سهازمان  نیبه  یبه عنوان منبع ناهیگون  یچابک  ک،یاز منظر استرا ژ  راًیاشاره کرد. اخ  یسازمان  هینظر  دگاهید
 کهردیبه وجهود آمهد و رو یسازمان یمفهوم چابک کرد،یرو نیمورد  وجه قرار گرفته است. با  وجه به ا زین یرقابت  تیمز
 یمنیهر بهه آگهاه ی ا صد  نهیزم  نیدر ا  یازمانس  یدر مورد چابک  قاتیداد.  حق  رییکسب و کار را  غ  تیریدبه م  یسنت

 یسهازمان یکه چابک دهیا نیقرار نگرفته است و ا   یو  حل  هیمورد  یز  یهای آن به اندازه کافاز جنبه  یشد، هنوز برخ
و  یله .(2017)اصیهدنیا و هیکهاران،   شهده اسهت  رفتههیپذ  یاست  ا صهدود  یرقابت موفق در بازار جهان  یعنصر ا ل
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گویی و پاسهخ بودن، بنیهادگرایی،ی فعهالرا بها چههار مؤلفهه ا هل  یسازمان  یسازه چابک  ند( موفق شد2015هیکاران )
 یطهیمح عیسهر راتییهبها  غ یعی  و سهازگار یسازمان برا ییها نشان دهنده  وانالفهؤم نید. انده حی وضسازگاری  

 ها  دهدیو به برنامه سازمان اجازه م دهدیم صیبازار را  شخ  دیفعال بودن را دارد، روند جد  ییکه  وانا  یسازمان  است.
با استفاده   کالیراد  کیاسترا ژ  راتیی غ  یادیا  یسازمان برا  یی وانا. بنیادگرایی،  کند  رییبه صداکثر رساندن سود  غ  یبرا

 عیزمان واکنش سهریی  پاسخگو  کند.می  فینوظهور  عر  ای  دیجد  ینفوذ به بازارها  یبرا  دیهای کسب و کار جداز مدل
و  کسب و کهار یهامدل اقانطب یی وانا معنایبه ی سازگار .ددهرا نشان می  یبینی نشده در محشیپ  راتییپس از  غ

 (. 2022، 1اوغلواست )گارباز و ها ان در صال ظهور  نعت یهاوهیش نیهیگام شدن با بهتر
 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

در مرکز  یبر بهره ور یسازمان  یو چابک  یرابطه هوش سازمان  یبررسای با عنوان  ( مطالعه2021) و ناظم یاریاسفند
اجرا کردند. این مطالعه از نوع کیی، کهاربردی،  و هیفی پییایشهی و   استان  هران  یراه، مسکن و شهرساز  قاتی حق

 هیهکلی آمهاری آن های آن میدانی و ابهزارش پرسشهنامه بهوده اسهت. جامعههمقطعی بوده است. روش گردآوری داده
تخاب شهده نفر از میان آنها ان  200ای به  عداد  بودند که نیونه   هران  یراه، مسکن و شهرساز  قاتیکارکنان مرکز  حق

دههد کهه بهین ههوش های این  حقیق نشان میها از مدل رگرسیونی استفاده شده است. یافتهاست. برای  حلی  داده
 سازمانی و چابکی سازمانی ار باط معناداری وجود دارد. 

: نقهش یهوش رقابت قیاز مر یسازمان یبه چابک یابیدستی دیگری با عنوان ( مطالعه2020و هیکاران )  نسونیا ک
شناسی آن  و یفی پییایشی و ی اجرا کردند. رویکرد این مطالعه کیی، نوعسازمان  یو نوآور  کیپذیری استرا ژانعطاف

ههای آن میهدانی و بها از منظر هدف، کاربردی بوده که در قالب مرصی مقطعی اجرا شده اسهت. روش گهردآوری داده
بهوده  رانیهدر ا یهیب یهاشرکت یندگینیای آماری این بررسی ته است. جامعهاستفاده از ابزار پرسشنامه  ورت پذیرف

هها از روش اند. برای  حلیه  دادهبه عنوان نیونه انتخاب شده ریمد 83ساده  ی صادف  یریگبا استفاده از نیونهاست که  
 قیهاز مر  یرقهابت  ههوشدههد کهه  های این  حقیهق نشهان میمدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. یافته

 دارد. میرمستقیغ ری أث یسازمان یبود، بر چابک یانییم ریمتغ کیکه  ک،یپذیری استرا ژانعطاف
بهه نقهش    وجهه   حولگرا بها  یسازمان و رهبر  یرابطه چابک  نیی بای با عنوان  ( مطالعه1401بیراموند و هیکاران )

را اجرا کردند. این پهژوهش یهک مهرح آمیختهه )کیفهی ه  مدل مطلوب کی ارائه و رانیمد کیهوش استرا ژ  لگری عد
ها با استفاده از روش مصاصبه و در بخش کیی با استفاده از ابهزار پرسشهنامه کیی( بوده است که در بخش کیفی داده
ا اسهتفاده از ها بههای نفتی ایران مصاصبه و دادهنفر از مدیران شرکت پایانه 19گردآوری شده است. در بخش کیفی با 

ی آماری در بخش کیی مدیران و کارشناسان هیان شرکت بهه  عهداد روش  حلی  مضیون  حلی  شده است. جامعه
ای انتخهاب شهده از میان آنها به عنوان نیونه به  ورت  صادفی مبقه 205ای به  عداد نفر بوده است که نیونه  1847

های ایهن لسازی معادلات سهاختاری اسهتفاده شهده اسهت. یافتههها در بخش کیی از روش مداست. برای  حلی  داده
 دهد که هوش استرا ژیک بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد. حقیق نشان می

های ای با عنوان  أثیر هوش استرا ژیک مدیران بر چابکی سهازمانی کتابخانهه( مطالعه1397ذوالفقاری و هیکاران )
اند. این مطالعه از نهوع کیهی، کهاربردی، ی شهر  هران از دیدگاه کتابداران را اجرا کردههای جامع دولتمرکزی دانشگاه

ی های آن میدانی و ابزارش پرسشنامه بوده اسهت. جامعهه و یفی پییایشی و مقطعی بوده است. روش گردآوری داده
ها اند. برای  حلی  دادهر  هران بودههای جامع دولتی شه های مرکزی دانشگاهنفر از کتابداران کتابخانه  172آماری آن  

های های این  حقیق مؤید آن است کهه از میهان مؤلفههاز روش مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. یافته
 انداز بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد. نگری و  دوین چشمهای آیندههوشیندی استرا ژیک،  نها مؤلفه

 
1- Gurbuz and Hatunoglu 
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کارکنان معاونت  یسازمان یو چابک یهوش سازمان نیرابطه ب یبررسای با عنوان ( مطالعه2017ن )اصیدنیا و هیکارا
ی جامعهه  ی واز نوع هیبستگ  یفیو  و   یپژوهش از نوع کاربردرا اجرا کردند.    مشهد  یشهردار  یو شهرساز  یمعیار

 152ای به  عهداد  نفر بوده که نیونه  250به  عداد  مشهد    یشهردار  یو معیار  یکارکنان اداره شهرساز  هیکلآماری آن  
براساس جدول کرجسهی و مورگهان از میهان آنهها انتخهاب شهده اسهت. روش ساده  یگیری  صادفنفر به روش نیونه

نهرم افهزار   وسازی ساختار  داده از مدل   ی حل  یبراهای آن میدانی و با استفاده از پرسشنامه بوده است.  گردآوری داده
رابطهه مثبهت و  یو ههوش سهازمان یسازمان  یچابک  نیکه ب  این  حقیق مؤید آن است  جی. نتاه استاستفاده شد  زرلیل

 وجود دارد.  یمعنادار
اجهرا   رازیشه  یدر دانشگاه علوم پزشک  یسازمان  یو چابکسازمانی  هوش  ای با عنوان  ( مطالعه2017 ابلی و بهینیار )

نفهر از  1200 آن یجامعه آمارپییایشی و مقطعی اجرا شده است.  یفی و  و یکاربرد  به  ورتپژوهش    نیااند.  کرده
از گیری در دسترس به روش نیونهعضوی  296ای ه است که نیونهبود رازیش یکارکنان شاغ  در دانشگاه علوم پزشک

اسهت. بهرای  حلیه  های آن میدانی و با استفاده از پرسشنامه بهوده ه است. روش گردآوری دادهانتخاب شدمیان آنها  
 یهوش سهازمان  نیکه ب  دهدمینشان    های این  قحیقها از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. یافتهداده

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار یو چابک
نشگاه کارکنان دا یسازمان یو چابک یهوش سازمان نیرابطه ب یبررسای با عنوان ( مطالعه2016ی و هیکاران )رسول

ه که بود یشییایو مرح پ یهیبستگ ی هفیبا روش  و   یپژوهش کاربرد  کاند. این بررسی یی اجرا کردهنور سار  امیپ
ههای آن میهدانی و گهردآوری دادهروش اجرا شده است.نفر   60ی به  عداد  نور سار  امیکارکنان دانشگاه پ  هیکل  در میان

های آنهها مبهین یافتهه. ه استاستفاده شد رسونیپ یهیبستگ بیضر ها ازدادهابزارش پرسشنامه بوده است. در  حلی  
 وجود دارد. یرابطه خط ینور سار امیکارکنان دانشگاه پ یسازمان یو چابک یهوش سازمان ریدو متغ نیکه ب آن است
ی را اجهرا ازمانسه یبه چهابک یابیو نقش آن در دست کیهای هوش استرا ژجنبهای با عنوان ( مطالعه2016ی )الزعب

ی وی از نوع کاربردی با رویکرد کیی و استرا ژی  و یفی پییایشی بهوده اسهت کهه بهه  هورت کرده است. مطالعه
عضهو  337ای به  عداد شرکت بوده است که نیونه 15کارمند از  8377آماری آن  جامعه  مقطعی به اجرا در آمده است.  

هها میهدانی بهوده های این مطالعه پرسشنامه و روش گردآوری دادهاز میان آنها انتخاب شده است. ابزار گردآوری داده
ین مطالعهه مؤیهد آن اسهت های اها از مدل رگرسیونی خطی ساده بهره گرفته شده است. یافتهاست. برای  حلی  داده

 دارند. یبر چابک یمثبت و معنادار یآمار راتی أث کیهوش استرا ژ یهاهیه مؤلفهکه 
هوش سازمانی با چهابکی در شهرکت مهس   نیبررسی رابطه بای با عنوان  ( مطالعه1395ی و هیکاران )محیدجعفر

به   آن شام  کلیه کارکنان مس سرچشیه  یو جامعه آمار  یهیبستگ و یفی   حقیق از نوع    نیااجرا کردند.    سرچشیه
. نداهبا فرمول کهوکران انتخهاب شهد ی صادف ینفر به روش نیونه گیر  291  فر بوده است که از بین آنهان  1200 عداد  

هها از ضهریب هیبسهتگی ها به  ورت میدانی و ابزار آن پرسشنامه بوده است. بهرای  حلیه  دادهروش گردآوری داده
ار بهاط معنهاداری  یسهازمان یو چهابک  یبین هوش سازمانها در این مطالعه گواه آن است که  استفاده شده است. یافته

 وجود دارد.
 
 ـ توسعه فرضیات3ـ2

 وانهد منیهر بهه چهابکی در سهازمان شهود. های  یربی متعددی مؤید آن است که هوشیندی استرا ژیک مییافته
کنند کهه ههوش اسهترا ژیک  هأثیر معنهاداری بهر ی خود به انی مهم اشاره می( در مطالعه1401بیراموند و هیکاران )

( 2016ی )الزعبه( و 1397قهاری و هیکهاران )چابکی سازمانی دارد. هیچنین شواهد دیگری از این مههم  وسه  ذوالف
( و مدل 2011کودر )ی فرضیات، چارچوب نظری هوش استرا ژیگ اسکوبی و مکگزارش شده است. به منظور  وسعه

های مفههومی یهاد شهده، فرضهیات در ( انتخهاب شهد. براسهاس مهدل2015مفهومی چابکی سازمانی لی و هیکاران )
 ر نظر گرفته شد:ی پیش رو به  ورت زیر دمطالعه
 ی ا لی: هوش استرا ژیک بر چابکی سازمانی  أثیر مستقیم و معناداری دارد.فرضیه
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 فرضیات فرعی:
 نگری بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد.ی فرعی اول: آیندهفرضیه
 ی فرعی دوم:  فکر سیستیی بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد.فرضیه
 مشارکت بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد. ی فرعی سوم:فرضیه
 ی فرعی چهارم: اییاد انگیزه بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد.فرضیه

 

 شناسیـ روش3

بنیاد، از شناسی قانونگرا، از موضع روششناسی، عینیگیرد. از منظر هستیگرایی قرار میاین مطالعه در سنت اثبات
ها، رویکرد استقرایی محور اجرا شناسی جبرگرا است. در دستیابی به دادهگرا و از نگاه انسانشناسی اثباتموضع معرفت

ها کیی، بها  وجهه بهه اسهترا ژی اجهرا  و هیفی ه دی، از منظر نوع دادهقرار گرفت. این پژوهش به لحاظ هدف کاربر
ههای ههای سرپرسهتی بانکی کارکنهان صوزهی آماری این مطالعه کلیههپییایشی و در بُعد زمان مقطعی است. جامعه

ا سهطح امیینهان عضو از میان آنها ب 69ای به  عداد نفر بودند که براساس فرمول زیر نیونه 85استان هیدان به  عداد  
بهه  هورت در دسهترس  445/0برآورد واریهانس و پیش 07/0، سطح دقت z=    96/1، مقدار آماره  05/0، خطای  95/0

 انتخاب شدند.
(1                                                                )
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داده گردآوری  بهرهروش  با  میدانی  به  ورت  مطالعه  این  پرسشنامههای  از  ساخته گیری  محقق  هوش ی  ی 
 5= کاملاً مخالفم  ا    1ای لیکرت )گزینهپنجاسترا ژیک و چابکی سازمانی بوده است. ابزارهای یاد شده براساس میف  

کنندگان در مطالعه قرار گرفتند. در ارزیابی روایی ابزارها، از  حلی  گذاری و در اختیار مشارکت= کاملاً موافقم( ارزش
اکتشافی  مؤلفهEFA)  1عاملی  استخراج  بر  مبتنی  ا لی (  صداکثر    2های  وارییاکس   25با  ش  3مر به چرخش  د.  استفاده 

ی هر مؤلفه و واریانس  ییعی  بیین شده ک  مدل در سه بلوک  های زیر مقادیر ویژه، میزان واریانس  بیین شده نگاره
 دهد.و بار لت را نشان می KMOهای پیش از چرخش، با چرخ و ک  به هیراه آماره

 

 استراتژیک متغیر هوش  های استخراج شدههای مربوط به مؤلفه آماره : 1جدول

 

ی بار لت کوچکتر از مقدار مفروض  داری آمارهو سطح معنی  6/0ی  بالا ر از مقدار  و یه شده  KMOی  مقدار آماره
های ص  عام  وان کفایت نیونه در اجرای  حلی  عاملی اکتشافی را پذیرفت. مقادیر بلوک راهباشد، لذا میمی  05/0

که چهار عام  برای پرسشنامه هوشیندی استرا ژیک قاب  استخراج است که عام  اول   چرخیده شده مؤید آن است
از واریانس را پوشش    911/18در د و عام  چهارم    322/19در د، عام  سوم    882/20در د، عام  دوم    655/23
 دهد:ی پرسشنامه را نشان می دهد. جدول زیر مقادیر بار عاملی هر مؤلفه بر روی هر گویه می
 
 

 
1- Exploratory Factor Analysis 
2- Principal Component 
3- Varimax Rotation 

مؤلفه 
ها
 

 های چرخیده شده ص  عام  راه   مییوع ضرایب عام  چرخش داده نشده   مقادیر ویژه اولیه  

 واریانس  ییعی  ٪ واریانس  ٪ مییوع واریانس  ییعی  ٪ واریانس  ٪ مییوع واریانس  ییعی  ٪ واریانس  ٪ مییوع 

1  173/5 110/43 110/43 173/5 110/43 110/43 839/2 655/23 655/23 
2  973/1 440/16 551/59 973/1 440/16 551/59 506/2 882/20 537/44 
3  641/1 678/13 229/73 641/1 678/13 229/73 319/2 322/19 859/63 
4  145/1 541/9 770/82 145/1 541/9 770/82 269/2 911/18 770/82 

 

 Sig:  000/0   66آزادی: درجه     752/653دو بار لت: ی کایبرآورد آماره      KMO :765/0شاخص  
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 ی هوش استراتژیک بر روی هر گویه های پرسشنامه: مقادیر بارهای عاملی مؤلفه 2جدول

 هامؤلفه  
 اییاد انگیزه مشارکت   فکر سیستیی  نگریآینده 

  سؤالات

1 923/0    
2 885/0    
3 926/0    
4  876/0   
5  740/0   
6  795/0   
7   882/0  
8   878/0  
9   652/0  
10    720/0 
11    942/0 
12    944/0 

 

باشد. بنابراین روایی عاملی این پرسشنامه اصصاء شده است. در ادامهه جهدول می 5/0مقادیر بارهای عاملی بالا ر از 
 های استخراج شده به هیراه برآورد کفایت نیونه آمده است:زیر مقادیر مؤلفه

 

 متغیر چابکی سازمانی  استخراج شدههای های مربوط به مؤلفه آماره : 3جدول

 

از    KMOشاخص   آماره  6/0بالا ر  معناداری  مفروض  و سطح  مقدار  با لت کوچکتر  برای   05/0ی  نیونه  لذا  است، 
برای پرسشنامه دارد.  عاملی کفایت  اول  اجرای  حلی   استخراج است که عام   قاب   مؤلفه  ی چابکی سازمانی چهار 

دهد. جدول واریانس را پوشش می در د از 679/17و عام  چهارم  876/18، عام  سوم 388/20، عام  دوم 535/20
 دهد:زیر نیز مقادیر بار عاملی هر مؤلفه بر روی هر گویه را نشان می 

 

 ی چابکی سازمانی بر روی هر گویه های پرسشنامه: مقادیر بارهای عاملی مؤلفه 4جدول

 هامؤلفه  
 سازگاری گویی پاسخ بنیادگرایی فعال بودن 

  سؤالات

1 712/0    
2 865/0    
3 885/0    
4  882/0   
5  704/0   
6  806/0   
7   846/0  
8   821/0  
9   653/0  
10    703/0 
11    947/0 
12    950/0 

 

 وان این ابزار را به لحاظ باشد. لذا می می  5/0ها بالا ر از مقدار لازم  مقادیر بارهای عاملی هر مؤلفه بر روی گویه 
در  حت  دانست.  روا  این  عاملی  شد.  استفاده  کرونباخ  آلفای  از ضریب  استفاده  مورد  ابزارهای  پایایی  میزان  سنیی 

ارائه می  به یک نزدیک  کند. هرضریب مقادیری بین  فر  ا یک  ابزار بیشتر چه میزان این شاخص  پایایی  باشد،   ر 

مؤلفه 
ها
 

 های چرخیده شده ص  عام    مییوع ضرایب عام  چرخش داده نشده   مقادیر ویژه اولیه  

 واریانس  ییعی  ٪ واریانس  ٪ مییوع واریانس  ییعی  ٪ واریانس  ٪ مییوع واریانس  ییعی  ٪ واریانس  ٪ مییوع 

1  748/4 568/39 568/39 748/4 568/39 568/39 464/2 535/20 535/20 
2  954/1 283/16 852/55 954/1 283/16 852/55 447/2 388/20 923/40 
3  592/1 264/13 115/69 592/1 264/13 115/69 265/2 876/18 799/59 
4  004/1 363/8 478/77 004/1 363/8 478/77 121/2 679/17 478/77 

 

 Sig:  000/0   66آزادی: درجه     583/504دو بار لت: ی کایبرآورد آماره      KMO :727/0شاخص  
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آستانه  لقی می  میزان  گردد.  این شاخص  برای  برای متغیرهای  حقیق    7/0ی  و یه شده  این ضریب  است. مقادیر 
 و یههیانطور که در جدول زیر مشخص است مقادیر آلفای کرونباخ بالا ر از مقدار     رو در جدول زیر آمده است. پیش
 وان پایایی ابزارهای  حقیق را اصصاء شده دانست. در ادامه در بخش چهارم، جهت برآورد  باشد. لذا می می  7/0ی  شده

نرم بستر  در  و  ساختاری  رسیم  به  ورت  متصور  میسرهای  معادلات  پیفرضیات  حقیق،  اسیارت  با  الافزار  اس 
 شدند.   گیری از قواعد صداق  مربعات جزئی  خیین زدهبهره

 

 : مشخصات ابزارهای تحقیق به همراه مقادیر روایی و پایایی5جدول

 وضعیت پایایی  α  عداد سؤالات  سؤالات ها متغیرها / مؤلفه

 874/0 15 15 ا  1  کیهوش استرا ژ

 دارد
 940/0 3 3 ا  1  ینگرنده یآ

 824/0 3 6 ا  4   یستیی س   فکر
 808/0 3 9 ا  7  مشارکت 

 907/0 3 12 ا  10  زهی انگ یادیا
 854/0 12 24 ا  13   یسازمان یچابک

 دارد

 792/0 3 15 ا  13 بودنفعال 

 824/0 3 18 ا  16 ییادگرای بن 

 742/0 3 21 ا  19 یی گواسخپ

 907/0 3 24 ا  22 یسازگار

 

 هاـ یافته4

نفر معادل  62های استان هیدان اجرا شد.  سرپرستی بانکهای  نفر از کارکنان صوزه  69ی صاضر با مشارکت  مطالعه
( دارای  حصهیلات 3/20نفهر )  14در د خانم بودند. به لحاظ  حصیلات    1/10نفر معادل    7در د از آنها آقا و    9/89

ارشهد  دو نفهر ( دارای  حصهیلات کارشناسی4/30نفهر )  21( دارای  حصهیلات کارشناسهی،  4/46نفهر )  32کاردانی،  
و  22 رین آنههها سههاله، جههوان 35دهندگان بههه مههور متوسهه   ههد( دارای  حصههیلات دکتههری بودنههد. پاسههخدر9/2)

سال بود. بهه  30ی ی یک و بیشینهسال با کیینه 11ساله بودند. متوس  سنوات خدمت ایشان    52 رین انها  سالخورده
افهزار اسهیارت در بسهتر نرم  2ات جزئهیمبتنی بر صداق  مربعه  1جهت صیم پائین نیونه، از مدلسازی مسیری ساختای

های ضرایب ی ا لی و فرضیات فرعی در صالتویراست سوم بهره گرفته شد. نیودارهای زیر برآورد فرضیه  3اسالپی
 دهد:( و ضرایب مسیر را نشان میTValuesمعناداری )

 

 
 ی اصلی : ضرایب مسیر فرضیه 1نمودار

 

 
 ی اصلی فرضیه   TValues: مقادیر 2نمودار

 

 
1- Path Structural Modeling 
2- Partial Least Square 
3- Smart PLS 
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 : ضرایب مسیر فرضیات فرعی 3نمودار

 

 
 فرضیات فرعی   TValues: مقادیر 4نمودار

مقادیر نیودارهای فوق در جدول زیر به  فکیک ضرایب مسیر مستقیم، غیرمستقیم و ک  هیراه با سطوح معناداری 
 آمده است.  TValuesو مقادیر 

 فرضیات تحقیق TValues: ضرایب مسیر و مقادیر 6جدول

 مسیرها فرضیات 
  ک    غیرمستقیم   مستقیم  

α P  نتییه 
 β Tvalues Sig  β Tvalues Sig  β Tvalues Sig  

  SI ← OG  984/0 621/128 000/0  --- --- ---  984/0 621/128 000/0 ا لی

05/0 95/0 

  أیید
  أیید  Anti ← OG  287/0 095/6 000/0  --- --- ---  287/0 095/6 000/0 فرعی اول 
  أیید  ST ← OG  414/0 746/8 000/0  --- --- ---  414/0 746/8 000/0 فرعی دوم 
  أیید  Part ← OG  274/0 939/4 000/0  --- --- ---  274/0 939/4 000/0 فرعی سوم 
  أیید  Moti ← OG  364/0 615/6 000/0  --- --- ---  364/0 615/6 000/0 فرعی چهارم 

 

های آن بر چابکی سازمانی  أثیر معنهاداری دارد. دهد که هوش استرا ژیک و مؤلفهبرآورد فرضیات  حقیق نشان می
باشد. در مسیرهای مفهروض، می 05/0و خطای  95/0در سطح امیینان  96/1بالا ر از مقدار مفروض   TValuesمقادیر  

اثرات مستقیم است. بر این اساس فرضیات  حقیق مورد  أیید   أثیر غیرمستقییی مشاهده نشد و اثرات ک  عیناً برابر با
های ارزیهابی کیفیهت قرار گرفتند. با این وجود لازم است کیفیت مدل برآورد شده ارزیابی شهود. جهدول زیهر شهاخص

 دهد.ی ا لی و فرضیات فرعی نشان میهای درونی و ک  مدل را برای فرضیههای بیرونی، مدلمدل
 

 ی اصلی ای کیفیت مدل در برآورد فرضیهه: شاخص 7جدول

 هاپیشران
 های کیفیت ک  مدل شاخص   های مدل درونی شاخص   بیرونی  مدل هایشاخص  

α CR Rho AVE 2r عدی  شده 
2r (CVRed)

2Q 
(CVCom)

2Q SRMR NFI RMStheta GOF 

 209/0 483/0 968/0 968/0 516/0 7/0 809/0 7/0 چابکی سازمانی 
209/0 7/0 49/0 71/0 

  231/0 011/0 --- ---  531/0 709/0 819/0 706/0  هوشیندی استرا ژیک
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 های کیفیت مدل در برآورد فرضیات فرعی : شاخص 8جدول

 هاپیشران
 های کیفیت ک  مدل شاخص   های مدل درونی شاخص   بیرونی  مدل هایشاخص  

α CR Rho AVE 2r عدی  شده 
2r (CVRed)

2Q 
(CVCom)

2Q 

 

SRMR NFI RMStheta GOF 

 760/0 --- --- --- 909/0 954/0 968/0 949/0 نگریآینده 

17/0 27/0 25/0 85/0 

 638/0 --- --- --- 841/0 909/0 941/0 905/0 انگیزه

 207/0 453/0 972/0 974/0 516/0 7/0 809/0 7/0 چابکی سازمانی 

  414/0 --- --- ---  722/0 810/0 886/0 808/0  مشارکت 

  459/0 --- --- ---  743/0 828/0 897/0 827/0   فکر سیستیی 

 

و   7/0ی  براساس نتایج به دست آمده مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و شاخص رو بالا ر از مقدار  و یه شهده
های  وان گفهت مهدلباشد. بنابراین میمی  5/0مقدار شاخص متوس  واریانس  بیین شده نیز بالا ر از مقدار مفروض  

های ضریب  عیین شهده و ضهریب رخوردار هستند. شاخصبعدی بوده و از کفایت مناسبی ببیرونی  حقیق هیگی  ک
باشهد. هیچنهین بینهی متغیرههای مسهتق  در صهد کفایهت می عیین  عدی  شده نیز مؤید آن اسهت کهه قهدرت پیش

 وان گفت ار بهاط پیشهبین وجهود بین مبتنی بر اشتراک و افزونگی بالا ر از  فر بوده، لذا میهای ار باط پیششاخص
باشد می 7/0نیز کیتر از مقدار مفروض  NFIو مقدار شاخص  8/0ی نیز کیتر از مقدار  و یه شده  SRMRدارد. شاخص  

در هد 71کند که مدل در برآورد فرضیات ا لی  ا نیز  أیید می GOFو از کفایت مناسب برخوردار است. مقدار شاخص 
 را دارد.در د قابلیت پیشبینی در دنیای واقعی 85و در برآورد فرضیات فرعی  ا 

 

 ـ بحث و نتیجه گیری5

بانک  سازمانی  چابکی  در  استرا ژیک  هوشیندی  نقش  صاضر  واصدهای پژوهش  نظر  از  را  هیدان  استان  های 

سرپرستی آنها مورد بررسی قرار داد. این پژوهش در مسیر  کوین سایر مطالعات  یربی در این خصوص قرار دارد و  

ی  باشد. علاوه بر این، مطالعهشده میی متغیرهای یادداری در صوزهکمشارکت علیی آن از جهت بررسی  نعت بان

ی دیگری از مشارکت علیی که این مهم جنبهداری را در یک اقتصاد در صال  وسعه بررسی کرد، رو  نعت بانکپیش

،  n ،95/0  =P ،05/0 =α=  69) 984/0مطالعه است. در این بررسی مشخص شد که هوشیندی استرا ژیک به میزان 

621/128    =TValues  ،000/0    =Sig  ،96/0  –  2rمؤلفه هیچنین  دارد.  معناداری  سازمانی  أثیر  چابکی  بر   های ( 

،  n  ،95/0    =P  ،05/0  =α   ،095/6    =TValues=    69)  287/0نگری به میزان  هوشیندی استرا ژیک مشتی  بر آینده

000/0    =Sig  ،08/0    =2r  به میزان ،  n  ،95/0    =P  ،05/0  =α   ،746/8    =TValues=    69)  414/0(،  فکر سیستیی 

000/0    =Sig  ،17/0    =2r  69)  274/0(، مشارکت به میزان    =n  ،95/0    =P  ،05/0  =α   ،939/4    =TValues  ،000/0    =

Sig  ،08/0    =2r  69)  364/0( و اییاد انگیزه به میزان    =n  ،95/0    =P  ،05/0  =α   ،621/128    =TValues  ،000/0    =

Sig  ،13/0    =2r  .(1401و هیکاران )  راموندیبها با نتایج  حقیقات  این یافته( بر چابکی سازمانی  أثیر معناداری دارد ،

را  أیید می   (2016)  یالزعب  و   (1397و هیکاران )  یذوالفقار آنها  به یافتههیخوانی داشته و  با  وجه  های مزبور  کند. 

استرا ژیک در صوزه پیشنهاد می بانکشود ا ول و قواعد هوشیندی  های استان هیدان مد نظر قرار  های سرپرستی 

اساس  فکر  گرفته و در سطح مدیریت نهادینه شود  ا پایش و بررسی محیطی، نگریستن به شرای  داخلی و خارجی بر  

سیستیی و نیز مشارکت و گزینش شرکا در  نعت  ورت پذیرفته و موجبات اییاد انگیزه در سازمان شود. لازم است  

باید در  بلکه یک دیدگاه است که  بهبود مدیریت نیست،  برای  ابزار  استرا ژیک  رفاً یک  اشاره شود که هوشیندی 

در هیه  برسد  ا  کام   فراگیری  و  جامعیت  به  در سازمان  سازمان  بهبود  وان  موجبات  و  یافته  بروز  و  امور ظهور  ی 

های سطح ارشد مدیریتی  وجه  گیریشود در  صییمدستیابی به اهداف خود را مهیا سازد. علاوه بر این پیشنهاد می

پژوهشویژه و  مطالعات  که  نیست  شود.  ردیدی  داشته  مبذول  استرا ژیک  هوشیندی  از  استفاده  به  هر ای  در  ها 

بررسی، محدودیت این  آنها در  از جیله  نباشد.  از نقص و محدودیت  ذا ی روش  حقیق  و یفی سطحی خالی  های 
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عدم  کند نه واقعیت را.  گیری میپییایشی و ابزار استفاده شده در آن یعنی پرسشنامه است که ادراک از واقعیت را اندازه 

استرا ژیکک  ادرا از هوشیندی  بود که دهندگان محدودیت دیگر پیشپاسخ از    یبرخ   یبرا   حیح  این مطالعه  روی 

اعضای  عداد    شیبا افزا   واندیم  ندهیآ  مطالعات.  گردآوری شده را متأثر ساخته باشد  یهاداده در درستی  میکن است  

بررس  نیونه داده  یمورد  در  م   رقیدق  ی هاکه  هیچن  شودیمنعکس  افزا  نی و  شرکت  شیبا  مورد   یها عداد  نیونه 

با  شود در مطالعات آینده پیشرانیشنهاد می  را اضافه کند.  ییهات یمز  ، بررسی استرا ژیک در  نایع  های هوشیندی 

شود در مطالعات آ ی نقش عزم استرا ژیک در منطق خلق ارزش متفاوت مورد بررسی قرار گیرد. هیچنین پیشنهاد می

ررسی قرار گیرد.  وسعه و مراصی مدل بومی از  بینی استرا ژیک مورد ببهبود هوشیندی استرا ژیک و کاهش نزدیک 

 هوشیندی استرا ژیک در کشورمان نیز دیگر پیشنهاد جهت اجرای پژوهش در آینده است. 
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Objective and Context: Municipalities are public institutions and are responsible for 

providing public services for urban management and maintenance. Therefore, the way to 

consolidate and provide financial resources of municipalities is very important. In recent 

decades, urban management in Iran has faced serious challenges due to various social, 

cultural, political, administrative, financial, and legal factors. According to the urban 

economy, factors such as the increase in the activity of municipalities, the ever-increasing 
expectations of the people from them, and the problems caused by the increase in the 

urban population increase the need for municipalities for financial and income resources. 

One of the challenges facing Hamadan municipality in providing services to citizens is 
facing a sudden increase in service and urban management costs, in such a way that 

urgent action to reduce costs and optimal management of revenues in spending seems 

necessary and necessary. In this regard, adopting a correct and efficient strategy plays a 
vital role in the success of Hamadan Municipality in reducing and managing costs. 

Nevertheless, it doesn't seem easy to choose the right strategies among the multitude of 

solutions. This explains well the main problem facing this study. This study was carried 
out to select and prioritize cost reduction strategies in Hamedan municipality and to 

answer the question of which strategies are suitable for reducing the costs of Hamedan 

municipality and among them Which one has higher priority. 
Methodology: This quantitative and applied study was implemented in the form of a 

cross-sectional design. Its philosophical position was positivist and its data collection 

method was field using a questionnaire. A questionnaire consisting of 21 questions was 
designed with a Likert rating scale in the form of definite values from 5=completely agree 

to 1=completely disagree. To evaluate the validity of the questionnaire, face validity was 

used the item effect method was used and its validity was confirmed. In reliability 

evaluation, Cronbach's alpha coefficient was used and confirmed. The opinions of ten 

experts were used in data analysis. In the selection of experts, those experts who were 

familiar with financial affairs and spending in municipalities were purposefully selected 
with their consent and participated in the research. In order to prioritize the desired 

dimensions in reducing the cost of Hamedan municipality, the TOPSIS method was used. 

Result and Conclusion: 10 experts participated in this study, nine of them were male and 
one female, their average age was 40.6 years, the youngest was 32 years old and the 

oldest was 44 years old. Most of them had bachelor's, master's, and doctorate degrees. Six 

of them are managers with experience in municipalities, three of them are university 
professors in the field of urban management, and the TOPSIS method was used for data 

analysis. Also, the weights of the indices were calculated using the Shannon entropy 

method. Based on the findings, experts believe that resource consumption (E) ranks first, 
economies of scale (F) ranks second, input cost reduction (G) ranks third, methods of re-

engineering performance cycles and institutional changes (D) ) in the fourth place, 

accumulation economies (B) in the fifth place, use of more efficient tools and 
technological change (A) in the sixth place, and strategic alliances (C) in the seventh 

place. 
Originality: The results show that saving resources, economies of scale, and reducing 

input costs are the most important cost reduction strategies according to experts in 

Hamedan Municipality, followed by re-engineering methods of performance cycles and 

institutional changes, economies of scale, use of more efficient tools and changes 

Technology and strategic alliances are located. Based on these findings, it is suggested to 

use up-to-date and modern models to price municipal services in Hamadan Municipality. 
Also, long-term contracts should be concluded with first-hand suppliers in providing 

inputs for providing services. This study was carried out in the conditions of inflationary 

stagnation and unprecedented economic disturbances in the country, and without a doubt, 
these conditions do not affect the results of this study. Also, the inherent limitations of the 

research method used in this study are mentioned as another limitation of this study. In 

the end, it should be noted that the findings of this study are about Hamadan municipality, 
and the generalization of its results requires extra caution. 
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 ی پژوهشیمقاله

بندی راهبردهای کاهش هزینه با استفاده از روش تاپسیس  اولویت

 ی موردی: شهرداری همدان( )مطالعه
 

 *1میبه محیودآبادی

 
  t.mahmoodabadi61@gmail.comدانشگاه آزاد اسلامی واصد ملایر، ملایر، ایران. مدیریت دولتی،  ارشد، مدیریت دولتی، گروهکارشناسیی آموختهه دانش*1
 

 
 چکیده

 آلیایههده یپدیههده اقتصههادی، ضههعف و  قوت نقاط و  دولتی،  صیایت  استقلال،  مختلف  سطوح  با  شهری،  صکیرانی:  زمینه  /هدف

هسههتند و  مواجههه رکههود بههد رین از ناشی درآمد کاهش باها شهرداری امروزه،. هستند عیومی بخش مالی هایرویه مطالعه  برای
بندی راهبردهای کاهش هزینه در ی صاضر با هدف اولویتها ندارند. مطالعهای جز ا خاذ راهبردهایی در مسیر کاهش هزینهچاره

 شهرداری هیدان اجرا شد.

های آن با ابزار پرسشههنامه ی کیی، کاربردی،  و یفی پییایشی و مقطعی است که دادهاین بررسی یک مطالعه:  شناسیروش

 و به روش میدانی از میان ده نفر از خبرگان گردآوری و با استفاده از روش  اپسیس  حلی  شده است.

 در جوییدهد که راهبردهای برای کاهش هزینه مناسب هستند و از میههان آنههها  ههرفهمی  های این مطالعه نشانیافته:  هایافته

 هههاىروش  ی سههوم،( در ر بهههGها )کاهش هزینه نهادهی دوم،  در ر به  (F)  مقیاس  هاىی اول،  رفهدر ر به  (E)  منابع  مصرف
 از ی پههنیم، اسههتفادهدر ر بههه (B)  ییههع هاىی چهارم،  رفهدر ر به (D)  نهادى   غییرات  و   عیلکرد  هاىچرخه  میدد  مهندسى
 گیرد.ی هفتم قرار میدر ر به (C) ی ششم و ا حادهای استرا ژیکدر ر به (A)  کنولوژى  غییر و  کارآمد ر ابزارهاى

 ههرین بههه عنههوان اولی هاى مقیههاس رفه و  جویی در مصرف منابع رفهنتایج این  حقیق مبین اهییت بالا ر : اصالت / نتایج 

خههدمات   یگههذاریتیدر ق  نیبههه روز و نههو  یهااز مدل  راهبردهای کاهش هزینه در شهرداری هیدان بود. بر این اساس استفاده
 ی خدمات  و یه شد.کنندگان دست اول برای ارائههای بلند مدت با  أمینو عقد قرارداد یشهر

 

 رداری،  اپسیس.: کاهش هزینه، شهکلیدواژگان
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 ـ مقدمه1

 بهرای  آلیایده  یپدیده  اقتصادی،  ضعف  و  قوت  نقاط  و  دولتی،  صیایت  استقلال،  مختلف  سطوح  با  شهری،  صکیرانی
. هسهتند مواجه رکود بد رین از ناشی درآمد کاهش باها شهرداری امروزه،. هستند عیومی بخش مالی هایرویه  مطالعه

 بهاها شهرداری از برخی  که  صالی  در.  دهند  پاسخ  خود  شهروندان  خدماتهای  خواسته  به  باید  هیچنان  آنها  صال،  این  با
  قریبهاً فعلهی رکهود قبلی، اقتصادی رکودهای برخلاف .ند واننیی دیگر برخی دهند،می پاسخها چالش این  به  موفقیت
 مسئولیت و هستند عیومی نهادهایها  شهرداری(.  2012است )نلسون،    داشته  هافراگیر بر درآمدهای شهرداری   أثیری
 مهالی منهابع  أمین و  لفیق نحوه بنابراین. دارند عهده بر را شهری نگهداری  و  مدیریت  منظور  به  عیومی  خدمات  ارائه

 مختلهف عوامه  دلیه  بهه ایهران در  شههری  مدیریت  اخیرهای  دهه  در.  است  برخوردار  بسزایی  اهییت  ازها  شهرداری
 شههری،  اقتصهاد  اسهاس  بهر.  اسهت  بوده  مواجه  جدیهای  چالش  با  قانونی  و  مالی  اداری،  سیاسی،  فرهنگی،  اجتیاعی،
 شهری، جیعیت افزایش از ناشی مشکلات و آنها از مردم روزافزون انتظاراتها، شهرداری فعالیت افزایش مانند عواملی
 یهک ازها شههرداری مهالی منابع و درآمد  أمین رو این از. دهدمی افزایش  را  درآمدی  و  مالی  منابع  بهها  شهرداری  نیاز
قابه    هأثیر شهروندان به آنها خدمات ارائه برها شهرداری  وس   درآمد  کسب  سو  یک  از  زیرا  دارد،ای  ویژه  اهییت  سو

 شهود، بلکههمی شههرها بهرای  ضهروری  خدمات  ارائه  کاهش  موجب  درآمد  کیبود   نها  نه  دیگر  سوی  از  و  دارد   وجهی
 افتهاد ا فاق زمانی دولت بودجه ازها شهرداری سهم  کاهش.  کندمی  مواجه  شکست  با  را  شهریهای  مرح   یامی  اساساً
 مهالی ار بهاط نظر ازها شهرداری  رو  این  از.  شد  مطرح  1362  سال  درها  شهرداری  خودگردانی  و  خودکفایی  سیاست  که
 بنهابراینانهد.  بوده  مواجههای  عدیهده  مشکلات  با  مولانی  مدت  برای  فرآیند  این  اجرای   داوم  و  دولت  و  شهرداری  بین

 مخت   راها  شهرداریای  بودجه  و  مالیریزی  برنامه  دائیی،های  هزینه  کاهش  برای  صداق   دائیی،  درآمدی  منابع  کیبود
عبهدی و ) دههد  پوشهش  آینهده  در  را  هاشههرداری  فزاینهده  هایهزینه   واندنیی  فعلی  درآمدی  منابع  نتییه  در.  کندمی

شهروندان وظیفه عرضه خدمات و کالاهای  با استفاده از درآمدهای صا له از هابه عبار ی شهرداری  (.2017هیکاران،  
که در  قویت فرآیند  وسعه شهری است به نحوی  برعهده دارد. هدف این سازمان و سیستم مدیریت شهری  عیومی را

 اجتیاعی، محی  مناسهبی بهرای زنهدگی راصهت شههروندان  های اقتصادی ومتعارف جامعه و متناسب با ویژگی  سطح
 بع آن  نهوع نیازهها و اصتیاجهات شههروندان، وظهایف و  فراهم شود. به دنبال گسترش شهرها و افزایش جیعیت و به

 ها به عنوان بزرگتهرین وای که امروزه از شهرداریگونه  ها نیز  نوع و گسترش بیشتری یافته بههای شهرداریفعالیت
ارائهه   یاساسهاً بهرا  یشههر  یصکیرانه  .(1394)رنیبر و  الحی،    شود رین سازمان خدمات شهری نام برده میمتنوع

ارائهه  یدچار مشهک  هسهتند، بهرا یکه از نظر مال یطیدر شرا هایصکیران نی. ااندبه وجود آمدهخدمات به شهروندان  
 یشههر صکیرانهیاز منهابع   شهتریشهروندان ب  یازهایوجود دارد که ن  یزمان  یمال  یمشک  دارند. ناراصت  یخدما   نیچن

ی خهدمات بهه های فهراروی شههرداری هیهدان در ارائههیکی از چالش  .(2018،  1) راس  و پا ریک  ( باشدی)شهردار
دهی و مدیریت شهری است، به شهکلی کهه اقهدام عاجه  های خدماتآور هزینهرسامشهروندان، مواجهه با افزایش س

رسد. در هیین راستا، ا خهاذ کرد ضروری و لازم به نظر میی درآمدها در هزینهها و مدیریت بهینهبرای کاهش هزینه
ها نقهش زینههسزایی در موفقیت شهرداری هیهدان جههت کهاهش و مهدیریت هیک راهبرد  حیح و کارآمد نقش به

رسد. ایهن امهر بهه صیا ی دارد. با این وجود، گزینش راهبردهای مناسب از میان انبوه راهکارها امری دشوار به نظر می
 ایهن موجود ادبیات هایضعف از نیاید. علاوه بر این یکیروی این مطالعه را  بیین میی پیش رین مسألهخوبی ا لی

 را  هااسهترا ژی  سهایر  و  کنندمی  انتخاب  را  هااسترا ژی  برخی  هاشهرداری  چرا  اینکه  مورد  در  محدودی  بینش  که  است
 های  وسعه شهری نیازمند  وجهه ویهژه بههسیاستاین در صالی است که  .(2012دهد )نلسون، ارائه می کنند،نیی  اجرا

دار درآمهد و ههم هم عههده است که مدیریت دو وجهی ها یکبه عبار ی مدیریت در شهرداری  و  مدیریت هزینه است
)رنیبهر و  هالحی،  مقهاومتی را در جامعهه نهادینهه کهرد   وان اقتصهادباشند و اینگونه میدار مدیریت هزینه میعهده
بندی راهبردهای کاهش هزینه در شهرداری هیدان و در راسهتای پاسهخ (. این مطالعه با هدف انتخاب و اولویت1394
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91                                                   . . . / طیبه محمودآبادی  سیبا استفاده از روش تاپس نهیکاهش هز یراهبردها یبندت یاولو 

های شهرداری هیدان مناسب هسهتند و از میهان آنهها ها برای کاهش هزینهبه این سؤال اجرا شد که کدام استرا ژی
شناسی آن  شریح ی این پژوهش ادبیات نظری و  یربی بررسی و سپس روشکدامیک اولویت بالا ری دارند. در ادامه

 ها مطرصو در انتها نتایج و پیشنهادات ارائه گردید.شد. پس از آن یافته

 
 ـ ادبیات تحقیق2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 هاـ وظایف و تکالیف شهرداری1ـ1ـ2

، ههاخیابانها،  بزرگراه  مانند  عیومی  و  محلی  دماتخ  و  کالاها  از  بسیاری  عرضه  و   ولید  در  کلیدی  نقشها  شهرداری
 در عیهومی خهدمات متهولی و کننهده  ولید عید اً وان  می  راها  شهرداری  اولیه  وظایف.  دارند  شهری  نظافت  وها  پارک
 در. دارند عهده بر را اقتصادی نظام در عیومی خدمات و کالاها  ارائه  وظیفهها  شهرداری  عیوماً  بنابراین.  دانست  شهرها
  أمین را خود وظایف بتوانند  ا کنندمی دریافت شهروندان از ذیصلاح مراجع  أیید با را خدمات هزینه و مالیات آن ازای
 از.  کنند   لاش  خود  درآمد  کسب  برای  باید  که  آیندمی  صساب  به  مستق   نهاد  یک  عنوان  بهها  شهرداری  واقع  در.  کنند

 کشور،  در  بالا  بسیار  مالی  گردش  اییاد  با  و  شوندمی  محسوب  دولتی  بخش  نهادهای  مهیترینها  شهرداری  که  آنیایی
  ریننزدیک (. شهرداری2016شهدانی،  دهند ) ادقیمی  اختصاص  خود  به  جامعه  و  شهرها  اقتصاد  در  را  خا ی  جایگاه

 راهایی  هزینهه  هیگی  که  است  مختلفهای  فعالیت  از  بسیاری  شام ها  شهرداری  وظایف.  است  مردم  به  لایه صاکییت
 درآمدی منابع کنند، جبران راها فعالیت انیام برای شده انیامهای  هزینه  بتوانند  اینکه برایها شهرداری. دارد هیراه  به

. شودمی انیام جامعه نفع به اول درجه در که هستند مختلفهای فعالیت از بسیاری مسئولها  شهرداری  .دارند  متعددی
 فاضهلاب، آب،  هأمین ماننهد؛ اساسهی خهدمات دو ههره  دهنهدمی  ارائهه  شهروندان  به  را  خدمات  از  وسیعی  میف  آنها

 سهوزی،کوره  بازی،  هایزمین  ها،پارک  مانند  دیگری  خدمات  اما.  زباله  دفع  وها  زیرساخت،  هاخیابان  روشنایی  زهکشی،
، 1)شهیپرز  غیهره  و  یارانهه  ارائه  جامعه،  در  نا وان  شهروندان  از  صیایت  و  رفاه   أمین  اجتیاعی،  هایسالن   فریحی،  مراکز
2014.) 
 
 هاـ هزینه2ـ1ـ2

اسهت؛ و   نهیمعنای اداره کردن هز  به  زین  نهیهز  تیریباشد مدمصرف کردن منابع می  یبه معن  ییخود به  نها  نهیهز
 نههیراهبهردی هز تیریگردد. مدای مواجه مینهیشود که سازمان با بحران هزآن مشخص می تیاهی مواردی در  اکثراً
سازمان است به نحهوی  اریکه در اخت یدر استفاده از منابع  یاثربخش  شیو افزا  تیریاست که با هدف مد  کردییرو  زین
و  یههای ا هلتیراسهتای فعالدر  نههیکهردن هز نههیبهه معنهای به   گریبه عبارت د  ایمنافع صا   شود و    صداکثر  که
 وجهه   دیبا  یبه دو بعد ا ل  نهی وان گفت که در بح  کاهش هزراستا می  نیباشد. در اسازمان می  دییکلهای  تیقابل

 یوقتدوم آنکه  .میبرس نهیبه کاهش هز میخواهجویی در مصرف منابع، می رفه  قیکه ما از مر یزمان. نخست،  داشت
 .میکن ر اسهتفاده مهیارزان یتیهیان منابع را با ق یعنی م،یهست نهیارزان کردن منابع به دنبال کاهش هز قیکه از مر

 گهرید نکته هستند.  یدر آن دخ ارییبس یباشد و عوام  خارجدستگاه نیی اریمورد چندان در اخت نیذکر است ا  انیشا
)عطایی،   است  تیریله خارج از کنترل مدأمس  نیافتد و ابه هر  ورت ا فاق می  نهیهز  شیافزا  ،ی ورم   یدر شرا  نکهیا

های اثهربخش نیسهت؛ بلکهه انیهام دادن درسهت و مهؤثر هزینهه جههت منظور از کاهش هزینه صذف هزینه(.  1402
اسهت؛   های گوناگونی پیشنهاد شهدههای بیهوده و غیر مؤثر است. برای کاهش هزینه، روشجلوگیری از  رف هزینه

جویی و کاهش هزینه باید ضین که قب  از هر چیز شناسایی عوام  قاب  کاهش، ضروری است. هیچنین برای  رفه
بر هم زدن قوانین و ساختارهای موجود، نگاه استرا ژیک به کاهش هزینه داشت. علاوه بهراین، کهاهش هزینهه یهک 

هها و اییهاد بهبهود، فعهال را در مسیر صهذف ا لاف های ناشناخته سازمان هدید نیست، بلکه فر تی است که ظرفیت

 
1- Schippers 
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ههای کهاربردی گشاید. مهدیران ارشهد بها بکهارگیری  کنیککند و در نهایت درهای رقابتی را به روی سازمان میمی
کنهد؛ لهذا لزومهاً نبایهد یکهی را فهدای دیگهری کننهد. دانند که کیفیت به سودآوری کیک میمدیریت هزینه، خود می

های ارزیابی صهین فرآینهد را بهه های شکست را صذف کرده و هزینهکنند که هزینهوین بهبود  لاش میرویکردهای ن
صداق  کاهش دهند؛ اما با هزینه کردن درست و به موقع در مرصله پیشگیری، بها کیتهرین هزینهه، بیشهترین کیفیهت 

شهود کهه ایهن سهوء برداشهت میهای فنی موجب  قویهت  های مالی و سیستمهای بین سیستمشود. گس صا   می
ها منیر به  دمه دیدن کیفیت خواهد ها میکن نیست و بالعکس، کاهش هزینهکیفیت بالا ر، بدون افزایش در هزینه

ها خواهد کرد، بایستی بدانیم که در ابتدای اجرای مدیریت شد. علاوه بر موارد فوق که کیک شایانی در کاهش هزینه
ها را مهدیریت کنهیم ی که  حت کنترل داخلی ما است کار کنیم. اگر  وانسهتیم ایهن هزینهههایهزینه باید روی هزینه

های  أمین کنندگان دیگر خواهیم رفت؛ در نتییه مها در یهک فرآینهد بهه  یهام مسلیاً در مرصله بعدی به سراغ هزینه
 (.1401سارنگ، )عباسی رسیمهایی که باید مدیریت کنیم میهزینه

 
 هاهزینه انواعـ 3ـ1ـ2

 هزینه،  هدف(.  2000  لیاناب ،)  است  خدمات  یا  محصول  یک  ارائه  برای  شده  مصرف  منابع  از  برآوردی  معیار  هاهزینه
 هزینهه  بخواههد  کسی  اگر  دیگر،  عبارت  به.  است  نظر  موردها  هزینه  جداگانهگیری  اندازه  آن  برای  که  است  فعالیتی  هر

 به وان می را هزینه اشیاء به شده داده  اختصاصهای  هزینه.  گویندمی  هزینه  شئ  یک  "چیزی"  این  به  بداند،  را  چیزی
 وها هزینهه  غییهر نحهوه از آگاهی(. 2008 دروری،) مستقیم غیرهای هزینه و مستقیمهای هزینه:  کرد   قسیم  دسته  دو

 و  "متغیهر"  ا هطلاصات(.  2008  دروری،)  اسهت  ضروری  گیری صییم  برای(  صیم)  فعالیت  مختلف  سطوح  با  درآمدها

 اسهتفاده فعالیهت در  غییهر بهه هزینهه واکنش نحوه  و یف برای مدیریت صسابداری  ادبیات  در  سنتی  مور  به  "ثابت"
 (.2008 دروری،) شودمی

 
 مستقیم غیرهای هزینه مقابل در مستقیمهای ـ هزینه1ـ3ـ1ـ2

های هزینهه. گهذاردمی  هأثیر شده  یام بهای املاعات  حت بر  غیرمستقیم  و  مستقیمهای  هزینه   حیح  شناسایی
 داده اختصاص هزینه هدف به باید غیرمستقیم هایهزینه دیگر، سوی از. است مر ب  هزینه  هدف  با  مستقییاً  مستقیم،
 یهک  بهرای  کهه  هاییهزینه(  الف: »کنندمی   عریف  گونهاین  را  غیرمستقیم  هایهزینه.  هستند   ردقیق  بنابراین  و  شوند
  خصهیص قاب  راصتی به(  ب)  و  کنند،می  منتفع  را  هزینه  هدف  یک  از  بیش  شوند،می  انیام  مشترک  یا  مشترک  هدف
 بهاقیهای  هزینهه   یام  غیرمستقیمهای  هزینه  اساساً.  «نیستند  نهایی  محصول  به  آن   خصیص  بدون  هزینه،  اهداف  به

 غیرمسهتقیم  و  مسهتقیمهای  هزینههبندی  مبقه  ارزیابی  در  باید  کاربران.  است  مستقیمهای  هزینه  پرداخت  از  پس  مانده
 .(2014)شیپرز،  کنند بررسی راها دادهآوری جیع هزینه مقاب  در املاعات دقت بین مبادلات سازمان، برای

  
 متغیر مقابل در ثابتهای ـ هزینه2ـ3ـ1ـ2

 واکنش و( هزینه هدف) کالا یک شده  یام قییت بین ایرابطه هزینه، رفتار الگوی اساس  بر هاهزینه  بندیمبقه در
. اسهت متفهاوت فعالیهت صیم با مستقیم نسبت به متغیرهای هزینه. شودمی برقرار استفاده سطوح یا  صیم  در   غییر  به

 و خطهی متغیهرهای هزینهه که  نتییهه، در. کندمی برابر دو را متغیرهای هزینه ک  فعالیت، سطح  شدن  دوبرابر  یعنی
 خهاص  دوره  یهک  بهرایهها  فعالیت  از  وسیعی  میف  در  ثابتهای  هزینه(.  2008  دروری،)  است  ثابت واصد  متغیر  هزینه
 انهواع  شخیص به و  شودمی  استفاده  شده   یام  قییت  باها  هزینه  رابطه   عیین  برای  هزینه  ا طلاصات  از  .ماندمی  ثابت

 (. 2008 دروری،)کند می  کیک مدل در موجودهای  هزینه مختلف
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 ها شهرداری سربار و مستقیمهای ـ هزینه3ـ3ـ1ـ2

 کهه  محصهولا ی  بهرایها  هزینهه   خصیص  آن  در  که  کرد  اییادها  شهرداری  برای  را  ( دستورالعیلی2007)  1دلویت
  یام قییت در ند وانمی که دهدمی ارائه راهایی هزینه انواع راهنیا این. نباشد بیشترها هزینه از است  میکن  آنها  درآمد
 . شوند صذف باید کههایی هزینه هیچنین و شوند گنیانده شده

 
 مستقیم هایـ هزینه4ـ3ـ1ـ2

های هزینهه کار، نیرویهای هزینه:  کرد   قسیمهایی  دسته  به وان  می  را  مستقیمهای  ( هزینه2007براساس دلویت )
 .اقامتهای هزینه و ا وماسیونهای هزینه مواد،

های هزینهه سهایر و مستیری  بییه،  جیله  از  دستیزدهای  هزینه   یام  شام   کار  نیروی  هزینه:  کار  نیرویهای  هزینه
 .است اضافی

 د وانهمی ایهن. است روزانههای فعالیت برای شده انیام عیلیا یهای هزینه   یام  شام   مواد  هزینه:  موادهای  هزینه
 ایهن،  بهر  عهلاوه.  باشهدهها  دارایی  سایر  و   یهیزات  ونق ،صی   برای  سرمایه  هزینه  اسناد،  برای  موادهای  هزینه  شام 
 لحهاظ  شده   یام  قییت  در  د وانمی  و  گرفت  نظر  در  مادیهای  هزینه  عنوان  به وان  می  را   وسعه  و  آموزشهای  هزینه
 .شود

 را  شهودمی  اسهتفاده  خدمات  ارائه  برای  که  خاص  ا وماسیونهای  هزینه  به  مربوطهای  هزینه:  ا وماسیونهای  هزینه
 .باشدافزاری نرم وافزاری سختهای برنامه شام  د وانمی این. کرد لحاظ شده  یام قییت در وان می

( 2007دلویهت ).  شهوندبنهدی میمبقه  غیرمستقیمهای  هزینه  عنوان  به  معیولاً  اقامتهای  هزینه:  اقامتهای  هزینه
 بخش هر ازای به وان می را اسکانهای هزینه  زیرا  هستند،  مستقیمهای  هزینه  اسکانهای  هزینه  که  کندمی  استدلال

 نگهداری و  عییر برق، و گاز  آب،  مصرف  شام   د وانمی  اسکانهای  هزینه  .کرد  بازیابیها  شهرداری  بودجه  گزارش  در
 .باشد ساز و ساخت و  کارگاه

 
 (سربارهای هزینه) مستقیم غیرهای ـ هزینه5ـ3ـ1ـ2

. اسهت   خصهیص  قابه   غیرمستقیمهای  هزینه  باشد،  مر ب   خاص  خدمات  با  نحوی  بهها  هزینه  این  که   ور ی  در
 نفهع بهه پشهتیبانی و مدیریت  بخش  هایهزینه  به  مربوط  شوند،می  نامیده  سربار  هایهزینه  که  غیرمستقیم  هایهزینه
 خدمات  ارائه  فرآیند  با  مستقییاً  که  هاییبخش  یا  افراد  برای  که  هستند  هاییهزینه  سربار  هایهزینه.  است  خدمات  ارائه
 و املاعهات اداری، کنتهرل، و مهالی  امهور  از  عبار نهد  سهربار  ههایبخش  از  هایینیونهه.  شودمی  انیام  نیستند،  مر ب 

 و ا وماسهیون مهواد، کهار، نیهرویهای هزینهه  شهام   نیهز  سربارهای  هزینه.  صقوقی  مشاوره  و  مدیره  هیئت   سهیلات،
 داده   خصیص  عیلیا یهای  بخش  به   خصیص  روش  یک  اساس  بر  باید  سربارهای  هزینه.  باشدمی  مسکنهای  هزینه
  شریفات و عیومی اعتراض و کنترل و نظارت  گذاری،سیاستهای  هزینه  که  است  شده  مقرر  شهرداری  قانون  در  .شود

 را مشترک نیاز  یک  فردی  نیازهای  جای  بهها  هزینه  این.  شودنیی  داده   خصیص  شده   یام  قییت  به   یدیدنظرخواهی
 شهده متحیه های هزینهه عیهد اً. کرد لحاظها هزینه  خصیص در وان نیی راها هزینه  این  بنابراین  کنند،می  برآورده
نشهود   لحهاظ  شده   یام  قییت  در  است  میکن  استگذاری  سیاستهای  گیری صییم  مسئول  که  صاکییتی  بخش  برای

 .(2014)شیپرز، 
 
 های شهرنشینی و شهروندیـ هزینه3ـ1ـ2

ههای فعالیت قلهب شههری منامق این که آنیایی از و کنندمی زندگی شهری منامق در امروزی جیعیت در د 70
 شهدید ر صاضهر صهال در افهزایش این. شودمی بیشتر روز  به  روز  آنها  مشکلات  هستند،  فرهنگی  و  اجتیاعی  اقتصادی،

 را جامعهه قشر رین مهم آنها با کاستی و مشک  گونه هر و هستند اهییت صائز بسیار شهری مؤسسات رو این  از.  است

 
1- Deloitte 
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 مانند  شهری  بزرگ  منطقه  یک  در  شهرداری  به   وجه  شود،می  شهری  هایهزینه  کاهش  از   حبت  وقتی.  دهدمی  آزار
 چنهین  حقهق در جداگانهه مهور  بهه  ند وانها نییشهرداری  که  است  این  واقعیت  اما.  شودمی  معطوف  بزرگ  شهر  یک
 و خهدمات ارائهه در شههرداری هایهزینهه کهاهش یعنهی است، متقاب  شهری هایهزینه کاهش.  باشند  موفق  هدفی
 در  عامه   دو  ایهن  هیکهاری.  شهوندمی  منهدبهره  شهری  خدمات  از  مستقییاً  که  شهروندانی  اجباری  هایهزینه  کاهش
 (. 2017)عبدی و هیکاران،  بود خواهد ثیر مثیر شهری هزینه کاهش

 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

های فاضهلاب خانهه  هی صهف  رانیمهد  یبهرا  نههیجویی در هزهای  رفهیاسترا ژای با عنوان  ( مطالعه2022ریورا )
ای و کاربردی بوده که به روش مقطعهی اجهرا شهده اسهت. ی را اجرا کرده است. این مطالعه از نوع کیی،  وسعهشهر
 سهازمان آب و فاضهلاب ریبها چههار مهد افتهیسهاختاریهین یهابا اسهتفاده از مصهاصبهی آن به روش میدانی و  هاداده

ها از روش  حلی  مضیون استفاده شده است. دادهبرای  حلی   .  ه استآوری شدجیع  دایفلور  یمنطقه مرکز  یشهردار
با نظارت مسهتیر، )ج(   ونی)ب( ا وماس  نه،یدر کاهش هز  رانی)الف( نقش مد  یدیکل  های این مطالعه چهار راهبردیافته

 کندرا ارائه می بهبود و کنترل، و )د( ار بامات

ی اجرا کردند. های شهردارنهیمناسب جهت کاهش هز ری داب ای با عنوانمطالعه  (1402)  ی و هیکارانآبادیپورمهد
ههای آن بهه روش میهدانی و بها این مطالعه از نوع کیی، کاربردی،  و یفی ه پییایشی و مقطعی بوده است کهه داده

(  حلیه  AHPرا بهی )ی مقایسه زوجی گردآوری و با استفاده از روش فرآیند  حلیه  سلسهله مگیری از پرسشنامهبهره
 اند.های شهرداری ارائه کردهشده است. آنها در نهایت پیشنهادا ی برای کاهش هزینه

در  یو ادار  یمهال  یدر انیهام بروکراسه  عیکهاربران و  سهر  نههیکهاهش هزای با عنوان  ( مطالعه1402وندی )صاجی
ع کیهی، کهاربردی،  و هیفی ه پییایشهی و ایهن مطالعهه از نهو ی را اجرا کرده است. میاز  یبا  وسعه فضا  یشهردار

ی مقایسه زوجی گردآوری و با استفاده گیری از پرسشنامههای آن به روش میدانی و با بهرهمقطعی بوده است که داده
فهرد صقیقهی و صقهوقی متخصهص در   51  آنجامعهه  (  حلی  شده اسهت.  AHPاز روش فرآیند  حلی  سلسله مرا بی )

. نتهایج ایهن ه اسهتشهرداری و متقاضیان خدمات ساختیانی بودند که به عنوان جامعه آماری مورد استفاده قرار گرفته
ها  رین عام  در ارزیابی خدمات شهری  وس  فنهاوری املاعهات از سهوی شههرداریکه مهم  دهدمیپژوهش نشان  

 CPI باشهد. کیتهرین امتیهاز از آن فاکتورههایهای مدیریت ارزش کسب شهده( می)فاکتور EVM فاکتورهای مر ب  با

)فاکتورهای هزینه( شده است. هیچنین در مورد زیرمعیارها نیز، به  ر یب کاهش هزینه به واسطه امور میازی و عدم 
میازی خصو ی و  أثیر ا لاف هزینه و زمان شهروندان،  أثیر مبادلات الکترونیک بر  وسعه ار بامات و اییاد فضای  
باشند که  هأثیر  وسهعه آن بر گسترش فعالیت و مراودات خدمات شهری  وس  شهروندان دارای سه ر به اول بر ر می

 .دهدفناوری املاعات را به خوبی نشان می
جههت  یراهکهار ت،یهفیک نههیهز  تیریهدفیند و مهد  نهیهز  تیریمدای با عنوان  ( در مطالعه1401)  سارنگعباسی
های شههرداری مشههد پرداختهه به بررسی راهبردهای مؤثر در کاهش هزینه  شهر مشهد  یشهردارهای  نهیکاهش هز

 آن یجامعه آمهار ی،شییاپی ه یفیها،  و داده  یگردآور  وهیو بر اساس ش  یاز منظر هدف، کاربرد  ی ویاست. مطالعه
ده اسهت. بو یدانیای و مکتابخانه هایشگردآوری داده  و روشنفر    384  آنیونه  و نشهر مشهد    یشهردار  رانیمد  هیکل
 نههیدار بهر کهاهش هزیاثر معن  یدارا  تیفیک  نهیهز  تیریهدفیند و مد  نهیهز  تیریمد  دهدمینشان  این مطالعه    جینتا

 .استمشهد   یشهردار
 عیلکهرد آنهان  زانیهبهر م  یخدما   یهاهای سازماننهیکاهش هز  ات أثیر  یبررسای با عنوان  ( مطالعه1401)  ایپور

ی ه پییایشی، کهاربردی، فی و از نوع پژوهش  ناجرا کرده است. ای  هران( یسازمان شهردار 8: منطقه ی)نیونه مورد
 یجامعه آمار های آن به روش میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری شده است.کیی و مقطعی است که داده

بهه  هورت  عضو از میهان آنهها 183ای به  عداد شهرداری  هران بوده است که نیونه  8منطقه    یکارکنان شهردار  آن
های یافتهه  .شده اسهتی و مدل رگرسیونی استفاده  هیبستگ   یاز  حل  هابرای  حلی  داده.  ه استشد  انتخاب  ی صادف
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بر عیلکرد سهازمان  هأثیر  رثابتیهای غنهیاهش هزصذف اقلام فاقد ارزش افزوده و ک  این  حقیق مؤید آن هستند که
 ین راهکار در جهت عیلکرد بالایدرآمدها بهتر  یهای ثابت در راستانهیکردن هز  نهیگونه که به   نیدارد بد  یداریمعن

 .کند یانیکیک شا یشهر رانیبه مد د وانها میسازمان
ها: دو عامه  یهای ثابهت در شههردارنهیدرآمد و هز  تیریمدی دیگری با عنوان  ( مطالعه2017عبدی و هیکاران )

را اجرا کردند. این مطالعه از نوع کیفی و مروری با رویکرد  و یفی بوده است. روش گردآوری   داریدر  وسعه پا  یاساس
 ی اسهناد علیهیای و ابزارش اسناد و مدراک علیی بوده است. آنها در ایهن پهژوهش بها مطالعهههای آن کتابخانهداده

 یو کسب درآمدها  هانهیمختلف کاهش هز  یهاروش  نیثابت و نامنظم و هیچن  یدرآمدها  میمفاه   یا  حلمر ب  و ب
 کارآمهد ر بهه شههروندان  یارائه خهدمات شههر  یبرا  نهیهز  تیریمد  نینو  یهاروش  یبه بررس  ها،یثابت در شهردار
 کنند:مطرح می هاهای شهرداریراهبرد را برای کاهش هزینه 16پرداختند. آنها 

 

 : راهبردهای کاهش هزینه شهرداری تهران 1جدول

 .ص شش راه است ی برق با استفاده از س  نهی. کاهش هز1

 .های منظرای و زمینی برای برخی از قسیت . جایگزینی چین با گیاهان بو ه2

 یی.ای یی ها با استفاده از محلول ش جاده ییزدا خیو  ییزدا خی. ضد3

 ی.ای شهردارو اجاره یشخص هی نقل  یوسا ی. سامانده4

از منههامق  یمرفه و استفاده  یههار کیهای دو مرفه به خیابان ضیروش  عر  ریی .  غ5
 از سکنه آنها. یخال

با استفاده از   یهای سطح آوری آبشبکه جیع  یادیها و اباز خیابان  ی. پوشش نهرها6
 لوله.

در  هی از نصب صاش  زی ها و پرهدر پس کوچه یبتن  هی صاش  یبه جا  یسنگ  هی . نصب صاش 7
 هاپارک

 یدر برخهه  نهههیشههاخص هز یاسههتفاده از واصههدها  یبه جا  یجهان  ستمی . استفاده از س 8
 یهای شهرپروژه

 یانبارها و املاک منامق مختلف شهردار ی. سامانده9

 یمنامق شهر ییآبنیاها و روشنا ی. نوساز10

 یشهر ت یریدر مد ییای املاعات جغراف ستمی . کاربرد س 11

  هران یدر شهردار یادار ونی های ا وماس ستمی . نصب س 12

  هران یهای شهردارپروژه ت یریجلسات مناقصه و مد یدر برگزار  ی .  سه13

  هران یشهردار یهای مالو کیک ت ی معاف  ف، ی  خف  ستمی بهبود س  ی. برا14

آسههفالت و  دیهه جهت اسههتفاده در  ول یییهای قدکی لاست  افت ی. ساخت کارخانه باز15
 .یکف ساز

 آسفالت  ت یریمد  ستمی و س  یهای شهر. نصب راه16

 ( 2017)منبع: عبدی و هیکاران، 
 

 ییشناسها  یبهرا  نهیو کاهش هز  داری أمین منابع درآمد پا  یراهکارهاای با عنوان  ( مطالعه1397جامی و هیکاران )
ی ه پییایشهی، کهاربردی، فی و هاز نوع پژوهش    نرا اجرا کردند. ای  زاهدان  یمورد مطالعه شهردار  ه  ی أمین منابع مال

ی جامعه آمار میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری شده است.های آن به روش  کیی و مقطعی است که داده
بهه عضهو    200ای به  عداد  بوده که نیونهنفر    2000 عداد    بهزاهدان    یسطوح مختلف شهردار  رانیو مد  ارمندانآن ک

ههای تیو ظرف  یلهو مح  یهای بهومتیظرف  نیبدهد که  نشان می  های این مطالعهاند. یافتهانتخاب شدهعنوان نیونه  
 عام  سازنده   د،یهای جدی، استفاده از  کنولوژیقطب اقتصاد  کیزاهدان به عنوان    شهر  تی وجه به ماه  ،یگردشگر
 وجود دارد. یزاهدان رابطه معنادار یدر شهردار داریپا یدرآمدها یادیبا ا یقانون یهاوخلأ ییهای اجرابا دستگاه

: های استان ا هفهانای شهرداریبررسی عوام  مؤثر بر کارآیی هزینهای با عنوان  ( مطالعه1394رنیبر و  الحی )
را اجرا کردند. این  حقیق از نوع مولی، کیی و کاربردی بوده است کهه در آن کهارآیی   مرزی  صادفی   ی حل  افتیره

نیایی بررسی شهده اسهت. دفی به روش صداکثر درستشهرداری استان ا فهان از مریق  حلی  مرزی  صا  95هزینه  
 بهه  غییهر قییهت ها با کشهش و نسهبتهزینه ک  نسبت به ستانده شهرداریدهد که  های این  حقیق نشان مییافته

های نسهبت کشش اسهت. از مهرف دیگهرهکتار هر یک از وظایف خدمات شهری، خدمات اداری و عیران شهری بی
کهارآیی   و هزینه صقوق به درآمد ک  رابطه مستقیم و میهزان  حصهیلات رابطهه منفهی بهاهرینه جاری به هزینه ک   

، 1388ه  1390  های استان ا فهان می دورهای شهردارییی هزینهآها دارد. هیچنین میانگین کارای شهرداریهزینه
 باشد.در د می 66/44معادل  
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 ـ چارچوب تحقیق3ـ2

 و نگهداشهت مهدیریت نظهام درها  هزینهه  کهاهش  ( ابعهاد2005)  1گینز( به نق  از مک1391)زاده و یعقوبی  معصوم
 دانند:ها را متشک  از ابعاد زیر میشهرداری

 مصرف منابع در جویی رفه مریق از هزینه کاهش .1
  ر(ارزان قییت با منابع  هیه ها )یعنینهاده هزینه کاهش مریق از هزینه کاهش .2
  کنولوژى  غییر و ابزارهاى کارآمد ر از استفاده مریق از هاهزینه کاهش .3
 نهادى  غییرات و عیلکرد هاىچرخه مهندسى میدد هاىروش مریق از هاهزینه کاهش .4
 در اثهر هزینهه کهاهش مزیهت کسب به که اقتصاد در   ییع )مفهومى  هاى رفه  مریق  از  هاهزینه  کاهش .5

 دارد(. جغرافیایى اشاره محدوده یک در هیگن  هاىفعالیت  ییع
 اقتصهاد خهرد  در  مقیاس مفهومى  مزیت  یا  مقیاس  هاىمقیاس ) رفه  هاى رفه  مریق  از  هاهزینه  کاهش .6

. دارد  اشهاره  هاسهازمان  در  خهدمات  ارائهه  افهزایش صیهم  اثهر  در  هزینهه  مزیت کهاهش  کسب  به  که  است
 خهدمات، واصهد ههر  ولیهد هزینهه متوسه  ارائه، صیم افزایش با که است  آن  معناى  به  هاى مقیاس رفه
 یابد(.مى کاهش

 .استرا ژیک ا حادهای از ناشی جویی رفه .7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاشهرداری  نگهداشت و مدیریت نظام در هاهزینه  کاهش : ابعاد1شکل

 ( 1391زاده و یعقوبی،  )برگرفته از معصوم 

 

 بندی قرار گرفتند.برای اولویت ها در این مطالعه ابعاد فوق به عنوان شاخص

 
 ـ روش تحقیق3

گرا و روش این مطالعه از نوع کیی و کاربردی است که در قالب مرصی مقطعی اجرا شد. موضع فلسهلفی آن اثبهات
سؤال )سه سؤال برای هر گویهه(  21های آن میدانی با استفاده از پرسشنامه بود. ابزار  حقیق مشتی  بر گردآوری داده

= 5گذاری لیکرت در قالب مقادیر قطعهی از ( با میف ارزش2005گینز )ی ارائه شود  وس  مکگانهبراساس ابعاد هفت
= کاملاً مخالفم مراصی شد. برای ارزیابی روایی پرسشنامه از روایی  هوری اسهتفاده و روش  هأثیر   1کاملاً موافقم  ا  

 
1- McGinnis 

ابعاد کاهش 
هزینه ها در نظام 
مدیریت و 
نگهداشت 

شهرداری ها 

 رفه جویی در 
مصرف منابع

ا حادهای 
استرا ژیک

 رفه جویی به
مقیاس

 رفه جویی های
 ییع

مهندسی میدد 
چرخه های 
عیلکرد و 
 غییرات نهادی

استفاده از 
ابزارهای 
یر کارآمد ر و  غی
 کنولوژی

کاهش هزینه 
نهاده
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باشهد، بهه ایهن شهک  کهه بهرای هریهک از ی روایی  وری میاستفاده شد. این یک روش کیی برای محاسبه  1آیتم
(، به مهور متوسهطی 4ای مهم است )امتیاز (،  ا اندازه5قسیتی کاملاً مهم است )امتیاز  5های ابزار، میف لیکرت ویهگ

دهندگان ( در نظر گرفته شد. سپس پاسخ1( و ا لاً مهم نیست )امتیاز  2(، اندکی مهم است )امتیاز  3مهم است )امتیاز  
ها را بررسی کهرده و اهییهت ههر گویهه را ربیات خود هریک از گویهشوند براساس  یکه از میان خبرگان انتخاب می

ها براسهاس فرمهول زیهر محاسهبه ی  أثیر هریک از گویههنیایند. نیرهای مشخص میگزینه  5براساس میف لیکرت  
تر از ی  أثیر هر گویه مساوی و یها بیشه(. در روش  أثیر آیتم در  ور ی که نیره2002،  2گردد )لاکاس و هیکارانمی

 (.1997، 3گردد )جونیپر و هیکارانباشد، آن گویه صفظ می 5/1مقدار 
 

میزان اهییت                        (1)
فراوانی ×  های مربوط به اهییت هر گویه[]متوس  پاسخ مشارکت کنندگان به گزینه

اند[  ]در د مشارکت کنندگانی که هر آیتم را بررسی کرده
 ی  أثیرنیره =

 

 در ارزیابی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده و ضرایب پایایی زیر صا   شد.
 

 : سؤالات پرسشنامه به همراه مقادیر روایی و پایایی آن 2جدول

 α IIM شیاره سؤالات   عداد سؤالات  متغیرها  ردیف 

 5/1 9/0 21 ا  1 21 پرسشنامه ک   1
 8/1 882/0 3 ا  1 3 منابع مصرف در جویی رفه 2
 6/1 838/0 6 ا  4 3  هانهاده هزینه  کاهش 3
 5/1 811/0 9 ا  7 3  کنولوژى  غییر و کارآمد ر ابزارهاى از استفاده 4
 5/1 806/0 12 ا  10 3 نهادى   غییرات و عیلکرد  هاىچرخه میدد مهندسى هاىروش 5
 5/1 706/0 15 ا  13 3   ییع هاى رفه 6
 5/1 87/0 18 ا  16 3  مقیاس هاى رفه 7
 6/1 88/0 21 ا  19 3 استرا ژیک  ا حادهای 8

 

باشهد. بهراین می 5/1و مقادیر ضریب  أثیر آیتم بالا ر از  7/0ی ی  و یه شدهمقادیر آلفای کرونباخ بالا ر از آستانه
ها از نظرات ده نفر از خبرگان استفاده شد. در انتخاب شود. در  حلی  دادهاساس پایایی و روایی ابزار  حقیق اصصاء می
ها بودند با می  و رضایت شخصی آنها کرد در شهرداریه امور مالی و هزینهخبرگان آن دسته از متخصصین که آشنا ب

بندی ابعاد مورد نظهر در کهاهش هزینهه به  ورت هدفیند انتخاب و در  حقیق مشارکت داده شدند. به منظور اولویت
 1981در سهال    5 وسه  هوانهگ و یهون  (TOPSIS)  4مهدل  اپسهیسشهرداری هیدان، از روش  اپسیس استفاده شد.  

شهود. در گیری چند شاخصه است و از آن اسهتفاده زیهادی میهای  صییمپیشنهاد شد. این مدل، یکی از بهترین مدل
گیرد. اساس این  کنیک، بر این مفهوم استوار است کهه شاخص، مورد ارزیابی قرار می  nگزینه به وسیله    mاین روش  

صه  آل مثبت )بهترین صالهت میکهن( و بیشهترین فا هله را بها راهص  ایدهاهگزینه انتخابی باید کیترین فا له را با ر
آل منفی )بد رین صالت میکن( داشته باشد. فرض بر این است کهه مطلوبیهت ههر شهاخص، بهه مهور یکنواخهت ایده

 افزایشی یا کاهشی است. ص  مسأله با این روش، مستلزم می شش گام زیر است:

سهازی نهورم، مقیاساز بی  سازی،مقیاس: برای بی(Nسازی ما ریس  صییم )مقیاسی اول: کیی کردن و بیمرصله

 شود.یعنی فرمول زیر استفاده می

(2                                                                                                         )

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=
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ij
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1- Item Impact Method 
2- Lacasse, Godbout & Series 
3- Juniper, Guyott, Streiner & King 
4- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
5- Hwang and Yoon 
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( در مها ریس قطهری Nمقیاس شده )ما ریس بی(: این ما ریس از ضرب Vمقیاس موزون )به دست آوردن ما ریس بی
 :(24: 1387)مؤمنی، آید ( به دست میn×nWها )وزن

  nW, … ,2W,1W= {W ≈ {(MDمفروض از )                                                                                 

(3                                                                                  )mnmjm

nj

VVV

VVV

,.....,....1

1,......1,......11

.

.

.

.

.

.

   =n×nW×DN=V 
ما ریسهی  n×nWمقیاس و قاب  مقایسه شده است و ها در آن بیما ریسی است که امتیازات شاخص  DNبه موری که  

 .(261: 1388)ا غرپور، است قطری که فق  عنا ر قطر ا لی آن غیر  فر خواهد بود 
روپی آنتها محاسبه شود. در این پژوهش از روش آنتروپی شانون استفاده شد. در این مرصله لازم است اوزان شاخص

باشد به موری که نشان دهنده مقهدار عهدم یک مفهوم عیده در علوم فیزیکی، علوم اجتیاعی، و  ئوری املاعات می
امیینان موجود از محتوای مورد انتظار املاعا ی از یک پیام است. به لفظ دیگر، آنتروپی در  ئوری املاعات معیهاری 

( به موری کهه ایهن عهدم امیینهان، در iPوزیع اصتیال گسسته )است برای مقدار عدم امیینان بیان شده  وس  یک  
گیری . انهدازه(196: 1388)ا هغرپور،  وزیع، بیشتر از موردی است که  وزیع فراوانی  یز ر باشهد   1 ورت پخش بودن
 ، به  ورت ذی  بیان شده است:2(،  وس  شانونiEاین عدم امیینان )

(4                                                                ) 
K    مقداری ثابت است و به منظور این کهiE  شود. بین  فر و یک باشد، اعیال میE  از  وزیع اصتیالiP  بهر اسهاس

𝑃𝑖ها با یکدیگر )یعنهی  iPمکانیزم آماری، محاسبه شده و مقدار آن در  ورت  ساوی  =  
1

𝑛
اکزییم مقهدار میکهن (، مه

 شود:خواهد بود که بدین  ورت محاسبه می

(5                                 ) 
K شود:به عنوان مقدار ثابت، به  ورت زیر محاسبه می 

(6                                                                                                               ) 
 واند به عنوان معیاری برای ارزیابی آن بهه کهار رود صاوی املاعا ی است که آنتروپی می  "گیریما ریس  صییم"

 . (14: 1387)مؤمنی، 

آل منفهی بهه صه  ایهدهآل مثبهت و راهص  ایهده: راهآل منفیص  ایدهآل مثبت و راهص  ایدهراهی دوم:  عیین مرصله

 شوند: ورت زیر  عریف می

آل مثبت )ص  ایده[= راهV]بردار بهترین مقادیر هر شاخص ما رس 
+

jV:که به زبان ریاضی عبارت است از ) 

(7                         )) j│ijmax V={+Aj│ ijmin V), (J} +
nV, … , +

jV, … , +
2V,+

1V} = {m=1,2, … , i (│'J 

آل منفی )ص  ایده[= راهV]بردار بد رین مقادیر هر شاخص ما ریس 
−

jV:که به زبان ریاضی عبارت است از ،) 

(8                           ) j)│ijmin V={ -Aj│ ijmax V), (J} -
nV, ... , -

jV, … , -
2V,-1V}= {m=1,2, … ,  i(│'J 

                                                                 j}های مربوط به سود J={j=1,2, … , n│به موری که 
                                                                      J} هزینههای مربوط به│n=1,2, … , j={'J               
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 رین مقهادیر اسهت و های منفی، کوچک رین مقادیر و برای شاخصهای مثبت، بزرگبهترین مقادیر برای شاخص
  رین مقادیر است.های منفی بزرگشاخص رین مقادیر و برای های مثبت، کوچکبد رین برای شاخص

: فا هله اقلیدسهی ههر گزینهه از های مثبت و منفیآلی سوم: به دست آوردن میزان فا له هر گزینه  ا ایدهمرصله

آل مثبت )ایده
+

jd آل منفی )گزینه  ا ایده( و فا له هر
−

jdشود.های زیر صساب می(، بر اساس فرمول 

 (9                                                                              )i =1,2, … , m    

=

++ −=
n

j

jijj vvd
1

2 ,)(

 

(10                                                                              )i=1,2, … , m     
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=

−− −=
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jijj vvd
1

2 ,)(

 

 :آلص  ایده( یک گزینه به راهCL*ی چهارم:  عیین نزدیکی نسبی )مرصله

(11               )                                                                                         
+−
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+
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ii

i
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dd
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 .(24ه25: 1387)مؤمنی، است  ر باشد، بهتر آن بزرگ CLای که : هر گزینههابندی گزینهی پنیم: ر بهمرصله

 

 هاـ یافته4

سال،  6/40نفر از خبرگان مشارکت داشتند که نه نفر از آنها آقا و یک نفر خانم، متوس  سن آنها   10در این مطالعه  
ی آنهها دارای مهدارک  حصهیلی کارشناسهی، سهاله بودنهد. قامبهه  44شهان   رینساله و سالخورده  32 رین آنها  جوان

ها، سهه نفهر از اسها ید دانشهگاه در ی شههرداریارشد و دکتری بودند. شش نفر از آنها از مدیران بها سهابقهکارشناسی
گیری ها از روش  اپسیس استفاده شهد. در قهدم اول ابتهدا مها ریس  صهییمی مدیریت شهری برای  حلی  دادهصوزه

 سازی شد.مقیاس شکی  و سپس بی
 

 یریگ: ماتریس تصمیم 3جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  معیار

(A ) 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 
(B ) 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 
(C) 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 
(D) 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 
(E ) 5 4 3 5 4 4 3 4 4 5 
(F ) 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 
(G) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 ( F)  مقیاس هاى رفه ( B)  ییع هاى رفه (G) هانهاده هزینه کاهش (E) منابع  مصرف  در جویی رفه
 اسههترا ژیک ا حادهههای

(A) 
 (C) کنولوژى  غییر و  کارآمد ر ابزارهاى از استفاده ( D) نهادى  غییرات و  عیلکرد هاىچرخه  میدد مهندسى هاىروش 

 

 ما ریس نرمال شده محاسبه شد:سپس 
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 : ماتریس نرمال شده به روش نرم 4جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  معیار

(A ) 0.28735 0.27854 0.32350 0.31277 0.31449 0.28735 0.32733 0.30000 0.31109 0.31980 
(B ) 0.28735 0.37139 0.32350 0.20851 0.31449 0.38313 0.43644 0.30000 0.31109 0.31980 
(C) 0.28735 0.27854 0.32350 0.20851 0.41931 0.28735 0.32733 0.30000 0.31109 0.21320 
(D) 0.38313 0.37139 0.32350 0.31277 0.41931 0.28735 0.43644 0.40000 0.31109 0.42640 
(E ) 0.38313 0.46424 0.53916 0.52129 0.31449 0.47891 0.43644 0.40000 0.41478 0.42640 
(F ) 0.47891 0.37139 0.32350 0.52129 0.41931 0.38313 0.32733 0.40000 0.41478 0.53300 
(G) 0.47891 0.46424 0.43133 0.41703 0.41931 0.47891 0.32733 0.50000 0.51848 0.31980 

 

 ها محاسبه شد. پس از آن به روش آنتروپی شانون اوزان شاخص
 

 Wj: محاسبه مقادیر  5جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  معیار

Wj 0996 /0 0964 /0 0982 /0 1229 /0 0911 /0 0996 /0 0915 /0 0960 /0 0976 /0 1072 /0 
 

 ( ضرب شد:n×nWها )( در ما ریس قطری وزنNمقیاس شده )سپس ما ریس بی
 

 مقیاس وزین: ماتریس بی 6جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  معیار

(A ) 0.0285 0.0291 0.0270 0.0379 0.0320 0.0292 0.0317 0.0306 0.0306 0.0338 

(B ) 0.0317 0.0355 0.0304 0.0295 0.0320 0.0357 0.0423 0.0341 0.0340 0.0376 

(C) 0.0285 0.0242 0.0355 0.0253 0.0337 0.0243 0.0264 0.0255 0.0306 0.0226 

(D) 0.0349 0.0339 0.0355 0.0400 0.0337 0.0308 0.0370 0.0358 0.0272 0.0413 

(E ) 0.0444 0.0452 0.0507 0.0632 0.0320 0.0487 0.0387 0.0375 0.0443 0.0489 

(F ) 0.0476 0.0388 0.0355 0.0632 0.0385 0.0389 0.0317 0.0409 0.0408 0.0564 

(G) 0.0428 0.0436 0.0405 0.0506 0.0385 0.0487 0.0317 0.0460 0.0460 0.0338 

 

 منفی مشخص شدند:آل مثبت و های ایدهص پس از آن راه
 

 مقیاس وزین: ماتریس بی 7جدول

 + + + + + + + + + + شاخص 
 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1خبره  معیار

 0.0564 0.0460 0.0460 0.0423 0.0487 0.0385 0.0632 0.0507 0.0452 0.0476 آل مثبت ایده
 0.0226 0.0272 0.0255 0.0264 0.0243 0.0320 0.0253 0.0270 0.0242 0.0285 آل منفی ایده

 

 CLiمحاسبه و با مر ب کهردن نزولهی مقهادیر    CLiمنفی و مقادیر    و  مثبت  هایآلایده   ا  گزینه  در ادامه فوا   هر
 ی راهبردهای کاهش هزینه مشخص شد:ر به
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 منفیمثبت و  هایآل ایده تا گزینه : فواصل هر8جدول

 شاخص  
 آل منفی فا له  ا ایده آل مثبت فا له  ا ایده

  معیار 

(A ) 0.0577 0.0200 
(B ) 0.0523 0.0299 
(C) 0.0717 0.0092 
(D) 0.0459 0.0322 
(E ) 0.0140 0.0675 
(F ) 0.0231 0.0627 
(G) 0.0301 0.0544  

 ی معیارهارتبه   CLi: مقادیر 9جدول

 شاخص  
CLi  ر به 

  معیار 

(E ) 8284 /0 اول 
(F ) 7312 /0 دوم 
(G) 6435 /0 سوم 
(D) 4123 /0 چهارم 
(B ) 3633 /0 پنیم 
(A ) 2573 /0  ششم 
(C) 1143 /0 هفتم  

 

 
 ها: اولویت گزینه 1نمودار

 

 هاىی اول،  رفهدر ر به (E) منابع مصرف در جوییبراساس مقادیر فوق، به  ر یب خبرگان بر این باورند که  رفه
 و  عیلکرد  هاىچرخه  میدد  مهندسى  هاىروش  ی سوم،در ر به  (Gها )کاهش هزینه نهادهی دوم،  در ر به  (F)  مقیاس
  غییهر  و  کارآمهد ر  ابزارههاى  از  ی پهنیم، اسهتفادهدر ر به  (B)   ییع  هاىی چهارم،  رفهدر ر به  (D)  نهادى   غییرات
 گیرند.ی هفتم قرار میدر ر به (C) ی ششم و ا حادهای استرا ژیکدر ر به (A)  کنولوژى

 

 گیری، بحث و پیشنهاداتـ نتیجه5

ها را دهی بهه شههروندان، شههرداریهای خهدماتی شهرنشینی و متعاقب آن بس  و گسترش هزینهرشد و  وسعه
ها نیهوده اسهت. شههرداری هیهدان یکهی از ناگزیر به ا خاذ راهبردههایی بهرای مهدیریت، کنتهرل و کهاهش هزینهه

ستای شناسایی راهبرد اولی در جههت های بزرگ کشور است که با این چالش مواجه است. این مطالعه در راشهرداری
( ملاک عی  قرار داده 2005گینز )های شهرداری هیدان اجرا شد. بدین منظور الگوی هفت وجهی مککاهش هزینه

جویی در  هرفهدهنهد کهه  ها نشان میشد و با استفاده از روش  اپسیس اولویت آنها از نظر خبرگان بررسی شد. یافته
مهیتهرین راهبردههای کهاهش هزینهه از نظهر خبرگهان در هها کاهش هزینه نهادهو  قیاسهاى م رفه،  مصرف منابع

 هاىنههادى،  هرفه  غییرات و عیلکرد هاىچرخه میدد مهندسى هاىها روشباشد و پس از آنشهرداری هیدان می
های ایهن با  وجهه بهه یافتههقرار دارند.  و ا حادهای استرا ژیک   کنولوژى   غییر  و  کارآمد ر  ابزارهاى  از   ییع، استفاده

 شود:مطالعه پیشنهادات زیر ارائه می
گذاری خدمات شهری در شههرداری هیهدان اسهتفاده های به روز و نوین در قییتشود از مدلپیشنهاد می ✓

 شود.
بلندمهدت کنندگان دسهت اول قراردادههای  ی خدمات با  أمینها برای ارائهشود در  أمین نهادهپیشنهاد می ✓

 عقد شود.
ها و رسهانی در دسهتهجویی ناشهی از وسهعت، خدماتشهود در راسهتای اجهرای راهبهرد  هرفهپیشنهاد می ✓

 ی سربار کاهش یابد. ر اجرا شود  ا هزینههای بزرگگستره
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های ذا ی محیطی است که در آن اجرا شده است و این پژوهش نیهز از اجرای پژوهش در نفس خود  ابع محدودیت
سابقه در کشور اجرا شهد و بهدون های اقتصادی بیسامانین مستثنی نیست. این مطالعه در شرای  رکود  ورمی و نابهآ

های ذا ی روش  حقیق به کار گرفته شده در  أثیر نیست. هیچنین محدودیتشک این شرای  بر نتایج این مطالعه بی
های ایهن مطالعهه شود یافتهشود. در انتها متذکر میز یادآور میاین مطالعه نیز به عنوان دیگر محدودیت این مطالعه نی

های باشد. با  وجه بهه محهدودیتباشد و  عییم نتایج آن مستلزم اصتیاط مضاعف میدر خصوص شهرداری هیدان می
ی، های  حقیق هیچون مطالعهات کیفهی، مهولشود در راستای اجرای مطالعات آ ی، از سایر روشیاد شده پیشنهاد می

 گرفته شود.اقتصاد سنیی و . . . نیز در اجرای مطالعا ی اینچنین بهره
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Objective and Context: In the age of information, where sudden changes, contradictions, 
and problems in social, cultural, and political fields have become a reality, education has 

been greatly affected by the waves of globalization and digitalization. Artificial intelligence 

has become the subject of much scientific and non-scientific literature because it is growing 
faster than humanity can. The importance of integrating artificial intelligence (AI) into 

education is underscored by research that demonstrates achieving successful learning 

outcomes for students through an integrated set of requirements involving all stakeholders 
in the planning, development, and implementation processes. However, before any 

curriculum revision is considered, it is important to examine the barriers to entry and 

acceptance from the teachers' perspective. The importance and role of artificial intelligence 
in the education sector are clear and its acceptance is vital, but the role of teachers and 

education workers in the country is also vital for the acceptance and implementation of 

artificial intelligence technology in educational environments. This study was conducted to 
investigate and prioritize factors affecting the use of artificial intelligence in education. This 

research is necessary and often leads to recommendations for stakeholders and activists in 

the field of education, which directly affects the advancement of the country's educational 
policies. However, few researchers have comprehensively studied the factors affecting the 

adoption of artificial intelligence in education. 

 

Methodology: This research is an analytical study with a completely quantitative approach, 

in which an attempt was made to prioritize the drivers of using artificial intelligence in 

education using one of the new multi-criteria decision-making methods. From the point of 
view of the purpose of this research, it is practical and cross-sectional in terms of time. The 

data was collected in the field through a questionnaire made by the researcher. The validity 

of the questionnaire questions was checked and confirmed by technical experts. The 
reliability of the tool was evaluated using Cronbach's alpha coefficient and the value was 

obtained and confirmed as 0.78. The statistical population of the current study was experts 

in the field of education and training who had sufficient familiarity with the use of artificial 
intelligence in education and had records of scientific research in this field. Sampling was 

done by snowball method among them and 11 experts were selected. MAIRKA method 

was used for data analysis. 
 

Result and Conclusion: Eleven people participated in this study as experts. Six of them 

were educated in educational management, three in elementary education, and two in 
educational sciences. Their average age was 36.34, the youngest was 26 and the oldest was 

58. Six of them had a bachelor's degree, four had a master's degree, and one had a 

specialized doctorate. Their average years of service was 23.28 years, the minimum years 
of service was 2 years and the maximum years of service was 30 years. Ten of the 

respondents were teachers employed in the Ministry of Education and one of them was a 

university faculty member. The geometric mean was used to convert experts' opinions into 
a single matrix. Before implementing the MAIRKA method, the weights of the investigated 

criteria were calculated using the Shannon entropy method. The obtained evidence 

confirms that the weight and importance of the drivers of using artificial intelligence in 
education are not the same, and no evidence was found to reject the hypothesis of this 

study. The attitude of teachers towards the phenomenon of artificial intelligence has a 

higher priority and importance than other drivers and has a deeper effect on the application 
of artificial intelligence in education. After that, the benefit they feel from using artificial 

intelligence can be effective in using this phenomenon. 
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Originality: The progress of the present study led to the identification of eight drivers of 
subjective norms, attitude, trust, perceived value, perceived risk, perceived usefulness, 

perceived ease of use, and intention to use based on scientific literature, which evidence 

obtained from the implementation of MAIRKA method It is confirmed that the drivers of 
attitude, perceived usefulness, perceived risk, trust, subjective norms, perceived ease of use, 

intention to use and perceived value in the use of artificial intelligence in education have 

priority. The findings of this study play a role in the advancement of scientific literature to 
identify and put together the aforementioned components in order to develop a new 

conceptual structure. Also, the results of examining the importance of the identified 

components are another aspect of the scientific contribution of the upcoming study. In 
addition to the above, this study has brought innovation and another aspect of scientific 

cooperation in the field of study by using the MAIRKA multi-criteria decision-making 
method as one of the latest methods.  
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 چکیده

 واقعیت به سیاسی و  فرهنگی اجتیاعی،  هایزمینه  در  معضلات  و    ضادها  ناگهانی،   غییرات  که  املاعات  عصر  در:  هدف/ زمینه

 موضههوع بههه مصههنوعی هههوش .است گرفته قرار شدندیییتالی و  شدنجهانی  امواج   أثیر حت  شدتبه  آموزش  است،  شده   بدی 
 هههدف بهها مطالعههه ایههن .اسههت رشههددرصال  بشریت   وانایی  از   رسریع  زیرا  است،  شده   بدی   غیرعلیی  و   علیی  ادبیات  از  بسیاری
 .شد اجرا وپرورشآموزش در مصنوعی هوش از استفاده بر مؤثر عوام   بندیاولویت و  بررسی
ی کیی، از نوع کاربردی و  و یفی پییایشی است. مرح ایههن مطالعههه از نههوع مقطعههی این بررسی یک مطالعه:  شناسیروش

برفی از میان آنها انتخههاب شههده اسههت. نفر به روش گلوله 11بودند که ی آماری آن خبرگان آشنا به موضوع  حقیق است. جامعه
ههها از روش آنتروپههی شههانون و روش هههای آن میههدانی بههود. بههرای  حلیهه  دادهابزار  حقیق پرسشههنامه و روش گههردآوری داده

 گیری چندمعیاره مایرکا استفاده شد. صییم

شههده، ریسههک ادراک شههده،   ادراک  های نگرش، سههودمندی ر یب پیشراندهد که به  های این  حقیق نشان مییافته:  هایافته

اعتیاد، هنیارهای ذهنی، سهولت استفاده درک شههده، قصههد اسههتفاده و ارزش ادراک شههده در اسههتفاده از هههوش مصههنوعی در 
 وپرورش صائز اولویت هستند.آموزش

. نتایج ایههن بررسههی میههزان اهییههت و اولویههت استی آن های نویسندهها و کوششی  لاشاین  حقیق نتییه:  اصالت/نتایج 

خصوص نگرش معلیههان و  رین پیشران دراینوپرورش را مشخص نیود. مهمکارگیری هوش مصنوعی در آموزشهای بهپیشران
  رین آنها ارزش ادراک شده از هوش مصنوعی  وس  معلیان بود.اهییتکم
 

 وپرورش، روش مایرکا.آموزشهوش مصنوعی، : یدواژگانکل
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 ـ مقدمه1

 تیهبهه واقع یاسهیو س یفرهنگ ،یهای اجتیاعنهی ضادها و معضلات در زم  ،یناگهان  راتییعصر املاعات که  غ  در
شهدن قهرار گرفتهه اسهت. ا هلاصات و شهدن و دیییتالی هأثیر امهواج جهانیشدت  حتشده است، آموزش به   ی بد

شهده،  یهای جههانبهه خواسهته ییپاسهخگو یدر سراسر جهان بهرا یآموزش  هایستمیس  یبرا  یازهای موردنیدگرگون
سهاختارها و   خلهق  یوزش بهه معنهادر آم  یدر سراسر جهان است. دگرگون  یهای ملاز دولت  یاریبس  یدستور کار ا ل

 تهالییید یایهو دن نترنهتیاسهت کهه بها ظههور ا  یرشد افراد  یبرا  یآموزش  یهاعیلکرد به سازمان  دیجد  یهاروش
 کنندیم دایپ یو نوساز رییرشد، در صال  غاز املاعات درصال یادر مواجهه با  وده املاعاتبه   یدسترس  یبرا  ییهاراه

 رایهشده است، ز   ی بد  یعلیریو غ  یعلی  اتیاز ادب  یاری( به موضوع بسAI)  یمصنوع  هوش  .(2022،  1) ورا و آکباسلی
 نهدهیبهه صیهم فزا  یدگیبه رسه  ازیها نداده   ی حل  یهاافزارها و روشرشد است. نرمدرصال  تیبشر  ییاز  وانا   رعیسر
 و )وینکهوچی ها داردنههیاز زم یاریدر بسه یمهی شامروزه نق یهوش مصنوع  ،ینبزرگ( دارند؛ بنابرا  یهاها )دادهداده

 نهیشهیاسهت کهه پ در صهال افهزایش یمطالعها  راًیاخ ،یهوش مصنوع  یفناور  شرفتیپاسخ به پ  در.  (2023  هیکاران،
 ن،یهرغم اگسترش داده است. علی ای کرده یادیرا ا یمختلف رشیپذ یهاو چارچوب یرا بررس یهوش مصنوع  رشیپذ

 ایهعنوان قصهد  وان بهیرا م اربرک رشی وس  کاربران وجود دارد. پذ یهوش مصنوع رشیپذ رامونیپ مطالعاتفقدان  
میکن است   یکه هوش مصنوعکرد. ازآنیایی  فیخدمات  عر  ایکالا    کیامتحان    ای  دیاستفاده، خر  یبرا  یرفتار   ی یا

 نیها مقبولیهتو  رشیآموزش به نفع جامعه باشد، درک آنچه عوام  پهذ  مختلفی هیچون  عیدر  نا  شرفتیپ  قیاز مر
 ق،یعی  یریادگی  شیبا افزا  ر،یاخ  یهاسال  در(.  2023و هیکاران،    2، صائز اهییت است )کلیکنندمی   یرا  سه   یفناور

گفتهار و  صی شخ مختلفی هیچون یهانهیدر زم هایرا آغاز کرده است. فناور  یدی وسعه جدو  رونق    یهوش مصنوع
انهد و در ظههور کرده  خدمات مبتنی بهر ههوش مصهنوعیاز    یاریو بس  به بلوغ رسیده  یاندهیپردازش زبان به مور فزا

و  یمصهنوعههوش  بیهاز  رک یو اجتیهاع یبه کار گرفته شهده و منهافع اقتصهاد  یاجتیاع  یمختلف زندگ  یهانهیزم
ها و دانشهگاه  یآمهوزش معلیهان بهه دغدغهه ا هل  تیفیک  ،آموزش  عی وسعه سر  با  شود.یمختلف صا   م  یهانهیزم

( در AI) یادغهام ههوش مصهنوع تیهاهی(. 2022و هیکاران،  3گائو) شده است  یدر هیه سطوح  بد  یمقامات آموزش
الزامات   کپارچهیمییوعه    قیآموزان از مردانش  یموفق را برا  یریادگی  جیبه نتا  یابیکه دست  یقا ی وس   حق  آموزش

 هر  نکهیصال، قب  از ا. بااینشودیم  دیکأ   دهدی وسعه و اجرا نشان م  ،یزیربرنامه  یندهایدر فرآ  نفعانیشام  هیه ذ
مهم اسهت.  اریمعلیان بس دگاهیاز د رشیموانع ورود و پذ  یبررس  رد،یمورد وجه قرار گ  یدر برنامه درس  یدنظرگونه  ید

 دی شهد  19ی کوویدریگکه با هیه  شودیم  دی شد  یآموزش  یهانهیمعلیان در زم  یفرسودگ  یموضوع با بحران فعل  نیا
(. 2023و هیکهاران،  4اند )وودرافی شغلی کردهرفه رک ص ی است کهانیاز مرب یشده و مشخصه آن  عداد قاب   وجه 

معلیههان و  نقههش امهها اسهت، صیهها ی آن پههذیرش و مشهخص آمههوزش بخههش در مصهنوعی هههوش نقههش و اهییهت
 آموزشهی  ههایمحی   در  مصنوعی  هوش  فناوری  سازیپیاده  و  پذیرش  برای  نیز  وپرورش کشوراندرکاران آموزشدست
 انآموزدانش برای ،(دارند مصنوعی هوش از  استفاده  در  کیتری   یربه  زیرا)  معلیان  برای  مصنوعی  هوش.  است  صیا ی

 گذاریسرمایه به  و  است  گران  کهازآنیایی)  آموزشی  سازمان  یک  برای  و(  بیاموزند  را  جدید  فناوری  از  استفاده  باید  آنها)
. ندارند  مصنوعی  هوش  پذیرش  به  وپرورش  یایلیبعضاً معلیان و سیستم آموزش.  است  جدید  نسبتاً(  دارد  نیاز  هنگفتی

 ضهروری آموزشی هایسازمان در مصنوعی هوش فناوریآمیز موفقیت پذیرش وسازی پیاده برای چارچوبی لذا مراصی
 مصهنوعی هوش  های کنیک  مختلف  انواع  اجرای  این زمینه  در  شده  منتشر  مطالعات  .(2023و هیکاران،    5است )اصید

 بها. انهدکرده گزارش آموزش در  را(  ربا یک  و  ا وماسیون  ،(NLP)  مبیعی  زبان  پردازش  ماشین،  یادگیری  مثال،  عنوانبه)
 بهه  را  آمهوزاندانش  هایارزیابی   ا  دهدمی  امکان  معلیان  به  آموزان،دانش  به  املاعا ی  خودکار  پشتیبانی  ارائه  به   وجه
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 بهر مبتنهی( LLM) بهزرگ زبهان هایمدل  آموزان،دانش   حصی    رک  بینیپیش  و.  کنند  گذاریعلامت  خودکار   ورت
 رسهدمی نظر به.  اندکرده  جلب  خود  به  را  زیادی   وجه  ،ChatGPT  ویژه  به  مولد،  گفتگوی  هایربات  یا  AI  متن  مولدهای

 در  مصهنوعی  ههوش  واقعهی  پهذیرش  باشهد،  زیهاد  استفاده از هوش منصوعی در آموزش  شده  درک   أثیر  اگر  صتی  که
 و یهادگیری بهر مصهنوعی ههوش آموزشهی  هأثیر مورد در ایکنندهقانع و واضح شواهد فقدان.  است  کم  نسبتاً  آموزش
 دلی  این به صدی امر  ا  این.  دارد  وجود  آموزاندانش  یادگیری   یربه  و  یادگیری  عیلکرد  هایزمینه  در  ویژهبه   دریس،
 و  مسهتقیم  آموزش  و  یادگیری  هایفعالیت  روی  بر  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بر   أکید  بیشتر  کنون   ا  که  است
بهر اسهاس  .(2023، 1اسهت )اودِآ و اودِآ  شهده   أکید  دیییتال  اداری  مدیریت  بر  بیشتر  بلکه  است،  نگرفته   ورت  فوری
شهام   نههایمختلف دنبهال شهوند. ا  یانهیزم  یکردهایرو  قیاز مر  دیاهداف مشترک با  ،یالیللنیب  استیس  یهاهی و 
بهبهود آمهوزش و  یبهرا  یدر آمهوزش، اسهتفاده از ههوش مصهنوع  یو عادلانه از هوش مصنوع  ریاستفاده فراگ  جی رو
 نکههیاز ا نانیامی یبرا یآموزش یهاو صفاظت از داده ،یبا هوش مصنوع یو زندگ  یشغل  یها وسعه مهارت  ،یریادگی

 یهای اداردر بخش  میپارادا  ریی.  غ(2023،  2)النصیب  و آشکار پاسخگو است  یاز نظر اخلاق  یاستفاده از هوش مصنوع
بالا و به روز بودن   تیفیآموزش با ک  افتیاز در  نانیصصول امی  دیبا  تیاست. اولو  یضرور  یدر آموزش عال  یو آموزش
مهؤثر باشهد   یآورفن  یها و ابزارهاص راه  یسازادهیادغام و پ  دی وسعه با  نیا  یا یاز عنا ر ص  یکی  آموزان باشد.دانش

هنگهام اسهتفاده از ههوش   یآموزشه  جیانهد کهه نتهامحقق گهزارش کرده  نیچند.  از آنهاست  یکی  یکه هوش مصنوع
(. 2023)الزهرانهی،    که معلهم محهور اسهت مهؤثر ر اسهت  یسنت  یریادگینسبت به    یریادگیکیک به    یبرا  یمصنوع
 ههایآموزان بها فناورمیکن است بر  عام  دانش  را که  یعوامل  یکی  قاتیدر صال  وسعه  حق  ی، در کشورهاصالبااین

عوام  مهؤثر  بندیاولویتو    یمطالعه با هدف بررس  نیا  ن،ی. بنابرا(20203،  3)الشیاری  کرده است  ی أثیر بگذارد، بررس
 یبهرا ییهاهیاسهت و اغلهب بهه  و ه یضرور قی حق نی. ااجرا شد  وپرورشآموزشدر    یمصنوعبر استفاده از هوش  

 هأثیر   های آموزشهی کشهورپیشهبرد سیاسهتبر    یاًیشود که مستقمنیر می  وپرورشی آموزشو فعالان صوزه  نفعانیذ
وپرورش را در آموزش  یهوش مصنوع  رشیپذ  براز محققان به مور جامع عوام  مؤثر    یصال،  عداد کیگذارد. بااینمی

کند. نخست آنکه به لحاظ ادبیات دانشگاهی کیک می ی دانش واند. این پژوهش از چند جهت به  وسعهمطالعه نیوده
وپرورش ادبیات علیهی کارگیری هوش مصنوعی در آموزش رین عنصر در بهدستیابی به شناخت نظری نسبت به مهم

ی ای چون ایران، به کییت مطالعهات در صهوزهدهد. دوم، به لحاظ اجرای مطالعه در کشور در صال  وسعهرا  وسعه می
افزاید. سوم، از نظر  یربی به دلی  اجرا در یهک کشهور بها سیسهتم آمهوزش و پهروش اسهلامی مشابه میکشورهای  

ی این مطالعه ادبیات نظری بررسهی و سهپس مطالعهات  واند موضوع بدیعی به ادبیات علیی اضافه نیاید. در ادامهمی
ها واکهاوی شهده و در انتهها لی  و یافتههمشابه با صفظ اییاز  شریح شدند. سپس روش اجرای مطالعه و پس از آن  ح

 نتایج به دست آمده  بیین و بر اساس آنها پیشنهادا ی مطرح شد.
 
 ـ مرور ادبیات2

 ـ ادبیات نظری1ـ2

 ـ هوش مصنوعی1ـ1ـ2

کهرد کهه  یدیشروع به جستیو در مورد اصتیالات جد  یهوش انسان  تیبا الهام از ماه  یدی، صوزه جد1950دهه    در
 دیهجد  یپدیده  نیا  کاوش شود.  یهوش انسان   ی کی  ای  تی قو  د،ی قل  یبرا  یو ریکامپ  یافزارها وانست  وس  نرممی

)ناسهیینتو و  شهد ی( نامگهذارAI) یدر کالج دار یوث ههوش مصهنوع ،ی وس  پروفسور جان مک کار  1956در سال  
 در  آن   عریهف  اما  است،  شده   عریف  مختلفهای  روش  به  بسیاری  محققان   وس   مصنوعی  (. هوش2022،  4یرلسمی

 مصهنوعی  ههوش  در ادبیهات علیهی  صال،بااین.  است  شده   و یف  برانگیز  بح   و  بعدی  چند  پیچیده،  عنوانبه  ادبیات
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 مختلهف شناختی مشکلات ص  آن هدف که شده است  عریف  حصیلی رشته یک نظریه یا  یک  و  زمینه  یک  عنوانبه
 هاانههیرا یی(  وانهاAI) یهوش مصنوع یهافیاز  عر یکی. (2022و هیکاران،    1است )هولیز  مر ب   انسانی  هوش  با  و
ی ریادگیهدر صه  مسهئله و  ژهیهاست که معیولاً با  فکهر انسهان مهر ب  اسهت، بهه و  «یشناخت  فی»انیام وظا  یبرا
 علهم  کهه  اسهت  این  آن   عریف رین  ساده.  است  کامپیو ر  علومهای  شاخه  از  یکی  مصنوعی  (. هوش2023،  2یالزهران)

 کهه  دهدمی  نشان  هیچنین   عاریف  از  یکی.  ذهن  با  کامپیو ر  یک  یعنی  کنند،  فکر  انسان  مانندها  ماشین  شودمی  باع 
 آنها  شودمی  باع   که  استای  رایانههای  برنامه  مشخصه  که  است  خا یهای  ویژگی  و  رفتارها  دارای  مصنوعی  هوش
 است. هدف  یادگیری  کاراییها،  ویژگی  این   رینمهم  جیله  از.  کنند   قلید  را  انسان  کاری  الگوهای  و  ذهنیهای   وانایی
 ههوش هایبرنامهه از بهتهر یها مشهابه هوشهی سهطح بهه  که  است  هاییسیستم   وسعه  یادگیری  مصنوعی  هوش  علم

 معنای  به(  AI)  3اند. ا طلاح هوش مصنوعیشده  مراصی  انسان  ذهن  اعیال  از   قلید  برای  که  یابندمی  دست  مصنوعی
 اشهتباهات، از یهادگیری   وانهایی  ماننهد  دهد،  انیام   واندمی  باهوش  موجود  یک  که  است  مشابهی  اعیال  انیام   وانایی
مهندسهان   یدر هوش مصهنوع  شرفتیپ  .(2023و هیکاران،    4ذهنی )رامو   فکر  اساس  بر  مناسبگیری   صییم  و   فکر
ها و نههیدرآمهد، کهاهش هز  شیافهزا  یرا بهرا  یهای منحصر به فردکیرا بر آن داشته است  ا  کن  ستمیافزار و سنرم
است که قادر بهه  ییهایاز ابزارها و فناور یاعنوان »مییوعهبه  یمصنوع  شکنند. هو  یسازمان مراص  ییکارا  شیافزا
 دهیهچیکه قادر به ص  مشکلات پ «ی»مصنوع یهاستمیس یادیامر با ا نیهستند«. ا یعیلکرد سازمان بهبودو   شیافزا
 یههوش بهرا  نیه. اشهودیانیهام م  د،اشهاره دار  یاز ههوش انسهان  دی« که به  قلمصنوعی  هستند، با »هوش  یطیمح

و هیکهاران،  5انگهویناست و به مور مؤثر  وس  مشاغ  به کار گرفتهه شهده اسهت )  یضرور  کیریزی استرا ژبرنامه
2022.) 

 
 وپرورشـ هوش مصنوعی در آموزش2ـ1ـ2

به سهرعت  یهای کاربردو برنامه یدلگرم کننده بوده است. فناور  یهوش مصنوع  ی وسعه فناور  ر،یهای اخسال  در
را  یقاب   هوجه  یو نوآور یمداوم محصولات هوشیند، راصت  ینوآور  ن،یبر ا  وهاست. علا  افتهیبه روز شده و گسترش  

آمهوزش و   یرا بهرا  یدیهههای جدراه  ی وسعه هوش مصنوع  افراد به ارمغان آورده است.  یکار و زندگ   ،ی حص  یبرا
مورد  یابزارها یکسب کنند. ورود هوش مصنوع یدیهای جدرتآموزان کیک کرده  ا مهاباز کرده و به دانش  سی در

 یاصرفههه یهههااز دوره یاریکههرده اسههت. بسهه ینههوآوردرگیههر فرآینههد را  مههدارسها در از رشههته یاریاسههتفاده بسهه
در مهورد  یو املاعا  دهندیآموزان ارائه مو صافظه دانش به دانش  یریادگی  یار قا  یرا برا  یچندصس  یهالعی دستورا

 یاکتساب  فکر غن  امر،  نی. ادهندیقرار م  آنها  اریو  دا در اخت  ری صو  لم،یف  تال،یییمانند متن د  یمنابع هوش مصنوع
 یتهالیییههای دمهارت  ،یآموزش در عصر هوش مصهنوع  ینوآورکند.  را فراهم می  تیاصساسات و خلاق   ،یمانند  خ
 .(2023، 6)ژو و وانهگ آموزش بهه ارمغهان آورده اسهت یاز رسانه را برا یدیشک  جدو  آموزان را گسترش دادهدانش
 یفنهاور  یکردههایاند. معلیهان بهه دنبهال روبرآورده نشده  یریادگیبهبود آموزش و    یها براتیاز اولو  یاریبس  امروزه

معلیهان  عیهب  ،یعهیپذیر باشد. بهه مهور مباسیمؤثر و مق  ین،یها هستند که اتیولوا  نیپرداختن به ا  یبرا  شرفتهیپ
بر   ی واند کیک کند. مانند هیه ما، معلیان از خدمات مبتنمی  هروزمر  یدر زندگ  یفناور  عیسر  شرفتیپ  ایکنند که آمی

کنند، جیلات را کام  کنند  حی وانند دستور زبان را  صحکه می ییابزارهای،  و   یارهایدستهیچون    یهوش مصنوع
 یاز معلیان به مور فعال در صال بررس  یاریکنند. بسهای خود استفاده میدر خانهو  روزمره    یدر زندگ  سندیو مقاله بنو

اسهتفاده از  یرا بهرا ییهااند. معلیهان فر هتعیوم منتشهر شهده  یبرا  یهستند که به  ازگ  یهوش مصنوع  یابزارها
 یهستند که چگونه ههوش مصهنوع نیا  ی. آنها در صال بررسکنندرا مشاهده می  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاتیقابل
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را فعال   شانیهااستفاده در درس  یمواد برا  قیانتخاب و  طب  افتن،ی  یآنها برا  ندیفرآ  نیو هیچن   دریسبهبود     واندیم
 یبا کیک فنهاور  ییبه  نها  یریادگی  جهتآموزان  دانش  یبرا  یکردن فر ت  فراهم  .(2023و هیکاران،    1)کاردونا  کند

و   دیهجد  یکردیرو  یخود را برا  یازهایآموزان در هیه سطوح نخواهد بود. دانش  دیمف  اریآنها بس  یبرا  یهوش مصنوع
در صال   یکشورها  نیهدف بهبود آموزش ب.  آموز باشدهر دانش  یازهایمتناسب با ن   واندینوآورانه خواهند داشت که م

 یصنوعمدرن مانند هوش م یاستفاده از فناور ،به آن یابیدست زیربناهایاز  یکیمشترک است و  افتهی وسعه و  وسعه 
هها و یی وانا  ی بهبهودهایی را بهراسهتمیآموزش استفاده شود، بلکهه س  یبرابه مور مستقیم   واند  است که نه  نها می

آمهوزش ارائهه   تیهفیبخشد. هدف از بهبود کبهبود می  زیرشد نآموزان درصالو ارائه بازخورد در مورد کار دانش  یابیارز
 ههوش .(2023)الزهرانهی،    ک موضوع مشترک در سراسهر جههان اسهتی  ،فناورانه  یسازی ابزارهاادهیپ  قیشده از مر
در  یاست که  أثیر مثبهت اسهتفاده از ههوش مصهنوع  قاتیای از  حقندهیصیم فزا  یدارا  یآموزش  اتیدر ادب  یمصنوع
نشان داده شده   نیهیچن.  دهدآموزان نشان میدانش  یلیاز عیلکرد  حص  تیصیا  یرا برا  یقی طب  یریادگیهای  پلتفرم

و  2)کوکهورووا دارنهد یههای واقعه یآمهوزان در محدانش  یریادگیهبر    یمثبت معنادار  ات أثیر  یاست که از نظر آمار
 (.2023هیکاران، 

 
 ـ ادبیات تجربی2ـ2

 وظایف از برخی هوشیند هایفناوری که دهدمی نشان آموزشی هایسیستم در  مصنوعی  هوش   أثیر  ادبیات  بررسی
  هدریس  ههای کنیک  و  هاسرفص   به  مربوط  هایداده  کلان  ار باط.  دهندمی  انیام   رارزان  و   رسریع  بهتر،  را  معلیان

بسیاری موارد بهبود بخشیده است. شواهد متقنی   در  را  فرآیند یاددهی ه یادگیری(  عییق  یادگیری  و  ماشینی  یادگیری)
آمهوزان سهازگار  هک  هک دانش  یازههایبا ن   وانندیم  یهوش مصنوع  یهایفناوردر ادبیات علیی گواه آن است که  

بها خودکهار   واندیم  نیهیچن  یرا بهبود بخشد. هوش مصنوع  یریادگی  جیشده و نتا  یسازیشخص  یهاشوند، آموزش
  ی یرکهز کننهد و محه یفهرد یههابهر آموزش دههدیاجهازه م ابه معلیان کیک کند، و به آنه   نیرو   یکردن کارها

با این وجود، نتایج برخهی مطالعهات مؤیهد آن  .(2023)وینکوچی و هیکاران،    کنند  یادیا  ی ر و مؤثر رجذاب  یریادگی
 و  یعادلانه به فناور  یاز دسترس  نانیامی  یهدفیند برا  یهایبه  وسعه استرا ژ  ازیو معلیان ن  گذاراناستیساست که  

در   یادغهام ههوش مصهنوع  یمهدل معتبهر بهرا  کیبه    ازیکار ن  نیا  یامدهایدر کلاس دارند. پ  یادغام هوش مصنوع
در   یآمیز هوش مصنوعتیموفق  رشیاز پذ  تیصیا  در جهتگذاران و معلیان    استیس  یهایی براهیو ارائه  و   آموزش

ای بهر ایهن مههم علاوه بر این، در نتایج مطالعات اخیهر  أکیهد ویهژه  .(2023)وودراف و هیکاران،    کلاس درس است
 یو در سهازمان آموزشه یمور کلهسازمان، بهه  کیدر    کی کنولوژ  رییهرگونه  غ  یادیقب  از ا ورت پذیرفته است که  

در  .(2023، اصید و هیکهاران) دنبال شود یهوش مصنوع یو معنادار فناور زیآمتیموفق رشیپذ یبرا  ندهایفرآ  ژه،یوبه
مبتنهی بهر   یآموزش در آموزش عهال  یبرا  دیجد  یواقع  شرفتیکه هرگونه پ  ندکنیاستدلال ممقاب  برخی از مطالعات  

 نکهیبر ا  یمبن  یشواهد معتبر  رسدیبه نظر نی  ، زیراستین  ریپذ(، امکانAI)  یهوش مصنوع  یهایفناور  یفعل  تیوضع
به معلیان کیک کرده  ای و یریادگیآموزان در بهبود به دانش یهوش مصنوع یهاو برنامه هایچگونه استفاده از فناور

 یهوش مصهنوع  یهای آموزشیی وانا  ن،ی. علاوه بر اداشته باشدکنند، وجود    یادیرا ا  یمؤثر  یآموزش  راتییاست  ا  غ
در  ییهابا چالش یهوش مصنوع رشیال صاضر در رابطه با پذبخش آموزش در ص  و  نشده است  فیهنوز به وضوح  عر

مطالعهات  یربهی دیگهری نشهان  . در عهین صهال،(2023  اودِآ،  و  اودِآ)  مواجه اسهت  یو شخص  ینهاد  ،یسه سطح مل
های یهیبسهتگ دهند ومیخود نشان از  سیدر  در یادغام هوش مصنوع  یبرا  یمتوسط  یآمادگدهند که  معلیان  می
درک شهده ههوش   یایهو مزا  سیدر  هدر  یگنیانهدن ههوش مصهنوع  یبهرا  معلیهان  یآمادگ  نیب  یدار  یمعن  یآمار

کننهده    ی سهه    یو شهرا  ی،استفاده از هوش مصهنوع  یبرا  یرفتار  تین  ی،نگرش نسبت به هوش مصنوع  ی،مصنوع
در هیهین راسهتا،   .(2023گهزارش شهده اسهت )النصهیب،    سیدر آمهوزش و  هدری  اسهتفاده از ههوش مصهنوع  یبرا

 
1- Cardona 
2- Cukurova 
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 یکهه از محصهولات ههوش مصهنوع  یمعلیان  انیدر مشود که  هایی از این مهم در ادبیات  یربی مشاهده میگزارش
معلیهان   نیهای آموزش آنلااست و پس از آن پلتفرم  یلیهای موبااستفاده از آموزش برنامه  نیشتریکنند، باستفاده می

آمهوزش  یمحصولات ا هل گریو د کیروبا  ارانیدرس هوشیند، دست  یهاساز معلیان با کیک کلا  یقرار دارند. برخ
بهر خهود  ی.  أثیر ههوش مصهنوعکنندیاستفاده م  سیخودکار در  در  حی صح  فی کل  یهاستمیاز س  نده،یهوشیند در آ

کنند از معلیان وجود دارند که فکر می  یاست. البته  عداد کی  یو بهبود سواد املاعا   سیکاهش صیم کار  در  انمعلی
با این وجهود   .(2023)ژو و وانگ،    ندارد  یا لاً ار بام  ایدارد    یای معلیان ار باط کیصرفه  شرفتیبا پ  یهوش مصنوع

گیری هوش مصهنوعی آن عوام  در به کارهستند، اما لزوماً  نها    یعوام  مهی  گیهی  موارد مورد اشاره در بالااگرچه  
در مدارس  یهوش مصنوع یها رین عوام  مؤثر بر  عام  معلیان با پلتفرممیکن است مهم یو صت ستندین  در مدارس
کیک، و   یبرا  یتیصیا  یهاسمیمکان  یادیو اعتیاد معلیان، ا  تیمالک  شیافزا  ،یاضاف  ینکردن صیم کار  یادیا  نباشند.
است و میکن است  یدر مدارس ضرور یهوش مصنوع رشیپذ یبرا زین یاز به صداق  رساندن مسائ  اخلاق نانیامی

در  أیید این مهم، در ادبیات  یربهی   .(2023)کوکورووا و هیکاران،    کند  ینیبشیپلتفرم را بهتر پ  نی عام  معلیان با ا
درک شده و سهولت اسههتفاده درک  یک شده، سودمندلذت درشود در برخی مطالعات نشان داده شده است که  مشاهده می

در اسههتفاده از  یکننده  ههأثیر قابهه   ههوجه  ی سه  یشرا ، با این وجود،دارد یدر استفاده از هوش مصنوع یشده  أثیر قاب   وجه

 آمهوزشدر    مصهنوعی  ههوش  در مقاب ، برخی از محققان معتقدند کاربرد.  (2022)رامو و هیکاران،    ندارد  یهوش مصنوع
. معلیهان دانسهت  برای   ریمناسب  جایگزین  آن را   واننیی  بکاهد اما  سنتی   دریس  هایاز کاستی   اصدودی   واندمی

 در  و  بکاههدآمهوز  دانش  و  معلهم  کهاری  فشهار  و  اسهترس  از   وجهی  قاب   صد   ا   واندمی  معلم  کنار  در  مصنوعی  هوش
ها، مطالعا ی مؤید آن در  أیید این یافته .(1401)مختاری و رضوانی،  باشد    داشته  بسزایی   اریخ نقش  آموزش  اثربخشی

 افهزایش و سهنتی آمهوزشهای هزینهه  باع  کهاهش  میازی،  آموزش  فناوری  از  بیشتر  چه  هر  برداریهستند که بهره
 لهبمطا ارائهه در  وانهدمی  واقعیهت میهازی  و  مصنوعی  هوش   کنولوژی  از  استفاده  گردد.می  آموزشی  خدمات  کیفیت
 یهادگیری آورد. معلیهان فهراهم از صیایت برای نیز بستری  و  کند  کیک  آنان  یادگیری  روند  و  انآموزدانش  به  آموزشی
 نیهز افهزایش یهادگیری دسهتاوردهای و  عامه  هیکهاری، انگیزه، و یافته بهبود  کنولوژی  دو  این  مدد  به  انآموزدانش
ی استفاده از هوش مصنوعی مؤید آن اسهت کهه در رابطه با آینده  ایران  کشور  در  های  یربیصال، یافتهیابد. بااینمی

 قهانونی،  زیرسهاخت   یهیهز  بهرای  ریزیبرنامهه   بع آن  به  و  نگرفته  درباره استفاه از هوش مصنوعی شک   ملی  اجیاع
 نظهام و  یابد  بهبود  باید  داده  بر  مبتنی  گیری صییم  و  مداریفرهنگ داده  است،  نشده  صا    افزاریسخت  و  افزارینرم

 آمهوزش  اثربخشهی ههوش مصهنوعی در  و  کارکردهها  و  های ههوش مصهنوعی بهازنگریپیشرفت  بر   کیه  با  آموزشی
آمهوزان (. در عین صال از سوی دیگر فرآیند یاددهی ه یادگیری کهه دانش1402مقدم، شود )صسینی  فهییده  دانشگاهی

کارگیری ههوش مصهنوعی در آمهوزان نیهز در بهه یای  دانش  هستند نباید غاف  شد، چرا که بر اساس شواهد  یربی
آمهوزان  هأثیر مثبهت و دانش  یبه منابع و علاقه موضوع  یدسترسفرآیند آموزش نقش دارد. شواهد مؤید آن است که  

بهر اسهاس . (2023)الشهیاری،  دارد هوش مصنوعی در فرآیند یاددهی ه یادگیریبه استفاده از   آنها   یبر  یا  یمعنادار
و  بهتر به عیلکرد دیام گذارد،یم یآموزان  أثیر منفدرک شده که بر نگرش دانش سکیبا وجود رنتایج مطالعات دیگر،  

در  یاز هوش مصنوع تفادهاس یآنها برا یآموزان و قصد رفتاربر نگرش دانش  ی وجه به مور قاب   کننده ی سه    یشرا
 (.2023)الزهرانی،  دگذاریآموزش  أثیر م

 
 ـ چارچوب مفهومی3ـ2 

گیری هوش مصنوعی کارران بهی عوام  پیششیاری را در مطالعههای بیها، عوام  و مؤلفهمطالعات پیشین پدیده
های جغرافیهایی و سهاختارهای اند. بها ایهن کهه مطالعهات در گسهترهوپرورش را برشیرده و برجسته ساختهدر آموزش

ای و صهول ها و نتایج آنها عید اً صول چند  ئوری زمینهاند، یافتهصکیرانی متفاوت و گوناگونی در سراسر دنیا اجرا شده
های اسهتفاده از ههوش رو، پس از بررسی و مرور مطالعات پیشین، پیشهرانی پیشچرخد. در مطالعهها میبرخی مؤلفه

 ی شد.وپرورش به  ورت زیر شناسایمصنوعی در آموزش
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 وپرورشکارگیری هوش مصنوعی در آموزش های شناسایی شده جهت به : پیشران 1جدول

 منبع  ها نسبت به استفاده از هوش مصنوعی پیشران ردیف

 (2021) 1(، علی و فریین2023کلی و هیکاران ) هنیارهای ذهنی 1
 ( 2023الزهرانی )، (2023)النصیب ، (2021(، علی و فریین )2023کلی و هیکاران ) نگرش 2
 ( 2021و هیکاران ) 2(، چا رجی 2023کلی و هیکاران ) اعتیاد 3

 ( 2019و هیکاران ) 3(، هوانگ 2023کلی و هیکاران ) ارزش ادراک شده 4
 ( 2022هیکاران ) و رامو(، 2023، الزهرانی )(2019(، هوانگ و هیکاران )2023کلی و هیکاران ) ریسک ادراک شده 5

 ( 2021) 4، هرچوی و مچ(2023النصیب )، (2022رامو و هیکاران ) سودمندی ادراک شده 6
 ( 2021(، هرچوی و مچ )2022رامو و هیکاران ) سهولت استفاده ادراک شده 7

 (2023الزهرانی )(، 2023(، النصیب )2021)5(، مدیوت ه کاوالیوسکاین 2023کلی و هیکاران ) قصد استفاده 8

 

وپرورش در نظهر های اسهتفاده از ههوش مصهنوعی در آمهوزشعنوان پیشرانی فوق بهمطالعه هشت مؤلفهدر این  
 گرفته و بر اساس آن مفروض داشته شد که:

 وپرورش یکسان نیست.های استفاده از هوش مصنوعی در آموزشوزن و اهییت پیشران
 
 شناسیـ روش3

کیی اسهت کهه در آن  هلاش شهد  ها بها اسهتفاده از یکهی از   این پژوهش یک بررسی  حلیلی با رویکردی کاملاً
بندی شهود. وپرورش اولویتهای استفاده از هوش مصنوعی در آموزشگیری چندمعیاره پیشرانهای نوین  صییمروش

ی هها بهه  هورت میهدانی بهه وسهیلهاز موضع هدف این  حقیق، کاربردی و به جهت بُعد زمهان مقطعهی اسهت. داده
دهندگان پرسهیده شهد آوری گردید. در سؤالات پرسشنامه از پاسخکه  وس  محقق ساخته شده بود، جیع  ایپرسشنامه

های شناسایی شده  ا چه میزانی در  رغیب معلیهان بهرای اسهتفاده از ههوش مصهنوعی در امهر که هر یک از پیشران
 های پرسشنامه به  ورت زیر مراصی شد:آموزش اهییت بیشتری دارد. گزینه

 5کاملاً بااهییت =  4بااهییت =  3اهییت متوس  =  2اهییت = بی 1اهییت = ملاً بیکا

روایی سؤالات پرسشنامه به  ورت ظاهری  وس  خبرگان فن بررسی و  أیید شد. پایایی ابزار با استفاده از ضهریب 
ی ی صاضهر خبرگهان صهوزهآمهاری مطالعههی  به دست آمده و  أیید شد. جامعهه  78/0آلفای کرونباخ ارزیابی و مقدار  

های علیهی وپرورش آشنایی کافی و سوابق پژوهشمصنوعی در آموزشکارگیری هوشوپرورش بودند که با بهآموزش
خبره انتخاب شدند. برای  11گیری به روش گلوله برفی از میان ایشان به عی  آمد و  عداد در این زمینه داشتند. نیونه

 روش  یک  (MAIRCA)  6آل ه واقعیایده  شاخصه  چند  ایمقایسه  ز روش مایرکا استفاده شد. روش  حلی ها ا حلی  داده
 انتخاب معیار برای m و جایگزین n وجود فرض با (2016هیکاران ) و 7گیگوویچ  وس  ابتدا در که است MCDM جدید
 نظهر روش در اساسهی ایهن ا ه . (2022و هیکهاران،  8مهیات  وسعه داده شد )هادیان انبار برای  مناسبهای  مکان
 ها،گزینه  اساس  بر  معیار  هر  شکاف  مقادیر  مییوع.  است  هاگزینه  بررسی  در  واقعی  و  نظری  ارزیابی  بین  شکاف  گرفتن
. اسهت  شهکاف  مقدار  کیترین  با  ایگزینه  گزینه،  بهترین.  دهدمی  دست  به  را  شده  گذاریعلامت  گزینه  هر  ک   شکاف
 نظهری  ههایارزیابی  بها  برابهر   قریباً  واقعی  هایارزیابی  که  است  معنی  این  به  است  صداق   شکاف  این  که  واقعیت  این

اسهت  شهده استفاده ادبیات در MCDM مسائ  از بسیاری در موفقیت با MAIRCA هستند. روش مطلوب بنابراین هستند،
 است: ادامه آمدهدر  MAIRCA روش مراص  .(2020و هیکاران،   9)باکایر

 مورهیان گزینه هر برای آمده دست به معیارهای مقادیر. شودمی  عریف X عنوانبه اولیه   صییم  ما ریس:  1  مرصله
 شود:است در قالب یک ما ریس  شکی  می شده داده نشان( 1) رابطه در که

 
1- Ali and Freimann 
2- Chatterjee 
3- Huang 
4- Hercheui and Mech 
5- Meidute-Kavaliauskiene 
6- Multi Attributive Ideal- Real Comparative Analysis 
7- Gigović 
8- Hadian 
9- Bakir 
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(1)                                                          𝑋 =

𝐴1

𝐴2

…
𝐴𝑚

𝐶1 𝐶2 … 𝐶𝑛

 [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛

… … … …
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

]
𝑋𝑖𝑗 , 𝑖 = 1, 2, … , 𝑛;  𝑗 = 1, 2, … , 𝑚 

 گزینه یک برای کیی معیارهای از برگرفته هایارزش.  باشند کیی یا کیفی   وانندمی  X ما ریس در موجود  معیارهای
 شهک   گیرندگان صهییم  ههایاولویت  بها  کیفهی  معیارههای  ههایامها ارزش  گیرند،می  قرار  مورد وجه  مستقیم  مور  به
 .گیرندمی

 نشهان  ها؛گزینهه  انتخاب  در  گیرندگان صییم  بودن  مرفبی.  aiP  هایگزینه  انتخاب  برای   رجیحات   عیین:  2  مرصله
 کهه است در این روش فرض یک این. هستند برخوردار یکسانی اهییت از پیشنهادی هایگزینه از یک هر  که  دهدمی

 با هاگزینه اولویت. است هاگزینه ک    عداد  m.  است  نکرده   عیین  هاگزینه  انتخاب  برای  را  اصتیال  مقادیر  گیرنده صییم
 .شودمی محاسبه( 2) عبارت از استفاده

(2                      )                                                                      𝑃𝐴𝑖 =  
1

𝑚
;  ∑ 𝑃𝐴𝑖 = 1, 𝑖 = 1, 2, … , 𝑚𝑚

𝑖=1 
 هیهه اسهت، شهده داده نشان( 3) عبارت در  که  مورهیان.  دارد  قرار  گیرنده   صییم  برای  موضعی برابر  در  گزینه  هر
 .هستند برابر یکدیگر باها اولویت

(3                   )                                                                                           𝑃𝐴1 = 𝑃𝐴2 = ⋯ =  𝑃𝐴𝑚 
 * m ما ریس یک( pT. )است هاگزینه ک    عداد m و  معیارها ک   عداد  n (:pTنظری ) ارزیابی  ما ریس اییاد: 3 مرصله

n  ،هایگزینه هایاولویت ضرب با  ما ریس عنا ر  است AiP  معیار هایوزن  با  ijW  ی ما ریسمحاسبه. شوندمی محاسبه 
 .است شده داده نشان( 4) رابطه در نظری ارزیابی

(4              )                           𝑇𝑝 =

𝑃𝐴1

𝑃𝐴2

…
𝑃𝐴𝑚

𝑊1 𝑊2 … 𝑊𝑛

 [

𝑡𝑝11 𝑡𝑝12 … 𝑡𝑝1𝑛

𝑡𝑝21 𝑡𝑝22 … 𝑡𝑝2𝑛

… … … …
𝑡𝑝𝑚1 𝑡𝑝𝑚2 … 𝑡𝑝𝑚𝑛

]
=

𝑃𝐴1

𝑃𝐴2

…
𝑃𝐴𝑚

𝑊1       𝑊2         …      𝑊𝑛

 [

𝑃𝐴1. 𝑊1 𝑃𝐴1. 𝑊2 … 𝑃𝐴1𝑛. 𝑊𝑛

𝑃𝐴2. 𝑊1 𝑃𝐴2. 𝑊2 … 𝑃𝐴2𝑛. 𝑊𝑛

… … … …
𝑃𝐴𝑚. 𝑊1 𝑃𝐴𝑚. 𝑊2 … 𝑃𝐴𝑚𝑛 . 𝑊𝑛

]
 

 شهده داده نشهان ردیهف بردار عنوانبه( 5) معادله در( pT) ما ریس است، برابرها گزینه  هیههای  اولویت  کهازآنیایی
 .است

(5                    )                              𝑇𝑝 =  𝑃𝐴1

𝑤1 𝑤2 … 𝑤𝑛

[𝑡𝑝11 𝑡𝑝12 … 𝑡𝑝1𝑛] =  𝑃𝐴1

𝑤1       𝑤2       …        𝑤𝑛

[𝑃𝐴1. 𝑤1 𝑃𝐴1. 𝑤2 … 𝑃𝐴1. 𝑤𝑛] 
 نشهان( 6) رابطهه در واقعی ارزیابی ما ریس  ی عنا ری محاسبهنحوه  ؛(rT)  واقعی  ارزیابی  ما ریس   عریف:  4  مرصله

 .است شده داده

(6            )                                                                                   𝑇𝑟 =

𝐴1

𝐴2

…
𝐴𝑚

𝐶1    𝐶2    …    𝐶𝑛

 [

𝑡𝑟11 𝑡𝑟12 … 𝑡𝑟1𝑛

𝑡𝑟21 𝑡𝑟22 … 𝑡𝑟2𝑛

… … … …
𝑡𝑟𝑚1 𝑡𝑟𝑚2 … 𝑡𝑟𝑚𝑛

]
 

بهرای . شهودمی استفاده X  اولیه   صییم  ما ریس  و(  pT)  نظری  ارزیابی  ما ریس  از(  rT)  ما ریس  آوردن  دست  به  برای
 .شودمی استفاده هزینه نوع معیار برای( 8) معادله از و سود نوع معیار برای( 7) معادله از ما ریس؛ ی عنا رمحاسبه

(7                   )                                                                                          𝑡𝑟𝑖𝑗 =  𝑡𝑝𝑖𝑗 . [
𝑥𝑖𝑗− 𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥− 𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛] 

(8)                                                                                                             𝑡𝑟𝑖𝑗 =  𝑡𝑝𝑖𝑗 . [
𝑥𝑖𝑗− 𝑥𝑗

𝑚𝑎𝑥

𝑥𝑗
𝑚𝑖𝑛− 𝑥𝑗

𝑚𝑎𝑥] 

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥 بالا رین مقدار از معیارهای گزینه(( ها استmx ، ... ،2x ،1x )max  =𝑥𝑗

𝑚𝑎𝑥) 
𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛 رین مقدار از معیارهای گزینهپائین (( ها استmx ، ... ،2x ،1x )min  =𝑥𝑗
𝑚𝑖𝑛) 

 و( pT) نظهری ارزیهابی مها ریس  بهین   فهاوت  گرفتن  با(  G)  شکاف  ما ریس:  ک   شکاف  ما ریس  محاسبه:  5  مرصله
 اسهتفاده( 10) معادلهه و( 9) معادلهه از محاسبه ما ریس شکاف ک ، برای. شودمی محاسبه(  rT)  واقعی  ارزیابی  ما ریس

 .شودمی

(9                         )𝐺 =  𝑇𝑝 − 𝑇𝑟 =  [

𝑔11 𝑔12 … 𝑔1𝑛

𝑔12 𝑔22 … 𝑔2𝑛

… … … …
𝑔𝑚1 𝑔𝑚2 … 𝑔𝑚𝑛

] =  [

𝑡𝑝11 − 𝑡𝑟11 𝑡𝑝12 −  𝑡𝑟12 … 𝑡𝑝1𝑛 −  𝑡𝑟1𝑛

𝑡𝑝21 − 𝑡𝑟21 𝑡𝑝22 −  𝑡𝑟22 … 𝑡𝑝2𝑛 − 𝑡𝑟2𝑛

… … … …
𝑡𝑝𝑚1 − 𝑡𝑟𝑚1 𝑡𝑝𝑚2 − 𝑡𝑟𝑚2 … 𝑡𝑝𝑚𝑛 − 𝑡𝑟𝑚𝑛

] 



 115             پاکروان و صدف آذرشاهی . . . / پروین محمدی  وپرورشدر آموزش  یهوش مصنوع یریکارگبه یهاشران یپ یبندتیاولو

(10                                                                                                ))]rijt – pijt[0, ( є ijg    rijt – pij= t ijg 

𝑔𝑖𝑗 =  {
0,    𝑖𝑓 𝑡𝑝𝑖𝑗 = 𝑡𝑟𝑖𝑗  

𝑡𝑝𝑖𝑗 − 𝑡𝑟𝑖𝑗 , 𝑖𝑓 𝑡𝑝𝑖𝑗 > 𝑡𝑟𝑖𝑗  
 

 مقهدار  و(  iA)  گزینهه  یهک(  pijt)  نظهری  بندیر به  مقدار  ،(jC)  معیار  یک  برای  اگر  ها،گزینه   وس   ک   شکاف   عریف
 ایهن ،(jC) معیهار ایهن برای بنابراین. ijg 0 = شد خواهد  فر شکاف باشد،  فر غیر و مساوی( rijt) آن واقعی بندیر به
 یهک( rijt) واقعهی بنهدیر به مقدار و( pijt) نظری بندیر به مقدار اگر یا(. A + i) بود خواهد آل ایده یگزینه( iA) گزینه
( iA) گزینه این( jC) معیار این برای  ورت این در(. ij= g rij= t pijt 0 =)  باشد  فر  با  برابر(  jC) معیار  یک  برای(  iA) گزینه
 .شد خواهد بیان( A-i) گزینه بد رین عنوانبه

 شکاف ما ریسهای ردیف جیع با معیار   وابع  مقدار:  هاگزینه   وس (  Qi)  معیار   وابع  نهایی  مقادیر  محاسبه:  6  مرصله
(G )شودمی استفاده( 11) معادله از و شودمی محاسبه گزینه هر برای. 
(11                      )                                                                              𝑄𝑖 =  ∑ 𝑔𝑖𝑗     𝑖 = 1, , … , 𝑚𝑛

𝑗=1 
 معیهار  هابع مقهدار کهوچکترین با  ایگزینه.  شوندمی  بندیر به  نهایی  معیار   ابع  مقادیر  اساس  برها  گزینه  نهایت،  در
 .(2021، 1شود )آکسویمی  عیین گزینه بهترین عنوانبه نهایی
 
 هاـ یافته4

ی مدیریت آموزشهی، ی رشتهآموختهعنوان خبره در این مطالعه شرکت کردند. شش نفر از ایشان، دانشیازده نفر به
 رین آنها و سالخورده  26شان   رین، جوان34/36سه نفر آموزش ابتدایی و دو نفر علوم  ربیتی بودند. متوس  سن آنها  

ارشهد و یهک نفهر ساله بودند. شش نفر از آنها دارای  حصیلات کارشناسی، چهار نفر دارای  حصهیلات کارشناسی  58
و بیشترین   2سال، کیترین سنوات خدمت    28/23ی دکتری  خصصی بود. متوس  سنوات خدمت ایشان  آموختهدانش

وپرورش و یک نفر از آنها دم در وزارت آموزشسال بود. ده نفر از افراد پاسخ دهنده از معلیان مستخ 30سنوات خدمت 
از اعضای هیئت علیی دانشگاه بود. برای  بدی  نظرات خبرگان به ما ریس واصد از میهانگین هندسهی اسهتفاده شهد. 
 پیش از اجرای روش مایرکا، ابتدا با استفاده از روش آنتروپی شانون اوزان معیارههای مهورد بررسهی محاسهبه شهد. در

بهه  و کیهی سهاخته را ههاداده یها نیادها از ایمییوعه بودن  صادفی یا قطعیت  عدم  شانون  آنتروپی  ات،املاع  نظریه
 شود: ورت زیر محاسبه می

(12                                                                                                    )𝐻 =  −
1

ln (𝑚)
∑ 𝑝(𝑖)𝑙𝑛𝑝(𝑖)𝑛

𝑖=1 
گیری با ابتدا به منظور برآورد اوزان به روش آنتروپی، ما ریس  صییم  .است 𝑖 نیاد اصتیال  دهنده  نشان P(i) اینیا در

 استفاده از نورم ساعتی نرمال شد:
(13                                                                                               ) 

 : ماتریس نرمالایز شده به روش ساعتی2جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.1212 0.1818 0.1724 0.1481 0.1212 0.1071 0.0690 0.0870 0.1071 0.1613 0.1200 هنیارهای ذهنی

 0.1212 0.1364 0.0690 0.1852 0.1515 0.1429 0.1724 0.1304 0.1786 0.1290 0.2000 نگرش
 0.0909 0.1364 0.1379 0.0741 0.1515 0.1071 0.1724 0.1739 0.1429 0.0968 0.1600 اعتیاد

 0.1515 0.1364 0.0690 0.0370 0.1515 0.1429 0.1034 0.0870 0.0714 0.0645 0.0800 ارزش ادراک شده
 0.1212 0.1364 0.1379 0.1852 0.1212 0.1071 0.1379 0.1304 0.1071 0.1613 0.1200 ریسک ادراک شده

 0.1212 0.0909 0.1724 0.1111 0.0909 0.1429 0.1724 0.1304 0.1786 0.1290 0.2000 سودمندی ادراک شده
 0.1212 0.0909 0.1034 0.1852 0.0606 0.1786 0.0690 0.1304 0.0714 0.1290 0.0800 سهولت استفاده ادراک شده

 0.1515 0.0909 0.1379 0.0741 0.1515 0.0714 0.1034 0.1304 0.1429 0.1290 0.0400 قصد استفاده

 

−سپس مقادیر 
1

ln (𝑚)
 محاسبه شد: 

 
 

 
1- Aksoy 


=

=
m

i

ij

ij

ij

a

a
P

1
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 ی دوم محاسبه اوزان با استفاده از روش آنتروپی شانون : مرحله 3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 معیارها 

−
1

ln (𝑚)
 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 0.4809 

 

∑پس از آن مقادیر  𝑝(𝑖)𝑙𝑛𝑝(𝑖)𝑛
𝑖=1 :محاسبه و برآورد شد 

 

 ی سوم محاسبه اوزان با استفاده از روش آنتروپی شانون : مرحله 4جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 معیارها 

∑ 𝑝(𝑖)𝑙𝑛𝑝(𝑖)

𝑛

𝑖=1

 0.9516 0.9850 0.9747 0.9894 0.9718 0.9849 0.9825 0.9481 0.9759 0.9862 0.9949 

 

 ها محاسبه و برآورد شد:در نهایت اوزان شاخص
 

 : اوزان معیارها 5جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C معیارها 
 0/ 0249 0/ 0542 0/ 0943 0/ 2034 0/ 0685 0/ 0592 0/ 1108 0/ 0416 0/ 0991 0/ 0588 0/ 1899 اوزان 

 

 صییم به هیراه اوزان محاسبه شده  شکی  و مقادیر صداکثر و صداق  ی اول اجرای روش مایرکا ما ریس در مرصله
 شود:هر ستون محاسبه می

 گیری به همراه اوزان معیارها: ماتریس تصمیم 6جدول

 + + + + + + + + + + + نوع معیار
 0/ 0249 0/ 0542 0/ 0943 0/ 2034 0/ 0685 0/ 0592 0/ 1108 0/ 0416 0/ 0991 0/ 0588 0/ 1899 اوزان

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 4 4 5 4 4 3 2 2 3 5 3 هنیارهای ذهنی

 4 3 2 5 5 4 5 3 5 4 5 نگرش
 3 3 4 2 5 3 5 4 4 3 4 اعتیاد

 5 3 2 1 5 4 3 2 2 2 2 ارزش ادراک شده
 4 3 4 5 4 3 4 3 3 5 3 ریسک ادراک شده

 4 2 5 3 3 4 5 3 5 4 5 سودمندی ادراک شده
 4 2 3 5 2 5 2 3 2 4 2 سهولت استفاده ادراک شده

 5 2 4 2 5 2 3 3 4 4 1 قصد استفاده

 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 (X+صداکثر )

 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 (X-صداق  )

 

 محاسبه شد: aiPی دوم مقدار در مرصله

𝑃𝑎𝑖 =  
1

𝑚
=  

1

8
= 0.125 

 محاسبه شد:( pTنظری ) ارزیابی ی سوم ما ریسدر مرصله
 : ماتریس ارزیابی نظری 7جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 هنیارهای ذهنی

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 نگرش
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 اعتیاد

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 ارزش ادراک شده
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 ریسک ادراک شده

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 سودمندی ادراک شده
 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 سهولت استفاده ادراک شده

 0.0031 0.0068 0.0118 0.0254 0.0086 0.0074 0.0138 0.0052 0.0124 0.0073 0.0237 قصد استفاده

 

 محاسبه شد: (rT) ی چهارم، ما ریس ارزیابی واقعیسپس در مرصله
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 : ماتریس ارزیابی واقعی 8جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.0016 0.0068 0.0118 0.0191 0.0057 0.0025 0.0000 0.0000 0.0041 0.0073 0.0119 هنیارهای ذهنی

 0.0016 0.0034 0.0000 0.0254 0.0086 0.0049 0.0138 0.0026 0.0124 0.0049 0.0237 نگرش
 0.0000 0.0034 0.0079 0.0064 0.0086 0.0025 0.0138 0.0052 0.0083 0.0024 0.0178 اعتیاد

 0.0031 0.0034 0.0000 0.0000 0.0086 0.0049 0.0046 0.0000 0.0000 0.0000 0.0059 ارزش ادراک شده
 0.0016 0.0034 0.0079 0.0254 0.0057 0.0025 0.0092 0.0026 0.0041 0.0073 0.0119 ریسک ادراک شده

 0.0016 0.0000 0.0118 0.0127 0.0029 0.0049 0.0138 0.0026 0.0124 0.0049 0.0237 سودمندی ادراک شده
 0.0016 0.0000 0.0039 0.0254 0.0000 0.0074 0.0000 0.0026 0.0000 0.0049 0.0059 استفاده ادراک شدهسهولت 

 0.0031 0.0000 0.0079 0.0064 0.0086 0.0000 0.0046 0.0026 0.0083 0.0049 0.0000 قصد استفاده

 

 ارزیهابی  مها ریس  و(  pT)  نظهری  ارزیهابی  مها ریس  بین   فاوت  گرفتن  با(  G)  ک   شکاف  ی پنیم ما ریسدر مرصله
 .شد محاسبه( rT) واقعی

 : ماتریس شکاف کل9جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C عنوان
 0.0016 0.0000 0.0000 0.0064 0.0029 0.0049 0.0138 0.0052 0.0083 0.0000 0.0119 هنیارهای ذهنی

 0.0016 0.0034 0.0118 0.0000 0.0000 0.0025 0.0000 0.0026 0.0000 0.0024 0.0000 نگرش
 0.0031 0.0034 0.0039 0.0191 0.0000 0.0049 0.0000 0.0000 0.0041 0.0049 0.0059 اعتیاد

 0.0000 0.0034 0.0118 0.0254 0.0000 0.0025 0.0092 0.0052 0.0124 0.0073 0.0178 ارزش ادراک شده
 0.0016 0.0034 0.0039 0.0000 0.0029 0.0049 0.0046 0.0026 0.0083 0.0000 0.0119 ریسک ادراک شده

 0.0016 0.0068 0.0000 0.0127 0.0057 0.0025 0.0000 0.0026 0.0000 0.0024 0.0000 سودمندی ادراک شده
 0.0016 0.0068 0.0079 0.0000 0.0086 0.0000 0.0138 0.0026 0.0124 0.0024 0.0178 سهولت استفاده ادراک شده

 0.0000 0.0068 0.0039 0.0191 0.0000 0.0074 0.0092 0.0026 0.0041 0.0024 0.0237 قصد استفاده

 
 گزینهه ههر بهرای( G) شهکاف مها ریسههای ردیف جیهع با هاگزینه( Qi) معیار  وابع نهایی مقادیر  ششم  در مرصله

 .شد  عیین گزینه بهترین عنوانبه نهایی معیار  ابع مقدار کوچکترین با ایمحاسبه شد. گزینه
 

 Q: مقادیر 10جدول

 ر به Qمقدار  ها گزینه

 اول 024/0 نگرش
 دوم  034/0 سودمندی ادراک شده 
 سوم 044/0 ریسک ادراک شده 

 چهارم  049/0 اعتیاد 
 پنیم 055/0 هنیارهای ذهنی

 ششم  074/0 سهولت استفاده درک شده 
 هفتم 079/0 استفاده قصد 

  هشتم  095/0 ارزش ادراک شده 

 
 Q: مقادیر 1نمودار

 وان چنین های صا   شده از روش مایرکا میبا عنایت به اوزان به دست آمده از روش آنتروپی شانون و نیز اهییت
باشد. لهذا بایهد وپرورش یکسان نییآموزشهای به کارگیری هوش مصنوعی در ابراز داشت که وزن و اهییت پیشران

ی این مطالعه مشاهده نشد. در واقع نگرش معلیهان نسهبت بهه بدین مهم اشاره نیود که شواهدی مبنی بر رد فرضیه
ها اولویت و اهییت بالا ری داشته و در به کارگیری ههوش مصهنوعی ی هوش مصنوعی نسبت به سایر پیشرانپدیده

 ری دارد. پس از آن سودمندی که ایشان از بهه کهارگیری ههوش مصهنوعی اصسهاس ر عییقوپرورش  أثیدر آموزش
کارگیری این پدیده مؤثر باشد. پس از آن به  ر یهب ریسهک ادراک شهده، اعتیهاد، هنیارههای  واند در بهکنند میمی

 باشند.ذهنی، سهولت استفاده درک شده، قصد استفاده و ارزش ادراک شده دارای اهییت می
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 گیری و پیشنهاداتـ نتیجه5

های مختلف  وجه زیادی از سوی محققان را به خهود جلهب کهرده و ی نوظهور هوش مصنوعی در رشتهاخیراً صوزه
ای پیرامون آن اجرا شده و در صال اجرا است. کثرت این مطالعات نوید بخش صصول شناخت عییهق مطالعات گسترده

رود. ی آموزش نیز یکهی از آنهها بهه شهیار مهیهای مختلف دانش بشری است که صوزهجنبه ر این پدیده در  و دقیق
ها یها خصوص، هیچنان میزان اهییهت مؤلفهههای گسترده و زیربناهای نظری  وسعه یافته دراینرغم این  لاشعلی

کهاملاً در ادبیهات علیهی   متغیرهای شناخته شده در قلیرو مطالعات یاد شده، مغفول مانده و ضرورت بررسی این مهم
 ؛2021فهریین،    و  علهی  ؛2023هیکهاران،    و  شود. مطالعات پیشین عید اً متغیرهایی چون نگهرش )کلهیاصساس می
الزهرانهی،   ؛2019هیکاران،    و  هوانگ  ؛2023هیکاران،    و  شده )کلی  ادراک  ، ریسک(2023الزهرانی،    ؛2023النصیب،  
النصهیب،  ؛2021کاوالیوسهکاین،  ه ؛ مهدیوت2023هیکهاران،  و استفاده )کلی یا قصد  (2022هیکاران،    و  رامو  ؛2023
انهد. وپرورش معرفهی کردههایی در استفاده از هوش مصنوعی در آمهوزشعنوان پیشرانرا به  (2023الزهرانی،    ؛2023

کنند.  ری ایفا میقش مهمشود که کدامیک از عوام  شناسایی شده نلیکن، شواهدی از آن در ادبیات علیی یافت نیی
رو منیر به شناسهایی هشهت پیشهران ی پیشبرد مطالعهی صاضر در راستای پوشش این شکاف اجرا شد. پیشمطالعه

 اسهتفاده شهده، سههولت  ادراک  شهده، سهودمندی  ادراک  شده، ریسک  ادراک  ذهنی، نگرش، اعتیاد، ارزش  هنیارهای
لیی شد که به منظور شناخت میزان اوزان و اهییهت آنهها بهه  ر یهب از استفاده براساس ادبیات ع  شده و قصد  ادراک
ها مؤیهد آن بودنهد کهه اوزان ی مایرکا بهره گرفت. یافتهگیری چند شاخصههای آنتروپی شانون و روش  صییمروش

شهواهد بهه دسهت دهندگان دارند.  ها، اوزان متفاو ی در نظر پاسخها با یکدیگر برابر نبوده و هر یک از پیشرانشاخص
شده، ریسهک ادراک   ادراک  های نگرش، سودمندیآمده از اجرای روش مایرکا نیز مؤید ان است که به  ر یب پیشران

شده، اعتیاد، هنیارهای ذهنی، سهولت استفاده درک شده، قصهد اسهتفاده و ارزش ادراک شهده در اسهتفاده از ههوش 
 و ی کلهیهای مطالعههسایی پیشران هنیارهای ذهنی بها یافتههوپرورش صائز اولویت هستند. شنامصنوعی در آموزش

 و علهی ،(2023) هیکاران و ، شناسایی پیشران نگرش با نتایج پژوهش کلی(2021) فریین و علی  و  (2023)  هیکاران
 ،(2023) هیکهاران و های کلهی، شناسایی پیشران اعتیاد بها یافتهه(2023)  الزهرانی  ،(2023)  النصیب  ،(2021)  فریین
  هوانهگ ،(2023) هیکاران و های  حقیق کلیشده با یافته  ادراک  ، شناخت پیشران ارزش(2021)  هیکاران  و  چا رجی

 و هوانهگ ،(2023) هیکهاران و بها نتهایج مطالعهات کلهی شهده ادراک ، شناسایی پیشران ریسهک(2019) هیکاران  و
 های راموشده با یافته  ادراک  ، شناخت پیشران سودمندی(2022)  هیکاران  و  رامو  ،(2023)  الزهرانی  ،(2019)  هیکاران

شهده بها   ادراک  اسهتفاده  ، شناسهایی پیشهران سههولت(2021)   مهچ  و  هرچوی  ،(2023)  النصیب  ،(2022)  هیکاران  و
استفاده با نتایج به دسهت آمهده از   و شناسایی پیشران قصد  (2021)  مچ  و  هرچوی  ،(2022)  هیکاران  و  های رامویافته

هیخهوانی  (2023) الزهرانهی ،(2023)  النصهیب  ،(2021)   کاوالیوسهکاین  ه  مدیوت  ،(2023)  هیکاران  و   حقیقات کلی
های یاد شهده، بهه های این مطالعه از جهت شناسایی و در کنار هم قرار دادن مؤلفهکند. یافتهداشته و آنها را  أیید می

ات علیی ایفای نقش دارد. هیچنین نتایج بررسی میزان اهییهت ی ساختار مفهومی نوین، در پیشبرد ادبیجهت  وسعه
باشهد. عهلاوه بهر رو میی پیشهای مشارکت علیی مطالعههای شناسایی شده خود به نوعی یکی دیگر از جنبهمؤلفه

هها، عنوان یکهی از جدیهد رین روشگیری چندمعیاره مایرکها بههکارگیری روش  صییمموارد یا شده، این مطالعه با به
های اشهاره ی مورد بررسی را به ارمغان آورده است. براساس یافتههی دیگری از مشارک علیی در صوزهنوآوری و جنبه

آینهدهای آن شود به منظور اییاد نگرش مثبت در اذهان معلیان در استفاده از هوش مصهنوعی، پیششده پیشنهاد می
ی ههوش هایی نو از شهناخت نسهبت بهه پدیهدهیرد  ا دریچههای آموزشی ضین خدمت ایشان مد نظر قرار گدر دوره

 ههایشهود  لاشها به سوی آن سوق یابد. علاوه بر این  و یه میی آموزش گشوده شده، نگرشمصنوعی در صوزه
 کنند،  دریس مصنوعی هوش و فناوری قصد دارند با بیشتر  راصتی و آگاهی معلیانی که  سطح  افزایش  برای  هدفیندی

را بهه  آنهها  ها گیهرد قهرار معلیان اختیار در خاص مور به منابع سایر و هاشود کارگاههیچنین پیشنهاد می.  شود  انیام
وپرورش برای هیچنین لازم است ساختار اجرایی آموزش  . رغیب نیاید  کلاس  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده

ههای درس اقهدام مصهنوعی در کلاسگیری از ابزارههای هوشآن دسته از معلیان پیشگام که مشتاقانه به سوی بهره
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ای در نظر گیرند. با  وجه به اینکه سهولت دسترسی و سودمندی ادراک شهده از های ویژهها و پاداشنیایند، مشوقمی
  ها کننهد  هلاش وپرورش استان هیدانآموزش  شود مدیران منامقهای مهم شناخته شدند، پیشنهاد میجیله پیشران

 بهرای مشهابه هایفر هت  و  منهابع  بهه  جغرافیهایی،  موقعیت  از  نظر   رف  ان،آموزدانش  هیه  که  شود  صا    امیینان
 منهامق در فناوریهای زیرساخت برای بودجه افزایش به است میکن این امر.  دارند  دسترسی  مصنوعی  هوش  آموزش
 عهلاوه .باشد داشته نیاز اضافی پشتیبانی و  منابع  ارائه  برای  محلی  هایسازمان  و  مشاغ   با  مشارکت  هیچنین  و  خاص
 پیشینه و جنسیت هر با انآموزدانش برای دلپذیر و فراگیر محیطی  ا کنند  لاش و معلیان باید مدیران مدارس این،  بر

کنند و ریسک ادراک شده ایشهان را    شویق  را  مر ب   هایزمینه  و  مصنوعی  هوش  به  علاقه  و  مشارکت   ا  کنند  اییاد
 نیازهها که است مهم آموزش، در مصنوعی هوش ادغام به مؤثر  پرداختن  برای  بنابراین،.  به صداق  میکن کاهش دهند

های یافتهه  .گرفته شود  نظر  در  جنسیتی  هاینیایندگی  و  منامق  پایه،  سطوح  مختلف،  سنی  هایگروه  مختلف  شرای   و
ی مورد بررسهی دانسهت، لهذا سهایر محققهین گیری جدید و محتی  در عر ه وان یک جهترو را میی پیشمطالعه
های آن گام برداشته مطالعهات آ هی را ی اجرا و نتایج آن در راستای بهبود نواقص و محدودیت وانند با پایش شیوهمی

نگهاری موانهع ای با رویکرد کیفی مبتنهی بهر روش قومآغاز، اجرای مطالعهی  عنوان نیونه و برای نقطهاجرا نیایند. به
شود در اجرای مطالعات آ ی از نظریهات استفاده از هوش مصنوعی در مدارس ایران بررسی شود. به علاوه،  و یه می

 خصوص بهره گرفته شود.جدید و نوین دراین
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